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ВВЕДЕНИЕ

Термин "Логистика" означает хозяйственную деятельность по управлению материальными потоками в сферах производства и обращения. Под логистикой понимают пауку о планировании, контроле и управлении транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми м процессе доведения сырья и материалов до производственных предприятий, их внутризаводской переработки и доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с его интересами и требованиями.

Зародившаяся первоначально как искусство снабжения армии и управления ее перемещениями, логистика прочно пошла и хозяйственную практику в странах с развитой рыночной экономикой.

В условиях рыночных отношений материальные ресурсы приобретаются, а готовая продукция реализуется на рынке. В связи с этим сегодня актуальной является проблема рациональной организации материально-технического снабжения предприятий и выгодного сбыта готовой продукции, т.е. эффективной организации движения материальных потоков.

С позиций логистики все звенья, участвующие в продвижении материального потока (транспорт, склады отправителей, промежуточных баз и потребителей, средства связи, кадры) рассматриваются как единая материалопроводящая система. При этом логистика в качестве основного провозглашает принцип минимизации издержек ко всей цепи движения материального потока от пункта отгрузки сырья до потребителя произведенной из этого сырья продукции

Кроме материальных, объектами изучения логистики являются также связанные с ними информационные и финансовые потоки.

Концепция логистики основывается на следующих основных положениях: системность подхода, предполагающим слаженную работу участников материалодвижения; максимальное приспособление технологического и подъемно-транспортного оборудования к конкретным условиям; учет издержек во всей логистической цепи; ориентацией на рынок; развитие сервиса и услуг, а также способности логистических систем приспосабливаться к конъюнктуре рынка. 

На современном этапе развития деятельность в области логистики многогранна. Она включает в себя логистику производственных процессов, распределительную (сбытовую), снабженческую (закупочную), информационную, транспортную и др. Каждая из перечисленных сфер экономики в достаточной степени изучена и давно используется в практической деятельности. Поэтому логистика и не является феноменом совершенно новым и неизвестным. Новизна же самого логистического подхода заключается в интеграции перечисленных, а также и других (неназванных) областей деятельности с целью достижения желаемого результата с минимальными затратами времени и ресурсов путем оптимального сквозного управления материальными и информационными потоками. Высокая эффективность применения логистического подхода достигается за счет органичной взаимовыгодной связи, интеграции основных сфер производственно-коммерческой деятельности как на уровне отдельного предприятия, так и на уровне нескольких предприятий в единую материалопроводящую систему.

Основными методами обучения, отвечающими целям изучения дисциплины «Логистика», являются элементы проблемного обучения, реализуемые на лекционных занятиях и элементы учебно-исследовательской деятельности, реализуемые на практических занятиях и при самостоятельной работе. При изучении дисциплины используются контролируемая самостоятельная работа, осуществляемая путем решения задач в аудитории, подготовка рефератов по индивидуальным темам и подготовка к занятиям по указанному перечню вопросов к каждой теме с использованием научной экономической и учебной литературы.

В учебно-методическом комплексе изложены основные понятия, категории, принципы, факторы, закономерности и механизмы развития  логистики. Учебно-методический комплекс включает также требования к знаниям и умениям, необходимым для изучения дисциплины; учебную программу, темы практических занятий, тестовые задания для самоконтроля знаний; темы рефератов; задания и методические указания для проведения практических занятий; вопросы к экзамену; список основной и дополнительной литературы.

Учебно-методический комплекс по дисциплине «Логистика» имеет целью оказание помощи студенту в освоении теоретических аспектов и получении практических навыков, необходимых современному специалисту экономического профиля.

Система контроля знаний построена на выполнении индивидуальных заданий, контрольных работ, компьютерных тестов и сдачи зачета. Оценка учебных достижений студентов осуществляется при помощи следующего инструментария (в скобках указано, какие компетенции проверяются):

- проведение текущих контрольных опросов по отдельным темам (ПК-1 – ПК-8);

- сдача модулей и блоков в соответствии с требованиями и методикой блочно-модульной системы обучения (ПК-1 – ПК-8);

- выступление студента по подготовленному реферату (АК-1, АК-2, АК-3, АК-4, СЛК-1, СЛК-2);

- защита выполненных на практических занятиях индивидуальных заданий (АК-3, АК-4 , АК-6, ПК-5);

- защита выполненных в рамках управляемой самостоятельной работы индивидуальных заданий  (АК-1, АК-4,_АК-5, СЛК-1, ПК-5, ПК-8);

- сдача экзамена по дисциплине (АК-1, АК-5, ПК-3, ПК-8).
2. ТРЕБОВАНИЯ К ЗНАНИЯМ И УМЕНИЯМ СПЕЦИАЛИСТА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
«ЛОГИСТИКА» ДЛЯ СТУДЕНТОВ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ 1-25 01 07 ЭКОНОМИКА 
И УПРАВЛЕНИЕ НА ПРЕДПРИЯТИИ

Для успешного изучения дисциплины студент должен уметь:

- выполнять экономические расчеты;

- осуществлять системный анализ деятельности предприятия;

- проводить экономический и управленческий анализ производственных ситуаций;

- выполнять работу по подготовке и принятию управленческих решений в условиях риска;

- использовать методы индивидуальной и групповой работы;

иметь представление:

- о современных информационных технологиях по управлению работой экономических систем;

- о математических и численных методах решения экономических задач, о прикладном программном обеспечении;

- о принципах системного анализа;

-  об основных тенденциях развития международного разделения труда, интернационализации, транснационализации;

знать и уметь использовать:

- техническое, программное, математическое и информационное обеспечение информационных систем;

- современные программные средства для решения задач;

- современные экономико-математические методы и информационные технологии;

владеть:

- методами и средствами решения задач в конкретной предметной области, используя современные информационные технологии;

- методами экономико-математического моделирования в планировании, анализе и управлении производством, а также в поиске новых форм организации производства и труда;

- методами анализа и обобщения экономических, социальных и организационных показателей, характеризующих состояние производства;

иметь навыки:

- анализа экономических процессов и явлений, а также различных форм организации и управления производством;

- постановки и формирования экономико-математических задач;

- работы с текстовым и табличным процессорами, системой управления базами данных, электронной почтой;

- работы со специальными пакетами прикладных программ;
-  индивидуальной работы с экономической информацией;

- использования информационных технологий для решения задач управления предприятием и его подразделениями;

- стратегического менеджмента;

- принятия управленческих решений.

В результате изучения дисциплины студент должен закрепить и развить следующие академические (АК) и социально-личностные (СЛК) компетенции, предусмотренные в образовательном стандарте ОСРБ 1-25 01 07-2008:

АК-1. Владеть и применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;

АК-2. Владеть системным и сравнительным анализом;

АК-3. Владеть исследовательскими навыками;

АК-4. Уметь работать самостоятельно;

АК-5. Быть способным порождать новые идеи (креативность); 

АК-6. Иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, управлением информацией и работой с компьютером;

СЛК-1. Обладать способностью к межличностным коммуникациям;

СЛК-2. Уметь работать в команде.

В результате изучения дисциплины студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), предусмотренными  образовательным стандартом ОСРБ 1 – 25 01 07 - 2008:

ПК-1. Использовать компьютерные информационные технологии в процессе трудовой деятельности;

ПК-2. Разрабатывать рациональную организационную структуру управления организацией (предприятием);

ПК-3. Планировать производство;

ПК-4. Проводить комплексный экономический анализ всех видов деятельности организаций и разрабатывать меры по эффективному использованию ресурсов с целью повышения эффективности производственно-хозяйственной деятельности;

ПК-5. Разрабатывать предложения по внесению соответствующих корректировок в планы организации (предприятия) и отдельных подразделений в случае изменения производственно-хозяйственной ситуации;

ПК-6. Изучать и распространять передовой опыт планово-экономической деятельности и структурных подразделений организации (предприятия);

ПК-7. Уметь принимать обоснованные решения; 

ПК-8. Разрабатывать стратегию и тактику осуществления производственно-хозяйственной  деятельности организации (предприятия);

Для приобретения профессиональных компетенций ПК-1 – ПК-8 в результате изучения дисциплины студент должен знать:

- методологические основы логистики;

- формы и методы планирования и организации логистической деятельности в организации; 

- средства и методы обоснования решений в сфере логистики;

уметь и быть способным:
- выполнять экономические расчёты по применению логистики в организации;

- разрабатывать и обосновывать мероприятия по совершенствованию экономического механизма деятельности организации с учетом требований логистики;

- применять в планировании современные информационные технологии.

3. УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА

ДЛЯ СТУДЕНТОВ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

1.1 Цели и задачи учебной дисциплины

Дисциплина "Логистика" изучается для развития умений и навыков управления материальными и информационными потоками, построения систем управления запасами, развития интеграционных связей на основе принципов логистики. 

Цель данной дисциплины – формирование у будущих специалистов умения разрабатывать логистические системы управления материальными потоками; организовывать и управлять движением информационных потоков; разрабатывать организационные структуры на предприятии с учетом требований логистики; разрабатывать системы управления запасами; организовывать транспортно-складское обслуживание.

Задачи изучения дисциплины - объяснение специфических категорий и понятий; изучение подходов и приемов управления материальными и информационными потоками; изучение принципов построения логистических систем; изучение взаимодействия логистики с основными управленческими функциями предприятия; изучение систем управления запасами; рассмотрение особенностей применения логистики в экономике Республики Беларусь.

1.2 Место учебной дисциплины в системе подготовки специалиста,

связи с другими учебными дисциплинами

Термин "Логистика" означает хозяйственную деятельность по управлению материальными потоками в сферах производства и обращения. Под логистикой понимают науку о планировании, контроле и управлении транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья и материалов до производственных предприятий, их внутризаводской переработки и доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с его интересами и требованиями.

Зародившаяся первоначально как искусство снабжения армии и управления ее перемещениями, логистика прочно пошла и хозяйственную практику в странах с развитой рыночной экономикой.

В условиях рыночных отношений материальные ресурсы приобретаются, а готовая продукция реализуется на рынке. В связи с этим сегодня актуальной является проблема рациональной организации материально-технического снабжения предприятий и выгодного сбыта готовой продукции, т.е. эффективной организации движения материальных потоков.

С позиций логистики все звенья, участвующие в продвижении материального потока (транспорт, склады отправителей, промежуточных баз и потребителей, средства связи, кадры) рассматриваются как единая материалопроводящая система. При этом логистика в качестве основного провозглашает принцип минимизации издержек ко всей цепи движения материального потока от пункта отгрузки сырья до потребителя, произведенной из этого сырья продукции.

Кроме материальных, объектами изучения логистики являются также связанные с ними информационные и финансовые потоки.

Концепция логистики основывается на следующих основных положениях: системность подхода, предполагающим слаженную работу участников материалодвижения; максимальное приспособление технологического и подъемно-транспортного оборудования к конкретным условиям; учет издержек во всей логистической цепи; ориентацией на рынок; развитие сервиса и услуг, а также способности логистических систем приспосабливаться к конъюнктуре рынка. 

На современном этапе развития деятельность в области логистики многогранна. Она включает в себя логистику производственных процессов, распределительную (сбытовую), снабженческую (закупочную), информационную, транспортную и др. Каждая из перечисленных сфер экономики в достаточной степени изучена и давно используется в практической деятельности. Поэтому логистика и не является феноменом совершенно новым и неизвестным. Новизна же самого логистического подхода заключается в интеграции перечисленных, а также и других (неназванных) областей деятельности с целью достижения желаемого результата с минимальными затратами времени и ресурсов путем оптимального сквозного управления материальными и информационными потоками. Высокая эффективность применения логистического подхода достигается за счет органичной взаимовыгодной связи, интеграции основных сфер производственно-коммерческой деятельности как на уровне отдельного предприятия, так и на уровне нескольких предприятий в единую материалопроводящую систему.

Программа разработана на основе компетентностного подхода, требований к формированию у студента компетенций, сформулированных в образовательном стандарте ОСРБ 1-25 01 07-2008 «Экономика и управление на предприятии».

Дисциплина относится к разряду дисциплин вузовского компонента, осваиваемых студентами специальности 1-25 01 07 «Экономика и управление на предприятиях» включая НИСПО, специализации 1-25 01 07 15 «Экономика и управление на предприятии АПК».

Освоение дисциплины базируется на компетенциях, приобретенных ранее студентами при изучении следующих дисциплин: экономическая теория, микроэкономика, макроэкономика, экономика организации (предприятия), маркетинг и ценообразование организация производства.

Знания, полученные в результате изучения дисциплины «Логистика», могут использоваться при дипломном проектировании и в дальнейшей учебной и практической деятельности.

1.3 Требования к освоению учебной дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен закрепить и развить следующие академические (АК) и социально-личностные (СЛК) компетенции, предусмотренные в образовательном стандарте ОСРБ 1-25 01 07-2008:

АК-1. Владеть и применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;

АК-2. Владеть системным и сравнительным анализом;

АК-3. Владеть исследовательскими навыками;

АК-4. Уметь работать самостоятельно;

АК-5. Быть способным порождать новые идеи (креативность); 

АК-6. Иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, управлением информацией и работой с компьютером;

СЛК-1. Обладать способностью к межличностным коммуникациям;

СЛК-2. Уметь работать в команде.

В результате изучения дисциплины студент должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК), предусмотренными  образовательным стандартом ОСРБ 1 – 25 01 07 - 2008:

ПК-1. Использовать компьютерные информационные технологии в процессе трудовой деятельности;

ПК-2. Разрабатывать рациональную организационную структуру управления организацией (предприятием);

ПК-3. Планировать производство;

ПК-4. Проводить комплексный экономический анализ всех видов деятельности организаций и разрабатывать меры по эффективному использованию ресурсов с целью повышения эффективности производственно-хозяйственной деятельности;

ПК-5. Разрабатывать предложения по внесению соответствующих корректировок в планы организации (предприятия) и отдельных подразделений в случае изменения производственно-хозяйственной ситуации;

ПК-6. Изучать и распространять передовой опыт планово-экономической деятельности и структурных подразделений организации (предприятия);

ПК-7. Уметь принимать обоснованные решения; 

ПК-8. Разрабатывать стратегию и тактику осуществления производственно-хозяйственной  деятельности организации (предприятия);

Для приобретения профессиональных компетенций ПК-1 – ПК-8 в результате изучения дисциплины студент должен знать:

- методологические основы логистики;

- формы и методы планирования и организации логистической деятельности в организации; 

- средства и методы обоснования решений в сфере логистики;

уметь и быть способным:
- выполнять экономические расчёты по применению логистики в организации;

- разрабатывать и обосновывать мероприятия по совершенствованию экономического механизма деятельности организации с учетом требований логистики;

- применять в планировании современные информационные технологии.

1.4 Характеристика рекомендуемых форм и методов обучения

Основными методами (технологиями) обучения, отвечающими целям изучения дисциплины, являются:

- элементы проблемного обучения, реализуемые на лекционных занятиях;

- элементы учебно-исследовательской деятельности, реализация творческого подхода, реализуемые на практических занятиях и при самостоятельной работе;

- проектные технологии, реализуемые при выполнении расчетных заданий.

1.5 Рекомендации по организации самостоятельной работы студентов

При изучении дисциплины используются следующие формы самостоятельной работы:

 - контролируемая самостоятельная работа в виде выполнения расчётов в аудитории во время проведения практических занятий под контролем преподавателя в соответствии с расписанием;

- управляемая самостоятельная работа, в том числе в виде выполнения индивидуальных расчётных заданий с консультациями преподавателя;

- подготовка рефератов по индивидуальным темам.

1.6 Общее количество часов,

отводимых на изучение учебной дисциплины

Дисциплина «Логистика» относится к дисциплинам вузовского компонента и входит в цикл дисциплин специализации. Общая трудоемкость дисциплины составляет 200 часов.

1.7 Распределение аудиторного времени по видам занятий

Дисциплина является практико-ориентированной, поэтому из 200 часов, отводимых на её изучение, лишь 34 составляют лекции, а большая часть отводится для практических занятий (52 часа) и самостоятельной работы (114 часа). Оценка итоговых приобретённых компетенций производится на экзамене.

2. Примерный тематический план

Содержание дисциплины представлено в таблице в виде тем, которые характеризуются относительно самостоятельными укрупнёнными дидактическими единицами содержания обучения. В таблице также дан перечень компетенций, которые должны быть развиты или сформированы у студентов при освоении каждой темы. Очередность и содержание тем обеспечивает последовательное изучение учебной дисциплины. 

Таблица – Примерный тематический план учебной дисциплины "Логистика"

	№
	Название раздела, темы
	Примерное количество часов
	
	Перечень  формируемых компетенций

	
	
	Всего часов
	Аудиторные
	В том числе
	самостоятельная работа
	В том числе курсовая работа
	

	
	
	
	
	лекции
	практические
	
	
	

	1.
	Методологические основы логистики
	70
	16
	12
	4
	54
	
	

	1.1
	Предмет, метод и содержание курса «Логистика»
	3
	1
	1
	
	2
	
	АК-1, АК-4

	1.2
	Основные понятия и концепция логистики
	17
	3
	3
	
	14
	
	АК-2, АК-3, ПК-1, ПК-4

	1.3
	Логистическая система и ее элементы
	16
	2
	2
	
	14
	
	АК-3, ПК-1, ПК-4, ПК-7

	1.4
	Понятие и характеристика материального и информационного потоков
	14
	4
	2
	2
	10
	
	АК-5, ПК-1, ПК-2

	1.5
	Материальные потоки в системе товародвижения и методология управлении ими
	20
	6
	4
	2
	14
	
	АК-1, АК-2, ПК-1, ПК-2, ПК-4

	2.
	Функциональные области логистики
	130
	70
	22
	48
	60
	
	

	2.1
	Закупочная логистика
	20
	10
	4
	6
	10
	
	АК-3, АК-6, СЛК-1, ПК-1,

	2.2
	Производственная логистика
	20
	12
	4
	8
	8
	
	АК-1, АК-6, АК-3, АК-5, СЛК-2, ПК-1; ПК-2, ПК-3, ПК-4

	2.3
	Распределительная логистика
	20
	12
	4
	8
	8
	
	АК-1, СЛК-2, АК-3, ПК-5, АК-6, ПК-1

	2.4
	Логистика запасов
	20
	14
	4
	10
	6
	
	АК-3, АК-6, ПК-1, ПК-4, ПК-8, СЛК-2

	2.5
	Логистика складирования
	18
	12
	2
	10
	6
	
	АК-3, АК-6; ПК-1, ПК-7

	2.6
	Логистика транспортного обслуживания товародвижения
	16
	8
	2
	6
	8
	
	АК-3, АК-6, 

ПК-1, ПК-4, 

ПК-6, СЛК-2

	2.7
	Информационная логистика
	16
	2
	2
	
	14
	
	АК-3, АК-6, ПК-1, ПК-5, ПК-5, ПК-8

	ИТОГО
	200
	86
	34
	52
	114
	
	


3. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Раздел 1. Методологические основы логистики
Тема 1.1 Предмет, метод и содержание курса «Логистика»

Цель курса "Логистика". Предмет курса "Логистика".

Место курса "Логистика" в системе экономических наук. Связь курса "Логистика" с другими учебными дисциплинами. Структура курса "Логистика". 

Тема 1.2. Основные понятия и концепция логистики

Понятие логистики. Происхождение термина «логистика». Анализ существующих определений логистики. Задачи логистики. Логистические операции и функции. Основные понятия и термины, используемые в логистике.

Предпосылки и история развития логистики. Использование логистики в военных целях. Этапы развития логистики. Дологистический период управления распределением материальных ресурсов. Период классической логистики. Период неологистики. Системный подход. Теория компромиссов. 

Основные условия эффективного применения логистики. Экономическая эффективность применения логистики. Факторы, способствовавшие развитию и внедрению логистики. Логистика и маркетинг. Функциональная взаимосвязь логистики, маркетинга и других служб и звеньев, связанных с организацией движения материальных потоков в логистических системах.

Тема 1.3. Логистическая система и ее элементы

Понятие "логистическая система". Элементы логистической системы. Свойства логистической системы.

Макро- и микрологистические системы. Задачи, решаемые в макрологистических системах. Задачи, решаемые и микрологистических системах на уровне предприятия. Микрологистические системы как составная часть макрологистических систем. Логистические системы с прямыми, эшенилонированными и гибкими связями.

Уровни логистической интеграции как этапы формирования  логистических систем. Опыт внедрения интегрированных логистических систем различных уровней.

Тема 1.4. Понятие и характеристика материального и

информационного потоков

Понятие «поток».  Потоки как совокупность перемещаемых объектов. Виды потоков, их размерность. Управление потоком как воздействие на его параметры с целью достижения им конечной точки при заданных условиях. Место логистики в управлении потоками. 

Понятие и определение материального потока. Характеристика материального потока. Номенклатура материального потока. Спецификация материальных ресурсов. Классификация материальных потоков.

Понятие и определение информационного потока. Характеристика информационного потока. Классификация информационного потока. Управление информационным потоком.

Связь информационного и материального потоков. Очередность создание материальных и информационных потоков. Опережающее создание информационных потоков по сравнению с материальными. Информационное обеспечение материальных потоков. Управление информационными потоками. 

Тема 1.5. Материальные потоки в системе

товародвижения и методология управлении ими

Материальные потоки в системе материально-технического обеспечения и торговли. Внутренние и внешние материальные потоки и их структура. Основные параметры траектории материальных потоков. 

Логистическая сущность товародвижения как деятельности по планированию и реализации физического перемещения материалов и готовых изделий от их изготовления (производства) к местам использования (потребления) с минимальными издержками. 

Прогнозирование состояния материальных потоков с помощью моделирования. Виды логистического моделирования. Достоинство и недостатки аналитического моделирования. Имитационное моделирование материальных потоков. Физическая модель. Аналоговая модель.

РАЗДЕЛ 2. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ОБЛАСТИ ЛОГИСТИКИ

Тема 2.1. Закупочная логистика

Понятие "закупочная логистика".Задачи закупочной логистики. Функции закупочной логистики. Цель закупочной логистики.

Информационное обеспечение изучения рынка закупок. Механизм функционирования закупочной логистики. Зарубежный опыт материально-технического снабжения.

Планирование закупок. Преимущества и недостатки методов закупок. Документальное оформление заказом. Выбор поставщика. Тендер. Условия проведения конкурсных торгов. Дополнительные факторы, определяющие выбор поставщика материальных ресурсов. Основные принципы взаимоотношений с поставщиками.

Тема 2.2. Производственная логистика

Понятие "производственная логистика". Задачи производственной логистики. Функции производственной логистики. Цель производственной логистики. Принципы производственной логистики.

Цели и пути повышения организованности материальных потоков на производстве. Основные положения логистической концепции организации производства. Требования к организации и управлению материальными потоками на производстве. Законы организации производственных процессов и возможности оптимизации организации материальных потоков в пространстве и времени.

Варианты управления материальными потоками во внутрипроизводственных логистических системах. "Толкающая система", ее сущность, условия применения, достоинства и недостатки. Системы МРП как варианты толкающих систем. "Тянущие системы'' управления внутрипроизводственным материальным потоком, их сущность, достоинства и недостатки. Опыт применения названных систем. Эффективность логистического подхода к управлению материальными потоками на предприятии. Стратегии развития предприятия, ориентированного на логистические методы управления. 

Тема 2.3. Распределительная логистика

Понятие "распределительная логистика". Задачи распределительной логистики. Функции распределительной логистики. Цель распределительной логистики.

Сущность коммерческого распределения как сферы, охватывающей функции планирования, анализа, контроля и регулирования сбыта. Понятие о каналах распределения как о звеньях, принимающих на себя или помогающих передавать право собственности на товар или услугу па их пути от производителя к потребителю Типы посредников в каналах распределения. Вертикальные и горизонтальные каналы распределения.

Распределительная логистика как процесс управления коммерческим, канальным и физическим распределением готовой продукции. Понятие о логистической цепи распределительной логистики. Двух-, трех- и многозвенные логистические цепи распределения. Деление логистических цепей (каналов) распределения по составу участников, по обслуживаемым рынкам.

Тема 2.4. Логистика запасов

Категория товарно-материальных запасов. Запас как форма существования материального потока. Товарно-материальные запасы как фактор, обеспечивающий безопасность системы материально-технического снабжения. Запасы исходных материалов, товаров, находящихся в стадии изготовления и готовой продукции.

Запас как фактор экономической безопасности фирмы. Факторы, влияющие на количество и качество запасов. Издержки в системе управления запасами. Дефицит запасов как причина издержек. Виды запасов. Функции запасов. Классификация запасов.

Управление запасами. Основные задачи управления запасами. Система управления запасами с фиксированным размером заказа. Система управления запасами с фиксированным интервалом между заказами. Сравнение основных систем управления запасами. Прочие системы управления запасами: с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня, система "Минимум-максимум". Учет сбоев поставки и потребления в логистических системах управления запасами. Методические основы проектирования эффективной системы управления запасами.

Тема 2.5. Логистика складирования

Складирование как элемент логистической системы. Основное назначение склада. Основные функции складов. Задачи складов. 

Логистический процесс на складе как совокупность его функций. Задача выбора системы складирования. Способы хранения грузов на складах и требования к их выбору. Функциональные зоны склада как условие рациональной организации движения входного, внутреннего и выходного материальных потоков. Подъемно-транспортное оборудование на складе.

Система показателей оценки эффективности функционирования склада как элемента логистической системы. Влияние этих показателей на другие элементы логистической системы.

Тема 2.6. Логистика транспортного

обслуживания товародвижения

Транспорт как составная часть логистической цепи и исполнитель функции физического перемещения материального потока. Сущность транспортной логистики. Задачи транспортной логистики. Связь транспорта с другими элементами логистической цепи. 

Транспортный комплекс Республики Беларусь и роль в нем отдельных видов транспорта. Тенденции изменения ролей видов транспорта, экономические последствия этих тенденций. Роль транспортного комплекса в макрологистической системе и в международной торговле. 

Виды транспортных систем. Технико-эксплуатационные особенности видов транспорта. Условия и методика выбора варианта транспортного обслуживания. Механизм функционирования транспортной логистики.

Тема 2.7. Информационная логистика

Роль информации в условиях рыночной экономики. Информационные системы в логистике. Функции логистической информационной системы. Виды логистических информационных систем и задачи, решаемые ими. Функциональная подсистема. Обеспечивающая подсистема. Логистические информационные системы. Классификация информационных потоков. Плановые информационные системы. Диспозитивные информационные системы. Исполнительные информационные системы. Принципы построения логистических информационных систем. Уровни информационной системы. Построение информационных систем на базе ЭВМ.

Источники информации. Средства передачи информации. Достоинства и недостатки основных средств передачи информации. Роль ЭВМ в обеспечении передачи информации. Использование ресурсных возможностей Internet в логистике.

Информационные технологии в логистике. Применение ЭВМ при управлении материальными и информационными потоками. Современное программное обеспечение, используемое в логистике. Штриховые коды. Использование в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых кодов. Управление информационной системой с обратной связью. Информационная пирамида организации. Уровни используемой информации. Информационные потоки в логистике. Информационная инфраструктура. Автоматизированные системы обработки информации.

4. Диагностика компетенций студента

Оценка учебных достижений студента на экзамене производится по десятибалльной шкале. Для оценки учебных достижений студентов используются критерии, утверждённые Министерством образования Республики Беларусь. Оценка промежуточных учебных достижений студентов осуществляется с использованием блочно-модульной системы по десятибалльной шкале оценок. 

Для оценки достижений студентов используется следующий диагностический инструментарий:

- проведение текущих контрольных опросов по отдельным темам (ПК-1 – ПК-8);

- сдача модулей и блоков в соответствии с требованиями и методикой блочно-модульной системы обучения (ПК-1 – ПК-8);

- выступление студента по подготовленному реферату (АК-1, АК-2, АК-3, АК-4, СЛК-1, СЛК-2);

- защита выполненных на практических занятиях индивидуальных заданий (АК-3, АК-4 , АК-6, ПК-5);

- защита выполненных в рамках управляемой самостоятельной работы индивидуальных заданий  (АК-1, АК-4,_АК-5, СЛК-1, ПК-5, ПК-8);

- сдача экзамена по дисциплине (АК-1, АК-5, ПК-3, ПК-8).

4. КОНСПЕКТ ЛЕКЦИЙ
ЛЕКЦИЯ 1. ПРЕДМЕТ, МЕТОД И 
СОДЕРЖАНИЕ КУРСА «ЛОГИСТИКА»
В последние годы в хозяйственной практике предприятий экономически развитых стран стали широко применяться механизмы интеграции и совершенствования товарно-материального обмена, основанные на принципах логистики. 

Дисциплина "Логистика" изучается для развития умений и навыков управления материальными и информационными потоками, построения систем управления запасами, развития интеграционных связей на основе принципов логистики. 
Цель данной дисциплины – формирование у будущих специалистов умения разрабатывать логистические системы управления материальными потоками; организовывать и управлять движением информационных потоков; разрабатывать организационные структуры на предприятии с учетом требований логистики; разрабатывать системы управления запасами; организовывать транспортно-складское обслуживание.

Задачи изучения дисциплины - объяснение специфических категорий и понятий; изучение подходов и приемов управления материальными и информационными потоками; изучение принципов построения логистических систем; изучение взаимодействия логистики с основными управленческими функциями предприятия; изучение систем управления запасами; рассмотрение особенностей применения логистики в экономике Республики Беларусь.
Знания, полученные в результате изучения дисциплины «Логистика», могут использоваться при дипломном проектировании и в дальнейшей учебной и практической деятельности.

Изучение дисциплины базируется на знаниях, полученных при постижении следующих дисциплин: экономическая теория, экономика предприятия отрасли, организация производства, инвестиционное проектирование, маркетинг, менеджмент, экономико-математическое моделирование.
ЛЕКЦИЯ 2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

И КОНЦЕПЦИЯ ЛОГИСТИКИ 

2.1. Понятие, задачи и функции логистики

Если рассмотреть в совокупности круг проблем, которые затрагивает логистика, то общим для них будут вопросы управления разнообразными потоками (людскими, вещественными, энергетическими, финансовыми и т. п.). На объект логистики можно смотреть с разных точек зрения: с позиций маркетолога, финансиста, менеджера по планированию и управлению производством, ученого.

Этим объясняется многообразие определений понятия логистики.

Анализ зарубежной и отечественной экономической литературы показал, что сегодня под логистикой понимается:

( новое направление в организации движения грузов;

( теория планирования различных потоков в человеко-машинных системах;

( совокупность различных видов деятельности с целью получения необходимого количества груза в нужном месте в нужное время с минимальными затратами; 

( оптимизация процессов доставки оборотных средств и готовой продукции и материальных потоков производственных процессов;

( процесс планирования затрат по перемещению и хранению грузов от производства до потребления;

( эффективное движение готовой продукции от места производства до места потребления;

( новое научное направление, связанное с разработкой рациональных методов управления материальными и информационными потоками;

( наука о рациональной организации производства и распределения.

Удобно всю совокупность определений логистики разделить на две группы: 

( первая группа определяет логистику как направление хозяйственной деятельности, которое заключается в управлении материалопотоками в сферах производства и обращения;

( вторая группа определений рассматривает логистику как междисциплинарное научное направление, непосредственно связанное с поиском возможностей повышения эффективности материальных потоков.

В зарубежной литературе понятие логистики чаще всего трактуется как процесс управления движением и хранением сырья, компонентов и готовой продукции в хозяйственном обороте с момента уплаты денег поставщикам до момента получения денег за доставку готовой продукции потребителю (принцип: уплата денег ( получение денег).

В целом, в современной экономической литературе содержится большое количество определений логистики, отражающих мнение авторов о месте и роли логистики в развитии интеграционных процессов. Некоторые из них представлены в табл. 2.1.

Таблица 2.1 - Словарные определения термина «логистика» (Logistics)

	Определение
	Источник

	Искусство управления перемещением войск как вдали, так и вблизи от неприятеля, организация их тылового обеспечения
	Военный энциклопедический лексикон. — СПб., 1850

	Математическая логика
	Словарь современного русского литературного языка. Т. 1-17. - М.-Л., 1948-1965

	Символическая логика, новейшая разновидность формалистической логики
	Словарь иностранных слов. – М., 1954

	Техника штабной службы, расчеты тылов; техника перевозок и снабжения
	Мюллер В. К. Англо-русский словарь. — М., 1963

	Материально-техническое обеспечение, работа тыла; организация тыла и снабжения
	Ганшина К. А. Французско-русский словарь. — М,: Русский язык, 1977

	Тыл и снабжение, материально-техническое обеспечение, работа тыла
	Мюллер В. К. Англо-русский словарь. — М., 1990

	Военная наука, связанная со снабжением, поддержкой и движением материалов и людей
	Webster's Desk Dictionary. - N.Y.: Роrtland House, 1990

	Управление перемещением и материально-техническим обеспечением вооруженных сил. Один из четырех важнейших элементов военной науки (наряду с тактикой, стратегией и разведкой). Снабженческо-сбытовая деятельность гражданских предприятий
	The Еnсус1ореdia Americana. Internetional Edition. V. 17. – Danbury: Grolier Inc., 1991



	Наука о планировании, контроле и управлении транспортировкой, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья и материалов до производственного предприятия, внутризаводской переработки сырья, материалов и полуфабрикатов, доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей информации
	Родников А.Н. Логистика: Терминологический словарь. — М.: Экономика, 1995


Последнее определение является наиболее полным и исчерпывающим, и будет использоваться в дальнейшем.

Логистика как наука разрабатывает научные принципы, методы, математические модели, позволяющие планировать, контролировать и управлять транспортированием, складированием и другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе:

· доведения сырья и материалов до производственного предприятия;

· внутризаводской переработки сырья, материалов и полуфабрикатов;

· доведения готовой продукции (далее ГП) до потребителя в соответствии с его требованиями;

· передачи, хранения и обработки соответствующей информации.

Логистика как хозяйственная деятельность – это процесс управления движением и хранением сырья, материалов, полуфабрикатов и ГП в хозяйственном обороте от первичного источника сырья до конечного потребителя ГП, а также связанной с этими операциями информацией.

Логистика позволяет на научной основе решать множество разнообразных задач различной сложности и масштабов, перечислим лишь некоторые из них:

· прогнозирование спроса и определение на его основе необходимого запаса, разработка системы управления запасами;

· определение необходимой мощности производства и транспорта;

· организация распределения;

· управление перегрузочными процессами и транспортно-складскими операциями в пунктах производства и у потребителей;

· моделирование функционирования логистических систем;

· проектирование логистической системы ( далее ЛС);

· планирование и реализация снабжения, производства, складирования, сбыта, транспортирования;

· согласование целей и координация деятельности отдельных предприятий в цепи поставок и различных подразделений в рамках предприятия и др.

Цель логистики – доставка нужного товара, необходимого качества, в необходимом количестве в нужное время в нужное место с минимальными затратами.

Объектом изучения логистики являются сквозные материальные потоки (далее МП), потоки услуг и сопутствующие им финансовые и информационные потоки.

Предметом изучения логистики является оптимизация МП, потоков услуг и сопутствующих им финансовых и информационных потоков.

Задачи логистики весьма разнообразны и обусловлены приведенной выше конечной целью логистического управления. Их классификация и примеры приведены в табл. 2.1.

Рассмотрим функции логистики (рис. 2.1.).

Среди логистических функций на уровне организации бизнеса будем выделять базисные, ключевые и поддерживающие. К базисным логистическим функциям относятся: снабжение, производство и сбыт, т.к. эти функции осуществляются практически любым товаропроизводителем. 

	Таблица 2.2 - Классификация и примеры задач, решаемых в логистике
	Частные
	1. Снижение уровня страховых запасов
	2. Сокращение времени хранения продукции в запасах
	3. Сокращение времени перевозки
	4. Определение оптимального количества складов на обслуживаемой территории
	5. Поиски, выбор поставщиков
	6. Организация приемки, разгрузки, складирования МР
	7. Повышение текущего уровня сервисного обслуживания потребителей
	8. Выбор места расположения торговой точки
	9. Кратковременное увеличение мощности ЛС
	10. Устранение непроизводительных участков
	11. Оформление заказов
	12. Выбор типа торгового посредника
	13. Выбор вида транспорта для перевозки грузов
	14. Выбор маршрута перевозки
	15. Оформление внешнеторговой сделки

	
	Общие
	1. Создание интегрированной системы регулирования МП и ИП
	2. Разработка способов управления движением товаров
	3. Определение стратегии и технологии физического перемещения товаров
	4. Разработка системы учета и анализа логистических издержек
	5. Внедрение системы качества на предприятии
	6. Прогнозирование объемов производства, перевозок, спроса и т.д.
	7. Выявление несбалансированности между потребностями и возможностями
	8. Организация предпродажного и послепродажного обслуживания потребителей
	9. Проектирование и оптимизация структуры автоматизированных складских комплексов
	10. Внедрение систем управления движением МП MRP, JIT и их модификаций
	11. Планирование мощности ЛЦ
	12. Контроль МП
	13. Координация деятельности различных подразделений предприятий
	14. Внешняя и внутренняя интеграция
	15. Разработка логистической стратегии

	
	Глобальные
	1.Достижение максимального эффекта функционирования ЛС с минимальными затратами
	2.Моделирование ЛС и условий их надежного функционирования
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Рис. 2.1. Схема-классификация логистических операций и функций

Логистические операции и функции задаются начальными условиями, параметрами внешней среды, альтернативами стратегии, характеристиками целевой функции. Для определения объема логистических операций и функций фирмы следует учитывать внешние, межцеховые, межучастковые, межоперационные, внутрискладские и прочие грузопотоки, которые зависят от целого ряда факторов, и в первую очередь, от уровня организации производства. 

В практическом плане на современном этапе развития логистический подход состоит в установлении адекватности материального, финансового и информационного потоков, определении технологии оптимального перемещения ресурсов и товаров, выработке стандартных требований к качеству товаров и их упаковке, выявлению центров возникновения потерь времени, нерационального использования материальных и трудовых ресурсов, оборудования и т. п.

2. Исторические предпосылки и этапы развития логистики

В переводе с греческого языка прилагательное "logistikos" означают: считать, калькулировать, принимать во внимание. В античные времена термин "логистика" обозначал обеспечение продовольствием, транспортировку и расквартирование. В древнем Риме "логисты" обеспечивали легионеров пищей и жильем.

Считается, что впервые определение логистики приводит император Леонтос 6 (Leontos VI) (886-911) в своих документах "Общий анализ искусства войны", в которых он дал различие между тактикой и стратегией и определил логистику как третью категорию военного искусства.

Французский генерал Жомини (Antoine - Henri Jomini) в одной из своих работ использовал термин "логистика", определяя им историческое искусство планирования и проведения маневров, фортификацию и обеспечение армии продовольствием. Он определил военную логистику как "мост между экономикой нации и воюющими частями".

Практическое применение данного понятия французского генерала нашло в планировании запасов боеприпасов, продовольствия и квартирного обеспечения при движении армии Наполеона Бонапарта.

Быстрый рост технического развития и механизации войск привел в начале XX века к смене акцентов в военной теории с управления битвой на обеспечение битвы, особенно на планирование, управление и обеспечение поставок, транспорта и запасных частей. С этого момента логистика в военных терминах обозначает расчеты, связанные с запросами, возможностями, пространством и временем.

В годы Второй мировой войны практические принципы логистики в широких масштабах использовались в материально-техническом снабжении американской армии, дислоцированной в Европе. Благодаря логистическим метолам удалось организовать четкое взаимодействие заводов, производящих оружие и военные материалы, транспортной системы и баз американской армии.

Логистика как наука и как инструмент бизнеса в гражданской области стала формироваться в начале 1950-х годов, прежде всего в США. Эволюция логистики тесно связана с историей и эволюцией рыночных отношений в индустриально развитых странах, причем сам термин «логистика» в бизнесе укоренился и стал повсеместно применяться в мире лишь с конца 1970-х годов.

Рассмотрим основные факторы (предпосылки), обусловившие появление и развитие логистики.

I. Развитие конкуренции, вызванное переходом от рынка продавца к рынку покупателя

До начала 60-х годов XX века страны с развитой рыночной экономикой имели быстрорастущий рынок. Например, в США он характеризовался внедрением новых производственных технологий, высоким уровнем специализации, изобилием природных ресурсов, минимальным государственным регулированием экономики. Спрос покупателей на товары в основном превышал предложение продавцов, т.е. имел место рынок продавца. В этих условиях основное внимание менеджмента было направлено на то, как насытить рынок, т.е. на поиск резервов в производстве продукции.

Выпущенные товары, так или иначе, попадали в конечное потребление, производство, оптовая и розничная торговля работали без тесной увязки друг с другом. Поэтому производители стремились увеличить свою конкурентоспособность в первую очередь за счет выпуска новых товаров, расширения и совершенствования производства. А такие операции, как транспортировка и хранение товаров, организация различных форм сервиса для потребителя, послереализационное обслуживание, рассматривались как технические и не заслуживающие большого внимания.

Но к началу 60-х годов начал формироваться рынок покупателя, характеризующийся избыточным предложением, при котором продавцы испытывают трудности со сбытом своей продукции по предполагавшимся ценам. Потребители стали более разборчивыми, требовали более высокого качества, низких цен, удобного и разнообразного обслуживания. Это привело к необходимости поиска новых путей создания конкурентных преимуществ.

Предприниматели стали уделять все больше внимания не самому товару, а качеству его поставки. Улучшение работы в сфере распределения товаров не требовало таких больших дополнительных капиталовложений, как, например, освоение выпуска нового товара, и при этом обеспечивало высокую конкурентоспособность поставщика за счет снижения себестоимости, сокращения времени выполнения заказа, соблюдения согласованного графика поставок. Денежные средства, вложенные в сферу распределения, стали влиять на положение поставщика на рынке гораздо сильнее, чем те же средства, вложенные в сферу производства. В этих условиях высокая конкурентоспособность зависела не от величины капитальных вложений, а от умения правильно организовать логистический процесс.

Таким образом, поставщики, уделяющие особое внимание эффективной организации распределения товаров, добивались снижения себестоимости и времени выполнения заказа и при этом гарантировали потребителю поставку товара точно в срок, необходимого количества, качества и ассортимента, что являлось значительным преимуществом в конкурентной борьбе.

II. Усложнение системы рыночных отношений и повышение требований к качеству процессов распределения продукции

Повышение требований к качеству процессов реализации ГП (качество товаров, сроки выполнения заказов, графики поставок, ассортимент, себестоимость и др.), вызванное жесткой конкуренцией, обусловило такие же требования со стороны производителей к поставщикам сырья, материалов, комплектующих, полуфабрикатов. В итоге образовалась сложная система связей между различными субъектами рынка, которая потребовала усовершенствования существующих моделей организации снабжения и сбыта. Благодаря этому начали активно разрабатываться методы и модели оптимального размещения складов, определения оптимальных партий поставок, оптимальных схем маршрутов перевозок и т.д.

III. Энергетический кризис 70-х годов XX века

Повышение стоимости энергоносителей вынудило предпринимателей искать новые методы повышения экономичности перевозок. Традиционный подход заключался в рациональной организации транспорта, но этого было недостаточно в условиях энергетического кризиса. Большей эффективности решения этой задачи можно было достичь за счет согласования действий всех участников логистического процесса, что явилось новым шагом в практике управления МП на предприятиях.

IV. Научно-технический прогресс в создании гибких автоматизированных производств

Замена традиционных конвейеров автоматизированными производственными линиями привела к созданию гибких производственных структур, сделавших рентабельным производство продукции мелкими партиями. Работа по принципу «малых партий» повлекла соответствующие изменения в системе обеспечения производства МР и сбыта ГП. В связи с этим отпала необходимость иметь большие складские емкости на предприятиях, возникла потребность в поставке грузов небольшими партиями, но в более жесткие сроки. Все это привлекло внимание к методам решения проблемы эффективной организации логистического процесса.

V. Научно-технический прогресс в области средств связи и информатики

К важнейшим достижениям НТП в области средств связи и информатики, позволившим реализовать идеи логистического управления на практике, относятся:

1) компьютеризации управления логистическими процессами, а именно:

· создание и массовое использование ЭВМ;

· создание прикладных программных систем, автоматизирующих процессы планирования, прогнозирования, принятия решений, ведения баз данных, решение оптимизационных задач и т.п.;

2) развитие средств передачи данных:

· разработка стандартов передачи информации;

· создание средств передачи информации (факс-аппараты, EDI – электронный обмен данными, компьютерные сети и т.д.), в том числе и быстродействующих (спутниковые телекоммуникационные системы и т.п.).

Это дало возможность отслеживать все этапы движения сырья, деталей, ГП, что позволило четко выявить огромные потери в существующих схемах управления МП. Поэтому появилась необходимость разработки новых, эффективных способов организации и управления всеми видами потоков на предприятиях. Кроме того, появились принципиально новые возможности:

· автоматического отслеживания наличия полуфабрикатов, выпуска ГП, состояния производственных запасов, объемов поставок МР, места нахождения грузов на пути от производителя до потребителя;

· оперативной передачи информации о реквизитах транспортируемых грузов (особенно в международном сообщении);

· осуществления мониторинга и управления в режиме реального времени всеми фазами движения продукта – от первичного источника сырья через промежуточные производственные, складские и транспортные процессы вплоть до конечного потребителя;

· оперативного получения, обработки и анализа информации о рынках сбыта, о деятельности фирмы, оценки ее конкурентного положения;

· использования «безбумажных» технологий: электронной подписи, электронных платежных систем, передачи электронной сопроводительной документации при оформлении банковских счетов, заключении договоров, транспортировки грузов и т.д.;

· создания систем электронной коммерции.

Использование информационных технологий позволило поднять эффективность управления МП на принципиально новый уровень. Для этого на предприятиях стали создаваться информационные системы (как на уровне отдельных предприятий, так и охватывающих большие территории) и информационные службы, оперирующие всеми информационными потоками (ИП) и отвечающие за деятельность информационных систем предприятия.

VI. Разработка теории систем и теории компромиссов

Теория систем позволила с научной точки зрения рассматривать проблему товародвижения как комплексную, а различные предприятия, участвующие в товародвижении, представлять в виде единой системы. Это привело к пониманию необходимости учета и согласования особенностей, интересов, внутренних и внешних взаимосвязей всех участников ЛЦ.

Теория компромиссов позволила выбирать решения, сокращающие общие затраты или повышающие суммарную прибыль, несмотря на ущерб деятельности отдельных подразделений фирмы или отдельных предприятий-участников общего логистического процесса.

VII. Унификация правил и норм внешнеэкономической деятельности, стандартизация параметров технических средств в различных странах

До 1980-х международное товародвижение усложнялось следующими факторами: различия в национальных стандартах на продукцию, чрезмерно разросшийся объем документации по международным операциям с товарами и финансовым расчетам, наличие импортных квот и экспортных ограничений, жесткие требования к упаковке и этикетированию грузов, разнообразие в технических параметрах транспортных средств и путей сообщения и т.д. Поэтому были приняты меры по унификации правил внешнеэкономической деятельности, по упрощению прохождения таможенных барьеров, контроля и технологических процедур на пограничных переходах. Создавались международные распределительные центры (РЦ), происходила концентрация перегрузочно-складских пунктов в условиях интеграции экономик стран Западной Европы, были унифицированы тара, подвижной состав и технические параметры путей сообщения, внедрялись новые технологии перевозок (например, интермодальные) и обработки информации, стали использоваться автоматические системы считывания и адресования грузов.

Логистика является относительно молодой и бурно развивающейся наукой. Многие вопросы, относящиеся к ее понятийному аппарату и терминологии, постоянно уточняются и изменяются, наполняясь новым содержанием. 

Эволюция развития логистики показана на рис 2.2.


Рис. 2.2. Эволюция логистики

Выделяются четыре периода развития систем товародвижения материальной продукции: 

1. Дологистический период.

2. Период классической логистики.

3. Период неологистики. 

4. Концепции «общей ответственности».

Каждый из периодов характеризуется соответствующими концептуальными подходами к созданию и управлению названных систем и адекватными им критериями (см. также рис. 1.1.).

В дологистическии период, до 50-х годов, управление материальным распределением носило фрагментарный характер. Транспорт и материально-техническое обеспечение рассматривались как две не связанные одна с другой сферы деятельности. На практике это означало, что транспортный отдел нередко рассматривался как инородный, даже «паразитирующий элемент» в организационной структуре компании, как придаток оптовой торговли. Ответственность за данный участок деятельности в масштабах фирмы возлагалась на одно из низших звеньев управленческой вертикали. Поэтому не случайно транспортировку и материально-техническое обеспечение довольно часто называли «Золушкой» компании. 

Отличительная черта периода классической логистики, начавшегося в начале 60-х годов, состоит в том, что вместо организации оптимальных перевозок на фирмах стали создаваться логистические системы. В этот период можно выделить три концептуальных подхода к их созданию, отличавшихся сферой применения компромиссов (гармонизацией экономических интересов) и критериями. Вместе с тем в рамках каждого подхода компромиссы носили внутрилогистический функциональный характер и не затрагивали собственно производственную деятельность фирм.

1. Область действия компромиссов при первом подходе составляли затраты на отдельные логистические операции одной фирмы, а критерием был минимум общих затрат на материальное распределение. 

Такой подход позволял добиться определенных результатов. Увеличивая затраты на одни операции с целью большего снижения расходов на другие операции, оказывалось возможным сводить к минимуму издержки на всю логистическую систему. Характерный пример такого подхода - увеличение затрат на транспортировку и их сокращение на управление запасами и складирование.

2. Ориентация на минимизацию общих затрат дала положительный экономический эффект на основе использования внутрифункциональных компромиссов. Однако время показало, что затратный критерий ограничивает финансовые возможности фирмы, поскольку не отражает влияние спроса на соотношение ее доходов и расходов. В результате наметился переход к иному критерию (извлечение максимальной прибыли фирмы от логистических операций), который ориентирован одновременно и на затраты, и на спрос. Но и новый подход имел определенные ограничения.

3. Акцент на внутрифирменные функции логистики при сравнительно небольшом внимании к аналогичным функциям, выполняемым другими фирмами - участницами одного и того же логистического процесса, ущемлял интересы последних. Поэтому в конце периода классической логистики произошли изменения в ее концепции. Критерием формирования оптимальной системы управления распределением стала максимальная прибыль от логистических операций всех фирм-участниц. Акценты были перенесены на межфирменные компромиссы в сфере логистики.

Началом 80-х годов можно датировать новый период в развитии логистики - период неологистики, или логистики второго поколения. В этот период логистика характеризуется расширением сферы действия компромиссов.

Необходимость такой экспансии обосновывалась тем, что ни одна из функциональных зон внутри фирмы, включая и логистику, обычно не располагает достаточными ресурсами и возможностями для того, чтобы «в одиночку» должным образом реагировать на существенные изменения внешних условий и самостоятельно эффективно работать. Для более эффективного реагирования требовались совместные усилия всех структурных подразделений фирмы или предприятия. Кроме того, необходимо было использовать знания и опыт менеджеров, рассматривающих деятельность фирмы как единое целое.

Концептуальный подход к развитию систем логистики, воплощающий эту идею, получил название «комплексный», или «подход на основе всего предприятия». В рамках этого подхода функции логистики рассматриваются как важнейшая подсистема общефирменной системы. Это означает, что логистические системы должны создаваться и управляться исходя из общей цели - достижения максимальной эффективности работы всего предприятия.

Поэтому внимание стало фокусироваться на межфункциональных компромиссах фирмы, включая собственно производственные и другие нелогистические ее подразделения. Критерием такого подхода стала минимизация издержек всего предприятия.

Еще одним доводом в пользу развития межфункциональных компромиссов послужила взаимозависимость расходов на логистические, производственные и другие операции фирмы, поскольку какое-либо изменение в одном из этих видов деятельности непременно оказывает влияние на другие, но не обязательно благоприятное.

Очень часто попытка максимально снизить издержки за счет любого элемента может привести к более высоким общим затратам. Например, низкие издержки на транспортировку грузов могут оказаться дорогостоящим делом для фирмы в целом. Такое положение может возникнуть, если транспортное подразделение добивается достижения этой цели, принося в жертву скорость и, в особенности, надежность доставки. Поэтому предложение об изменении одного из видов деятельности необходимо рассматривать в увязке с общей суммой затрат на обращение и производство.

Соответственно критерий минимума общих издержек товародвижения и производства требует нахождения определенных компромиссов между интересами всех структурных подразделений фирмы в целях достижения наилучшего соотношения между издержками и полученными результатами. Однако интересы различных отделов, естественно, разные. Например, руководители отдела маркетинга - заинтересованы в увеличении доли рынка и в связи с этим в высоком уровне запасов, так как только при этом условии можно обеспечить ритмичность, надежность и регулярность поставок минимально необходимого потребителям количества товаров, т. е. добиться высокого качества обслуживания клиентуры. Со своей стороны, отдел производства, стремясь избежать возможных срывов поставок, также выступает за высокий уровень запасов, но при такой политике одновременно снижается другой показатель уровня обслуживания -выполнение индивидуальных заказов, на которое отдел в общем-то неохотно идет из-за того, что затраты производства растут при уменьшении размеров партий изделий и увеличении числа переналадок в технологическом процессе. Финансовые и контролирующие подразделения стремятся к сокращению объема запасов, а транспортный отдел требует большего объема однократно поставляемых грузов (это влечет снижение ритма поставок, увеличиваются объемы складских запасов и у поставщиков, и у клиентуры). Отдел хранения запасов заинтересован в их сокращении, но следование этому ведет к снижению степени надежности работы всей сети сбыта, производства и в конечном счете ослабляет конкурентные позиции фирмы; Специалисты же в области логистики, как менеджеры по управлению материальными потоками, занимают компромиссную позицию и пытаются найти и удержать оптимальный баланс затрат, запасов и качества обслуживания.

Большая работа проводится ими по координации различных функций. Например, своевременная отгрузка, к которой стремятся многие компании, требует координации действий в сфере производственной и маркетинговой логистики. Поскольку одна и та же задача может быть выполнена различными путями при неодинаковых затратах и уровнях эффективности, то более точная и обоснованная оценка средствами логистики взаимосвязей и расходов может оказать решающее воздействие на прибыльность компаний.

С середины 80-х годов в западных странах наметился новый подход к развитию логистики, который можно охарактеризовать в целом как логическое и естественное продолжение вышеуказанного комплексного подхода. Его специфика - в выходе логистической системы за пределы экономической среды и учете социальных, экологических и политических аспектов; критерий - максимальное соотношение выгод и затрат. Новый подход получил название концепции «общей ответственности».
2.3. Условия и экономическая эффективность 

применения логистики

МП, двигаясь от первичного источника сырья через цепь производственных, транспортных и посреднических звеньев к конечному потребителю, постоянно увеличивается в стоимости. Исследования, проведенные в Великобритании, показали, что в стоимости продукта, попадающего к конечному потребителю, около 70% составляют расходы, связанные с хранением, транспортировкой, упаковкой и другими операциями, обеспечивающими продвижение МП (рис. 2.3). В масштабах экономики развитых стран, таких как США, Япония, Франция, Германия, Великобритания, на логистические издержки приходится около 20% валового внутреннего продукта. Высокая доля расходов на логистику показывает, что оптимизация управления МП имеет значительные резервы для улучшения экономических показателей деятельности предприятий. 
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ППТН - продукция производственно-технического назначения;

ТНП - товары народного потребления;

РЦ ТНП №1 - распределительный центр оптовика в местах сосредоточения

производства, закупающий крупные партии ТНП;

РЦ ТНП №2 - распределительный центр оптовика в местах сосредоточения

потребления,  реализующий широкий ассортимент ТНП.


Рис. 2.3. Структура стоимости товара на пути от первичного источника сырья до конечного потребителя с выделением логистической составляющей

Рассмотрим основные источники экономического эффекта от использования логистики.

Снижение запасов на пути движения МП

По данным Европейской промышленной ассоциации сквозной мониторинг МП обеспечивает сокращение материальных запасов на 30–70% (по данным промышленной ассоциации США – на 30–50%). Высокая значимость оптимизации запасов объясняется следующим:

· в общей структуре издержек на логистику расходы на содержание запасов составляют около 50%, включая расходы на управленческий аппарат, а также потери от порчи или кражи товаров;

· большая часть оборотного капитала предприятий, как правило, отвлечена в запасы (от 10 до 50% всех активов предприятий);

· в производстве расходы по содержанию запасов составляют до 25–30% от общего объема издержек.

Сокращение времени прохождения товаров по ЛЦ

В западных странах в общих затратах времени на движение товара от первичного источника сырья до конечного потребителя всего лишь 2-5% занимают затраты времени на собственно производство, а 95% – на хранение, складские, погрузочно-разгрузочные и другие логистические операции (ЛО). Сокращение этой составляющей позволяет ускорить оборачиваемость капитала, соответственно увеличить прибыль, получаемую в единицу времени, снизить себестоимость продукции.

Снижение транспортных расходов

Общий объем транспортных расходов в США и Канаде оценивается примерно в 6,5% валового национального продукта. По различным оценкам затраты на выполнение операций с использованием транспортных средств составляют от 30% до 50% от суммы общих затрат на логистику. В связи с глобализацией мировой экономики большую значимость приобрели международные перевозки, которые являются более сложными и дорогими, чем на менее широких национальных рынках. Затраты на них в зависимости от типа перемещаемых товаров могут достигать 25–35% стоимости продаж экспортно-импортной продукции по сравнению с 8–10% стоимости товаров, предназначенных для отгрузки на внутреннем рынке. Таким образом, снижение транспортных расходов является важным резервом снижения себестоимости продукции.

Сокращение затрат ручного труда и соответствующих расходов на операции с грузом

Сокращение затрат ручного труда на операции с грузом приводит:

· к значительному сокращению времени выполнения погрузочно-разгрузочных и складских операций, что сокращает время выполнения заказа и в целом длительность логистического цикла;

· сокращению соответствующих расходов на операции с грузом, в том числе за счет применения однотипных средств механизации, одинаковой тары, использования аналогичных технологических приемов грузопереработки во всех звеньях ЛЦ.

ЛЕКЦИЯ 3. ЛОГИСТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА И ЕЕ ЭЛЕМЕНТЫ
3.1. Логистическая система: понятие, свойства, элементы

Логистическая система (ЛС) — это сложная организационно завершенная (структурированная) экономическая система, которая состоит из элементов-звеньев, взаимосвязанных в едином процессе управления материальными и сопутствующими им потоками, причем задачи функционирования этих звеньев объединены внутренними целями организации бизнеса и (или) внешними целями.

Логистическая система – это динамическая, открытая, стохастическая, адаптивная сложная или большая система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции (ЛФ), например, промышленное предприятие, территориально-производственный комплекс, торговое предприятие и т.д. ЛС, как правило, состоит из нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней средой. 

Цель логистической системы – доставка товаров и изделий в максимальном соответствии с требованиями потребителей при минимальном (заданном) уровне издержек.

Понятие ЛС является одним из базовых понятий логистики. Каждая ЛС обладает следующим набором свойств:

• целостностью — логистическая система представляет собой целостную совокупность элементов, которые взаимодействуют друг с другом;

• членимостью — можно осуществить декомпозицию логистической системы на элементы. При этом можно разработать несколько вариантов декомпозиции. На макроуровне элементами логистической системы могут быть предприятия, между которыми осуществляется движение материального потока, и транспорт, который их связывает. На микроуровне логистическую систему можно разделить на подсистемы закупок, управления производством и сбыта. Подсистема закупок обеспечивает поступление материального потока в систему. Подсистема управления производством занимается приемом материального потока от подсистемы закупок и управлением этим материальным потоком во время технологического процесса. Наконец, задача подсистемы сбыта — выведение материального потока из логистической системы;

• сложностью — в логистической системе существует большое количество элементов со сложным взаимодействием между собой, сложной системой управления, которая необходима из-за воздействия на логистическую систему большого числа стохастических влияющих факторов, как возникающих внутри системы, так и действующих извне;

• изменчивостью — параметры элементов логистической системы могут менять свои значения под действием внешней среды и изменений внутри самой системы;

• связностью — между элементами логистической системы существуют связи, которые обеспечивают выполнение системой поставленных перед ней задач. В макрологистических системах основой этих связей являются договоры, а в микрологистических — внутрипроизводственные отношения;

• организацией — элементы логистической системы и связи между ними упорядочены определенным образом;

• стохастичностью поведения — невозможностью предсказать поведение логистической системы в конкретных условиях и под влиянием внешней среды из-за большого числа случайностей в поведении системы;

• адаптивностью — способностью логистической системы изменяться структурно и менять свое поведение под воздействием внешней среды;

• интегративностью — логистическая система обладает качествами, не свойственными ни одному из ее элементов в отдельности;

• оптимальностью — логистическая система способна выполнять все свои функции в заданные сроки с минимальными экономическими затратами.

Элемент логистической системы — функционально обособленный объект, не подлежащий дальнейшей декомпозиции в рамках решаемой задачи анализа и синтеза логистической системы, выполняющий локальную целевую функцию. Для макрологистической системы элементами будут выступать предприятия и организации, а для микрологистической — подсистемы закупки, планирования и управления, сбыта.

Элементы логистической системы можно объединить в несколько множеств, которые разделяются в зависимости от того, насколько упорядочены элементы в этих множествах:

• логистические каналы;

• логистические сети;

• логистические цепи.

Логистический канал — это наименее упорядоченная структура, которая представляет собой частично упорядоченное множество элементов логистической системы, которое осуществляет доставку материального потока от производителя к потребителю. 

Логистическая цепь — это линейно упорядоченное множество предприятий и организаций, которые связывают потребителя с производителем и осуществляют логистические операции по доставке внешнего материального потока от одной микрологистической системы (производителя) к другой (потребителю). Звенья логистической цепи:

• поставщики материалов, сырья и полуфабрикатов;

• склады;

• транспортные предприятия;

• производители товаров;

• потребители продукции;

• распределительные центры;

• финансовые учреждения (банки, биржи);

• предприятия информационно-компьютерного сервиса и связи.

Элементы логистической системы также можно объединить в логистическую сеть, т. е. связать между собой на основе материальных, финансовых и информационных потоков.

3.2. Макро- и микрологистические системы

Логистические системы делятся на микро- и макрологистические.

Макрологистическая система – крупная система управления МП, охватывающая предприятия и организации промышленности, посреднические, торговые и транспортные организации различных ведомств, расположенных в разных районах, регионах страны или в разных странах. Цели макрологистических систем могут отличаться от целей микрологистических систем, т. е. быть экологическими, социальными или политическими, а не связанными с извлечением прибыли. Макрологистические системы различают:

· по признаку административно-территориального деления страны (районные, межрайонные, городские, областные и краевые, региональные и межрегиональные; республиканские и межреспубликанские;

· по объектно-функциональному признаку (для группы предприятий одной или нескольких отраслей, ведомственные, отраслевые, межведомственные, межотраслевые, военные и т.д.).

Макрологистические системы можно разделить на три группы:

• логистические системы с прямыми связями. В таких системах материальный поток доходит от производителей продукции до потребителей без посредников, с использованием прямых связей;

• эшелонированные логистические системы, т. е. системы, в которых материальный поток при движении от производителя к потребителю проходит хотя бы одного посредника;

• гибкие логистические системы. Являются гибридом систем с прямыми связями и эшелонированных систем. Материальный поток от производителя продукции к ее потребителю движется как через посредников, так и напрямую, минуя их.

Микрологистические системы – это подсистемы, структурные составляющие макрологистических систем. Они связаны с определенным предприятием и предназначены для управления потоками в процессе производства, снабжения и сбыта. В зависимости от целей ЛС и от степени охвата базисных логистических операций (далее ЛО) различают следующие виды микрологистических систем:

· внутрипроизводственные ЛС оптимизируют управление МП в пределах технологического цикла производства продукции (снижение запасов МР и незавершенного производства, ускорение оборачиваемости оборотного капитала фирмы, уменьшение длительности производственного периода, управление запасами МР, оптимизация работы технологического транспорта);
· внешние ЛС решают задачи, связанные с управлением потоков от их источников к пунктам назначения вне производственного технологического цикла. Это снабженческие и распределительные задачи, такие как рационализация движения МР и ГП в товаропроводящих цепях, сокращение времени доставки МР и ГП и времени выполнения заказов потребителей, транспортировка, складирование, грузопереработка, согласование целей поставщиков, посредников и потребителей;

· интегрированные ЛС включают в качестве элементов внутрипроизводственные и внешние логистические системы.

Микрологистика решает локальные вопросы в рамках отдельных фирм и предприятий. Примером может служить внутрипроизводственная логистика, когда в пределах предприятия планируются различные логистические операции, такие, как транспортно-складские, погрузочно-разгрузочные и др. Микрологистика обеспечивает операции по планированию, подготовке, реализации и контролю за процессами перемещения товаров внутри промышленных предприятий. Отличие между макро- и микрологистикой состоит еще и в том, что в масштабах первой взаимодействие между участниками процесса товародвижения происходит на основе купли-продажи товаров, а в рамках второй — на бестоварных отношениях.

3.3. Логистика как инструмент создания и 

функционирования интеграционных формирований

Деятельность в области логистики многогранна. На современном этапе развития она включает в себя логистику производственных процессов, распределительную (сбытовую), снабженческую (закупочную), информационную, транспортную и др. Каждая из перечисленных сфер экономики в достаточной степени изучена и давно используется в практической деятельности. Поэтому логистика и не является феноменом совершенно новым и неизвестным. 

Новизна же самого логистического подхода заключается в интеграции перечисленных, а также и других (неназванных) областей деятельности с целью достижения желаемого результата с минимальными затратами времени и ресурсов путем оптимального сквозного управления материальными и информационными потоками. 

Высокая эффективность применения логистического подхода достигается за счет органичной взаимовыгодной связи, интеграции основных сфер производственно-коммерческой деятельности как на уровне отдельного предприятия, так и на уровне нескольких предприятий в единую материалопроводящую систему. 

Логистика охватывает весь спектр вопросов, касающихся производственно-хозяйственной деятельности – начиная от закупки сырья и заканчивая реализацией готовой продукции. Эффективность логистики в качестве механизма интеграции обусловлена рядом факторов, важнейшими из которых являются: 

· логистика интегрирует в единую систему производственно-хозяйственные структуры различных предприятий. Заинтересованность в интеграции обеспечивается путем учета интересов всех участников данного процесса и распределением между ними экономической выгоды от интеграции;

· логистика уделяет особое внимание функционированию и управлению информационными потоками. Это позволяет создать информационную систему, способную обеспечить органы управления адекватной информационной базой и организовать эффективное движение информационных потоков в рамках интеграционной системы;

- задачи оперативного управления интеграционной системой, оптимизации основных параметров производственно-хозяйственной деятельности решаются на основе применения современных вычислительных средств и соответствующего программного обеспечения.

На рис. 3.1 представлен процесс взаимодействия основных функциональных областей логистики как на уровне предприятия, так и на уровне интегрированной системы, который позволяет рассматривать логистику как реальный хозяйственный процесс производства продукции и интеграции предприятий. 


Рис. 3.1 Интеграция предприятий на основе логистики.

Все это позволило логистике стать одним из основных методов организации и функционирования интеграционных систем в экономически развитых странах. Реализация этого подхода в нашей республике с учетом специфики национальной экономики позволит успешно осуществить реальную взаимовыгодную интеграцию предприятий мясного подкомплекса и усовершенствовать их производственно-хозяйственную деятельность.

Логистика – сравнительно молодая наука как в экономически развитых странах, так и в Республике Беларусь. Комплексных исследований по применению логистики в АПК республики в целом, и в мясном подкомплексе в частности, не проводилось. Для осуществления эффективной интеграции необходимо реализовать логистический подход к ней, учитывая специфику и особенности национальной экономики.

Логистика не является новым чудесным изобретением, применение которого помогает решить все экономические проблемы. Логистика – это прежде всего бизнес-концепция, базирующаяся на систематизированном методе вовлечения отдельных взаимосвязанных элементов в единый интегрированный процесс. Интеграция предприятий на основе принципов логистики позволит управлять товарными, информационными и финансовыми потоками, повысить эффективность функционирования каждого из вовлеченных в интегрированную систему предприятия.

ЛЕКЦИЯ 4: ПОНЯТИЕ И ХАРАКТЕРИСТИКА 

МАТЕРИАЛЬНОГО И ИНФОРМАЦИОННОГО ПОТОКОВ
4.1. Понятие «поток» и место логистики в управлении им

Объектом исследования логистики как науки и объектом управления логистики как сферы предпринимательства стала система материальных, информационных, финансовых и других потоков. Принципиальное отличие логистического подхода от предшествующего ему управления движением материальных ресурсов заключалось в том, что если ранее объектом управления было определенное скопление отдельных материальных объектов, то при логистическом подходе основным объектом стал поток, т.е. множество объектов, воспринимаемое как единое целое.

Поток представляет собой совокупность объектов, воспринимаемую как единое целое, существующую как процесс на некотором временном интервале и измеряемую в абсолютных единицах за определенный период. Параметры потока — это параметры, характеризующие происходящий процесс.

Основными параметрами, характеризующими поток, являются: начальный и конечный его пункты, траектория движения, длина пути (мера траектории), скорость и время движения, промежуточные пункты, интенсивность.

По характеру образующих объектов выделяются следующие виды потоков: материальные, транспортные, энергетические, денежных средств, информационные, людские, военные и др. Такая классификация, может иметь место, но для логистики экономической сферы из перечисленных представляют интерес материальные, информационные и финансовые.

4.2. Понятие, характеристика и 

классификация материального потока

Понятие материального потока является ключевым в логистике. Материальные потоки образуются в результате транспортировки, складирования и выполнения других материальных операций с сырьем, полуфабрикатами и готовыми изделиями — начиная от первичного источника сырья вплоть до конечного потребителя. Материальные потоки могут протекать между различными предприятиями или внутри одного предприятия.

Материальный поток – находящиеся в состоянии движения материальные ресурсы, незавершенное производство, готовая продукция, к которым применяются логистические операции или функции, связанные с физическим перемещением в пространстве (погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка продукции, ее сортировка, консолидация, разукрупнение и т.п.).

Под материальными ресурсами (МР) понимаются предметы труда: сырье, основные и вспомогательные материалы, полуфабрикаты, комплектующие изделия, сборочные единицы, топливо, запасные части, предназначенные для ремонта и обслуживания технологического оборудования и других основных фондов, отходы производства. 

Незавершенное производство (НП) — это продукция, не законченная производством в пределах данного предприятия. 

Готовая  продукция (ГП) — это продукция, полностью прошедшая производственный цикл на данном предприятии, полностью укомплектованная, прошедшая технический контроль, сданная на склад или отгруженная потребителю (торговому посреднику).

Приведенные определения в известном смысле условны. Так, сырье, полуфабрикаты могут быть готовой продукцией и, в свою очередь, готовая продукция может быть материальными ресурсами для других товаропроизводителей в зависимости от условий производства, обращения и места продукции в рассматриваемой логистической системе. Особым видом материальных ресурсов является тара и упаковка, играющие важную роль в логистике, особенно в процессах физического распределения товаров. Если продукция не находится в состоянии движения, то она переходит в запас. Таким образом, материальный поток, рассматриваемый в определенном временном сечении, является запасом материальных ресурсов, незавершенного производства или готовой продукции.

Размерность материального потока представляет собой дробь, в числителе которой указана единица измерения груза (штуки, тонны и т. д.), а в знаменателе — единица измерения времени (сутки, месяц, год и т. д.).

Любой материальный поток необходимо характеризовать с качественной и количественной сторон. Для этого требуются, в первую очередь, параметры, определяющие состав потока по видам материальных ресурсов.

Видовой аспект часто называют номенклатурой материального потока, а детализацию этой номенклатуры - ассортиментом. Номенклатура потока может иметь разную степень укрупнения группировок материальных ресурсов, отнесенных к каждой из них. Наиболее часто среди этих группировок выделяют следующие:

1. класс;

2. подкласс;

3. группа;

4. подгруппа;

5. вид.

При планировании материальных потоков используют обычно номенклатурный аспект вещественной характеристики, представляющий ее в укрупненном виде. Часто в таком же порядке строится и учет материальных потоков. 

Видовой - групповой аспект позволяет обобщить выводы и сделать их понятными производителям и получателям продукции, поскольку уже само название группировки продукции часто характеризует одну ее основную черту либо несколько свойств этой продукции.

Для рациональной организации движения материальных ресурсов недостаточно номенклатурного аспекта, необходимо дополнить его ассортиментным, раскрывающим состав каждой номенклатурной группировки по позициям в специфицированном виде. 

Спецификацией материальных ресурсов называют детальное описание их технической характеристики. Такая характеристика различна у разных классов, подклассов, групп, подгрупп и видов продукции. Материальные потоки могут быть специфицированы в полной мере и частично. При частичной их спецификации получателями поставщик имеет право формировать поток из любой позиции, соответствующей заданному описанию. Однако ассортимент материальных потоков - понятие весьма не определенное: реальный их состав в потоке зависит от степени полноты спецификации. 

Чтобы материальный поток рационально перемещать и складировать, необходимо специфицировать его полно, по всем признакам, от которых зависит выбор порядка перемещения груза, т.е. правильно описанная техническая характеристика каждой ассортиментной позиции материальных ресурсов является важной чертой материального потока, без которой нельзя организовать его эффективное перемещение. 

В характеристике материальных потоков должно быть отражено качество материальных ресурсов в соответствии с требованиями к нему покупателя. Требуемое качество материалов обычно подтверждает в ассортиментах производитель. Но нередко таких сертификатов нет, либо они не гарантируют качество. Тогда покупатель ресурсов проверяет их качество сам и включает ресурсы в материальный поток только после того, как их качество удостоверено контролем. Когда на такой основе сформирована номенклатура, ассортимент и качество материальных ресурсов, натурально-вещественный состав материального потока считается определенным.

Понятие "состав материального потока", таким образом, является первой частью его характеристики. Когда она подготовлена, определяют количество материальных ресурсов, входящих в поток. Количественных характеристик у материальных ресурсов обычно не одна, а две и более.

В материальном потоке характеризуют: поставщика материальных ресурсов, место их приемки у покупателя и сроки перемещения материального потока. Эти сроки, как правило, охватывают определенный период и обычно составляют временной интервал, что очень важно для характеристики временных показателей материального потока.

В зависимости от показателей, характеризующих ассортимент, объем, массу, площадь, габариты материального потока, подбирается его упаковочное, тарное и транспортное обеспечение.

С учетом своих производственных и транспортных возможностей продавец материальных ресурсов и покупатель согласовывают срок их доставки получателю, в нужное ему место.

Материальные потоки очень разнообразны. Важно учитывать следующие их различил:

- по номенклатуре: в них могут быть материальные ресурсы одной номенклатуры (класса, группы, и т.д.) и нескольких номенклатурных группировок;

- в зависимости от натурально-вещественного состава материальные потоки делятся на одноассортиментные и многоассортиментные - при двух и большем числе разных позиций материальных ресурсов;

- по степени готовности: среди материальных потоков выделяют проектируемые, планируемые, формируемые, созданные (сформированные), расформировываемые, расформированные (распоточенные) или ликвидированные;

- по месту в процессе обращения: материальные потоки делят на ожидающие отгрузки, ожидающие разгрузки, разгруженные, принятые на склад;

- по признаку непрерывности: материальные потоки бывают непрерывные и дискретные;

- по частоте прибытия или отправления: потоки делят на срочные, длительные, часовые, ежедневные, суточные, ежемесячные и т.д. Для крупных непрерывных производств характерны ежедневные или суточные потоки, мелких - ежемесячные и более редкие;

- по длительности пребывания материальных ресурсов в потоках: МП делят на краткосрочные (не более суток) и долгосрочные (двухнедельные, месячные);

- по различиям массы или объема: материальные потоки делят на массовые, крупные, средние и мелкие (массовыми считают потоки, перемещение которых осуществляется большой группой транспортных средств; крупные перевозки мельче массовых и реже; к мелким относят потоки, требующие совмещения с другими - попутными материальными потоками);

- по различиям массы: материальные потоки разделяют на тяжеловесные и легковесные;

- по степени повторяемости: материальные потоки бывают повторяющиеся и разовые, причем повторяющиеся делят на часто повторяющиеся и редкие;

- по степени агрессивности, огне- и взрывоопасности перевозимых материалов: потоки делят на огне- и взрывоопасные, агрессивные, неогнеопасные, взрывоне-опасные, неагрессивные;

- по способу затаривания: потоки разделяют на грузы в контейнерах, ящиках, мешках и других видах тары ( в особую группу выделяют бестарные потоки);

- по консистенции грузов: потоки делят на жидкие, насыпные, газообразные и твердые.

Материальные потоки делят на интенсивные и неинтенсивные. Интенсивными считают напряженные и усиленные потоки. Напряженным материальный поток становится по следующим признакам:

1) при сложности формирования и усложнения отгрузки;

2) при сложности комплектования;

3) из-за необходимости ускоренной транспортировки груза;

4) из-за трудностей в его приемке и т.д.

Неинтенсивными считают потоки, не приводящие к напряжению при их перемещении.

Материальные потоки делят на детерминированные и стохастические. Детерминированные потоки имеют четкие показатели характеристики материально-вещественного состава. Но могут быть потоки детерминированные частично (например, известен объем, но нет наименования перевозчика и т.д.). Такие потоки к детерминированным не относят, их считают неопределенными или стохастическими. Существуют следующие параметры детерминированного потока: натурально-вещественный состав; объем (количество); продавец и место отправки; покупатель и место доставки; срок отгрузки. Если один из этих параметров неизвестен, поток детерминированным не является.

Материальные потоки различают по ритмичности отправок. К ритмичным относят периодически повторяющиеся потоки. Потоки, отгружаемые с разной периодичностью и разным интервалом времени, относят к апериодичным. Главный признак ритмичности - постоянство периодичности отгрузки.

Потоки делят на внешние и внутренние. Внешние материальные потоки перемещаются за пределами логистической системы, т.е. в среде, внешней по отношению к логистической системе, в которой он сформирован или в которую он направлен. Внутренний материальный поток перемещается только внутри одной логистической системы.

Различают потоки по месту их поступления и отправки. Поступающие материальные потоки считают входными, отгружаемые - выходными. Входной и выходной потоки - важные определения материальных потоков, указывающие момент начала движения потока (его выход) из логистической системы и окончание этого движения (вход в логистическую систему назначения). 

Есть и другие группировки материальных потоков. К ним относят, например, одно- и многогабаритные потоки; сквозные, частично-сквозные и несквозные; возвратные и прямые, а также одно- и многооборотные материальные потоки. Эти группировки помогают охарактеризовать потоки более конкретно, сфокусировать внимание на их важных чертах.

4.3. Понятие, характеристика и 

классификация информационного потока

Информационным потоком считают совокупность сообщений, циркулирующих внутри логистической системы, а также между этой системой и средой, внешней по отношению к ней, необходимых для управления и контроля логистических операций.

Сообщения, составляющие информационные потоки выполняются на разных носителях:

1) бумажных документах традиционного типа;

2) электронных документах (магнитных и бумажных — перфоленте, перфокартах) и др.

Сообщения могут быть и устными: телефонными, а также речевыми (общение без телефона).

В логистике выделяют следующие виды информационных потоков:

- в зависимости от вида связываемых потоком систем: горизонтальный и вертикальный;

- в зависимости от места прохождения: внешний и внутренний;

- в зависимости от направления по отношению к логистической системе: входной и выходной.

Горизонтальными называют информационные потоки, охватывающие сообщения между партнерами по хозяйственным связям одного уровня управления: предприятиями-поставщиками и предприятиями-потребителями материальных ресурсов либо между ними и их посредниками по процессу обращения товаров.

Вертикальные - информационные потоки, охватывающие сообщения, поступающие сверху, из руководящих инстанций в подведомственные им звенья логистической системы: из корпорации холдинга в дочерние предприятия и т.д.

Внешними являются информационные потоки, протекающие в среде, внешней по отношению к логистической системе. Так, горизонтальные информационные потоки сообщений от предприятий - партнеров (других логистических систем) выступают внешними по отношению к тому партнеру, которому они направлены и который их получит.

Внутренние информационные потоки - сообщения, циркулирующие внутри одной логистической системы (предприятия, оптовой базы и др.). Для логистических подсистем внутренними являются потоки сообщений внутри подсистемы, остальные сообщения для них внешние.

Входные информационные потоки представляют собой сообщения, входящие в логистическую систему либо в одну из ее подсистем.

Выходные информационные потоки - сообщения, выходящие за пределы одной логистической системы либо одной из ее подсистем.

Информационные потоки разделяют по срочности: на обычные, срочные, очень срочные ("молнии"). Соответствующая пометка (" срочная ", "молния") указывается на носителе информации и служит указателем срочности сообщения.

Информационные потоки различают по степени конфиденциальности (секретности). Сообщения, содержащие коммерческую тайну, направляются с грифом (пометкой) о секретности документа. В том же порядке направляются сообщения, содержащие государственную тайну. Благодаря этому удается ограничить доступ к такого рода документам и предотвратить утечку важной информации.

По значимости информационные потоки почковых сообщений делят на простые, заказные и ценные. Заказные почтовые отправления принимаются с регистрацией, с выдачей отправителю квитанции об их приемке, вручаются адресату под роспись. За своевременность их доставки организации связи ведут контроль полнее, чем простых сообщений. Ценные сообщения имеют цену компенсации, которую в случае их утери организации связи уплачивают подателю сообщения.

По скорости передачи сообщений информационные потоки классифицируют на быстрые и традиционные. Быстрые - факсимильная связь, электронная почта, телеграф, телетайп, телефон. Традиционными считаются почтовые сообщения.

По области охвата информационные потоки делят: на местные, иногородние, дальние, международные. В зависимости от этого различаются способ отправки сообщений, расходы на их отправку, порядок оформления, язык сообщения и другие особенности подготовки и отправки сообщений.

Важную роль среди информационных потоков играют сообщения документального характера, которые оформляются чаще всего на бумажных носителях определенной формы, заполненных, в установленном порядке и заверенных подписями и печатью отправителя сообщения.

Информационный поток характеризуется такими показателями, как:

- источник возникновения;

- направление движения потока;

- скорость передачи и приема;

- интенсивность потока и др.

Управлять информационным потоком можно следующим образом:

- изменяя направление потока;

- ограничивая скорость передачи до соответствующей скорости приема;

- ограничивая объем потока до величины пропускной способности отдельного узла или участка пути.

В логистике информационный поток часто является сопровождающим (попутным) по отношению к материальному потоку и содержит информацию о материальном потоке, необходимую для управления его движением. Часть информационных потоков в логистике обслуживает не материальные потоки, а процесс их формирования, хранения ресурсов на складе, процесс внутризаводского и внурискладского перемещения материальных ресурсов.

Поскольку логистика имеет дело с большими массами материальных ценностей, документальные сообщения в ней играют большую роль. Потоки документов, используемые в логистике, разнообразны по форме, содержанию, методам и срокам хранения и другим признакам. В каждой логистической системе они подбираются в соответствии с установленными в ней правилами учета, планирования и контроля приемки расхода материальных ресурсов и их запасов на складах. Документальное обеспечение логистического процесса -важная задача логистики.

Информационные потоки в логистике формируются в соответствии с материальными. Считается, что каждому материальному потоку соответствует информационный поток. Такое соответствие не всегда бывает изоморфным (полным).

Часто информационные и материальные потоки протекают в разных временных интервалах. Так, материальный поток может прибыть в заданное место, а документы на него сюда могут быть еще не доставлены. Тогда материальный поток считается неотфактурованными поставками, принимается получателем на ответственное хранение и лишь потом, после прибытия документов, проверяется соответствие прибывших материалов этим документам.

Может быть и наоборот: документы на груз прибыли на место назначения, а материальный поток находится еще в пути следования. Такие документы фиксируются как основание для учета "запасов в пути" и после прибытия груза сверяются с его составом и объемом.

Предпочтительнее вариант опережения информационных потоков по сравнению с движением материальных потоков. Это дает возможность лучше подготовиться к приему грузов. Фактически же информационные потоки имеют опережение далеко не всегда.

Информационные потоки должны быть адекватны материальным потокам в части характеристики этих потоков. Но такое соответствие есть не всегда: в ряде случаев оформляются документы, общие для нескольких потребителей-получателей, и тогда в них отражается информация, часть которой избыточна для каждого отдельного получателя данных ресурсов.

Есть и другие несоответствия информационных потоков материальным.

Информационные потоки характеризуют с помощью ряда оценок:

1) по источнику возникновения;

2) направлению - Горизонтальными называют сообщения между участниками логистического процесса одного уровня- равноценными партнерами. Вертикальные информационные потоки протекают между разными уровнями управления: верхним - руководящим и нижним - подчиненным);

3) объему - Объем информационных потоков учитывают несколькими способами. Один из них - учет размеров потока по числу: документов; листов в потоке; страниц в потоке; пачек документов. Этот способ применяют для определения объема больших информационных потоков. Второй способ учета объема информационных потоков применяют для малых потоков. При нем объем потока определяют числом строк и документе - документо-строк или числом слов в сообщении - в телеграммах. Третий способ - учета числа знаков в сообщении - оценивается в компьютерных системах в особых единицах измерения для учета потребности в магнитных носителях, размещения в памяти ПЭВМ и в других случаях.)

4) периодичности - Периодичность информационных потоков характеризует частоту их формирования. В логистике многие информационные потоки - разовые, не повторяются и создаются один раз на каждый материальный поток, параллельно с ним, чуть ранее или чуть позже. Но некоторые информационные потоки в логистике оформляют один раз в месяц, ежеквартально и с другой частотой. Такова, к примеру, отчетность по движению материальных ресурсов.;

5) порядку согласования;

6) порядку утверждения;

7) срокам действия;

8) порядку хранения - Различен и порядок хранения сообщений, доставленных в информационных потоках. Некоторые сообщения собирают в отдельные пачки, другие хранят на магнитных носителях и в другой форме. Срок хранения информации различен: один, два года, пять лет, постоянно (вечно) и др.) и др.

4.4. Связь информационного и материального потоков

Чаще всего логистический процесс начинается с информационного обеспечения и формирования информационных потоков, предопределяющих создание и перемещение материальных потоков. Нередко первые информационные потоки складываются из протоколов о намерениях сторон (называемых также рамочными контрактами) стать партнерами в процессе купли-продажи какой-либо продукции.

Второй информационный поток, следующий за названными, - согласованный сторонами контракт - договор о торговой сделке. Такой информационный поток в рыночной экономике предваряет материальный поток и является юридическим основанием для формирования потока материальных ресурсов. После этого информационного потока в согласованные сторонами сроки формируется и отгружается материальный поток либо несколько потоков, предусмотренных контрактом, в соответствии с условиями сделки. Когда материальный поток отгружен, информация об этом отсылается партнеру. После приемки материального потока его покупателем информация о поступлении передается поставщику материальных ресурсов. Подобный обмен информацией между ними осуществляется также в течение всего времени движения потока.

Таким образом, на протяжении всего периода существования материальных потоков информационные потоки о них или опережают движение материалов, или следуют после завершения какого-либо этапа их движения, после приемки потока, перед его расформированием. При этом информационный поток может быть направлен как в одну сторону с материальным, так и в противоположную. Опережающий информационный поток во встречном направлении содержит, как правило, сведения о заказе. Опережающий информационный поток в прямом направлении - предварительные сообщения о предстающем прибытии груза. Одновременно с материальным потоком идет информация в прямом направлении о количественных параметрах материального потока. Вслед за материальным потоком во встречном направлении может проходить информация о результатах приемки груза по количеству или качеству, разнообразные претензии, подтверждения. Путь, по которому движется информационный поток, в общем случае, может не совпадать с маршрутом движения материального потока.

Одновременно создаваться материальные и информационные потоки не могут, так как условия и основания для появления каждого из них разные. Именно последовательное чередование данных потоков создает возможность возникновения одного из них на основе предшествующего функционирования второго потока. 

Особенно существенны разрывы во времени между движением информационных и материальных потоков при проектировании будущих материальных потоков из еще не изготовленной продукции, отражаемых в рамочных и полных контрактах при форвардных сделках, заключаемых под будущие товары (еще не выращенный урожай, не добытую нефть и т.д.). 

Таким образом, организация надежного логистического процесса и на стадии сбыта материальных ресурсов их изготовителем, и на стадии снабжения ими покупателя требует опережающего создания информационных потоков по сравнению с материальными.

Информационное обеспечение материальных потоков часто обособлено во времени и пространстве от процесса физического перемещения материальных ресурсов. Но ряд информационных потоков от движения материальных потоков не обособлен ни во времени, ни в пространстве и движется синхронно с ними, как сопутствующий. Эти информационные потоки перевозятся лицами, сопровождающими груз: агентами, экспедиторами. Состав таких информационных потоков, правила выбора материальных потоков, которые сопровождают агенты - экспедиторы, определяют стороны в контракте на куплю-продажу товаров, в зависимости от их ценности, важности, меры опасности повреждения или хищения груза и других факторов.

Внешние информационные потоки чаще всего позволяют отслеживать направлять, координировать, исправлять, улучшать логистический процесс, протекающий во внешней среде. Они в ряде случаев имеют нескольких адресатов. Тогда только один из этих адресатов является получателем материального потока, информация о котором содержится в информационном потоке, и для этого адресата оба потока движутся по одному пути. Остальные маршруты подобных потоков отличны от пути, по которому перемещается материальный поток. Внешние информационные потоки отличаются от внутренних по тщательности оформления носителей информации, заверяются подписью и печатью. Малозначащие сообщения заверяют только подписью, если они подготовлены на бланке информатора с угловым штампом, подтверждающим, что источником возникновения информации является данная организация.

Внутренние информационные потоки оформляются обычно упрощенно - на носителях, не имеющих ни угловых штампов, ни печатей, и заверяются лишь подписями руководителей подразделений предприятия. Некоторые внутренние информационные потоки, учитываемые в бухгалтерии, заверяются треугольными штампиками лиц, материально ответственных за товарные ценности.

Внутренние информационные потоки четко характеризуют этапы логистического процесса - снабженческий, внутрипроизводственный, сбытовой. На основе информационных потоков фиксируется акт начала процесса купли-продажи товаров, приемки их на склад предприятия, которая является конечным этапом снабжения предприятия купленными материальными ресурсами. Документ на отпуск материалов с заводского склада в цех предприятия -свидетельство начала внутризаводского перемещения материалов, осуществляемого в производственной логистике. Документ об отпуске материальных ресурсов из одного цеха другому подтверждает факт межцехового перемещения таких ресурсов. Документ о приемке на склад готовой продукции изделий и деталей, предназначенных для сбыта, подтверждает этап завершения процесса в производственной логистике. Наиболее просты информационные потоки внутри отдельных производственных подразделений - цехов и участков. Они, как правило, мало документированы, часто состоят из устных сообщений.

Управление информационными потоками при логистике - не самоцель, а средство управления материальными потоками, их формированием, перемещением, приемкой. При умелом управлении информационными потоками снижаются затраты на их формирование, передачу, приемку и хранение информационных массивов, ускоряется информационный обмен, скорость их приемки, не допускается несоответствие скорости работ передатчика и приемника, учитывается пропускная способность средств связи на каждом участке информационного пути и квалификация операторов, занятых на них.

Планирование информационных потоков позволяет заранее определить пропускную способность средств связи, потребную для обслуживания данных потоков в пунктах передачи, координации, приемки информации. При проектировании информационных потоков выбирается их рациональный путь и режим обслуживания средствами связи. В результате обеспечивается надежность материально-технического обеспечения информационных потоков. 

Из вышесказанного можно увидеть всю важность информационного потока и если из логистической цепи вырвать это звено, то весь производственный процесс остановится.

ЛЕКЦИЯ 5. МАТЕРИАЛЬНЫЕ ПОТОКИ В СИСТЕМЕ 

ТОВАРОДВИЖЕНИЯ И МЕТОДОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИИ ИМИ

5.1. Материально-техническое обеспечение и 

место логистики в управлении им

Рыночная экономика, в отличие от плановой, характеризуется многообразием механизмов материально-технического обеспечения. Качественно их можно разделить на две группы - централизованные механизмы и децентрализованные механизмы. В механизмах первой группы потребитель заключает договор на материально-техническое обеспечение со специализированной организацией (будем называть ее центром), которая обязуется обеспечить поставки материалов и комплектующих в требуемые сроки и в нужном количестве. В механизмах второй группы потребитель заключает договор на поставки материалов и комплектующих непосредственно с предприятиями-изготовителями, либо торгующими фирмами.

Естественно, в рыночной экономике потребители имеют свободу выбора и выбирают тот механизм, который выгоднее. При выборе централизованной схемы снабжения потребитель больше платит за продукцию (поскольку в цену входят издержки и прибыль центра), однако, организационные затраты на заключение договоров, как правило, значительно меньше. Поэтому центр должен устанавливать согласованные цены на продукцию так, чтобы, с одной стороны, не потерять клиентов, а с другой стороны - не работать в убыток.

Функции управления материально-техническим обеспечением страны в СССР были централизованны и возложены на Госплан и Госснаб. Госплан СССР (Государственный плановый комитет СССР) осуществлял подготовку проектов государственных планов социального и экономического развития страны, координировал работу органов управления отраслями, комплексами отраслей и территориями, разрабатывал материальные балансы и планы распределения материальных ресурсов по закрепленной за ними номенклатуре промышленной продукции, участвовал в разработке норм расхода материальных ресурсов. Госснаб СССР (Государственный комитет по материально-техническому снабжению) координировал работу по рационализации хозяйственных связей между поставщиками и потребителями, формировал материальные балансы по отраслям, регионам, предприятиям, разрабатывал комплексные мероприятия по устранению несбалансированности материально-технического народного хозяйства, внедрял новые экономические методы в организации материально-технического обеспечения и т.д. Входящие в структуру Госплана и Госснаба региональные подразделения регулировали распределение ресурсов и движение материальных потоков на уровне предприятий.

Несмотря на сложности применения логистики в СССР, она все же оказывала свое влияние на экономику страны, хотя понятие "логистика" не использовалось. Таким примером может служить пуск в 1966 году Волжского автозавода (ВАЗа), который на порядок поднял технический уровень в машиностроении. Фирма "Фиат", строившая ВАЗ, предусмотрела работу завода практически "с колес", что сдерживалось низким техническим и организационно-управленческим уровнем смежников-поставщиков. В связи с этим ВАЗ вынужден был выделять средства из своей прибыли для перевооружения и обеспечения соответствующих поставок вплоть до поставщиков "второго уровня" (свыше 200 предприятий). Такое сотрудничество поставщиков и производителя позволило успешно интегрировать большое количество предприятий различного профиля в единую систему.

Проходя через производственные, транспортные и другие звенья цепи материально-технического снабжения от начального источника к конечному потребителю, материальный поток, подобно снежному кому, увеличивается, причем увеличивается в стоимости. Исследования, которые проводились в Великобритании, показали, что более 70% стоимости продукта, прошедшего весь путь и попавшего уже к конечному потребителю, «составляют расходы, связанные с хранением, транспортировкой, упаковкой и другими операциями, обеспечивающими продвижение материального потока».

В сферах производства и обращения применение логистики позволяет:

· снизить запасы на всем пути  движения материального потока;

· сократить время прохождения товаров по логистической цепи;

· снизить транспортные расходы;

· сократить затраты ручного труда и расходы на операции с грузом.

Согласно данным Европейской промышленной ассоциации и промышленной ассоциации США «сквозной мониторинг материального потока обеспечивает сокращение материальных запасов на 30-70%. Сокращение запасов происходит за счет согласованности действий участников логистических процессов, повышения надежности поставок, рациональности распределения запасов.

От двух до пяти процентов в общих затратах времени, отводимых на складирование, производственные операции и доставку, составляют затраты времени на собственное производство. Таким образом, свыше 95% времени оборота приходится на логистические операции. 

Поэтому логистика рассматривается в качестве фактора повышения эффективности материально-технического снабжения и конкурентоспособности фирм. 

5.2. Логистика товародвижения

В большинстве экономически развитых странах логистика служит эффективности управления материальными потоками в экономике.  Это дает основание ряду ученых использовать термин "логистика товародвижения". Эволюция логистики за рубежом показывает, что она становится одним из важнейших стратегических инструментов в конкурентной борьбе для многих организаций и фирм, и те, кто использовал концепции интегрированной логистики товародвижения, как правило, упрочили свои позиции на рынке.

С точки зрения, разделения функций в системе управления товародвижением, логистику можно разделить на пять основных функцииональных областей:

• закупочная логистика — это процесс обеспечения предприятий материальными ресурсами, размещения ресурсов на складах предприятия, их хранения и выдачи в производство;

• производственная логистика — управление материальным потоком в процессе его прохождения производственных звеньев при движении от первичного источника сырья до конечного потребителя;

• распределительная логистика — это комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, т. е. в процессе оптовой продажи товаров. Распределительная логистика охватывает всю цепь системы распределения: маркетинг, транспортировку, складирование и др.;

• транспортная логистика — это управление транспортировкой грузов, т.е. изменением местоположения материальных ценностей с использованием транспортных средств;

• информационная логистика — это часть логистики, которая является связующим звеном между снабжением, производством и сбытом предприятия и занимается организацией потока данных, который сопровождает материальный поток в процессе его перемещения.

Указанные области логистики имеют свои особенности:

• информационная логистика. Эта область логистики, в отличие от четырех других, занимается управлением информационным потоком, а не материальным. Соответственно для нее неприменимы методики, которые используются в других областях логистики. К тому же с развитием в последнее десятилетие информационных технологий появилась возможность оперировать мощными информационными потоками и тем самым обеспечивать сквозное управление материальным потоком. Это и послужило толчком к созданию информационной логистики;

• транспортная логистика. Ее методы используются при организации любых перевозок, при которых решаются специфические задачи транспортной логистики. При этом используются два вида транспорта: транспорт общего пользования, т. е. транспорт специальных транспортных организаций, и собственный транспорт нетранспортных предприятий. В основном, транспортная логистика занимается транспортом общего пользования;

• закупочная логистика. Занимается обеспечением предприятий сырьем и другими необходимыми материалами. Решение этих задач имеет также свою специфику, которая и учитывается закупочной логистикой. Она решает задачи выбора поставщиков, заключения договоров с ними и контроля исполнения этих договоров. Также задачей закупочной логистики является принятие мер при нарушении условий поставок;

• распределительная логистика. Занимается сбытом произведенной продукции. Этот круг задач решается как непосредственно предприятиями-производителями так и предприятиями-посредниками. При этом следует учитывать, что к решению этих задач имеют непосредственное отношения структуры власти, которые заинтересованы в удачном их решении, так как от этого зависит экономическое состояние в регионе. Задачи распределительной логистики должны решаться еще на уровне планирования производства, поскольку эта область логистики определяет такие параметры материального потока, как размер изготовляемой партии, вопросы тары, упаковки и времени выпуска партии, ведь они имеют непосредственное отношение к проблеме реализации;

• производственная логистика. Ее главная особенность в том, что управление материальным потоком на данном этапе его существования выполняется на территории одного предприятия, движение потока происходит на основе решений системы управления предприятием, а участники логистического процесса не вступают в товарно-денежные отношения.

Несмотря на то, что все области логистики имеют свои специфические методы  они взаимосвязаны, а общая концепция логистики осуществляет управление сквозным материальным и информационным потоком. Удачное решение логистических задач управления товародвижением возможно только при тесном взаимодействии всех участников логистического процесса.

5.3. Методы управления материальными и 

информационными потоками в логистике

Логистика изучает материальные и сопутствующие им информационные и финансовые потоки. Эти потоки на своем пути от первичного  источника сырья до конечного потребителя проходят производственные, транспортные, складские, торговые звенья. Традиционный подход к управлению материальными потоками предусматривает в значительной степени обособленное решение управленческих задач в каждом звене. Управление хозяйственными процессами в звеньях осуществляется с помощью общепризнанных методов планирования и управления производственно-финансовыми системами. Эти же методы продолжают применяться и при логистическом подходе к управлению материальными и сопутствующими им потоками. Однако переход от изолированной разработки в значительной степени самостоятельных систем к интегрированным логистическим системам требует расширения методологической базы управления материальными потоками. К основным методам, применяемым для решения научных и практических задач в области логистики, следует отнести методы системного анализа, методы теории исследования операций, кибернетический подход и прогностику. Применение этих методов позволяет прогнозировать материальные потоки, создавать интегрированные системы управления и контроля за их движением, разрабатывать системы логистического обслуживания, оптимизировать запасы и решать ряд других задач.

В логистики широко применяются различные методы моделирования - исследование логистических систем путем построения и изучения моделей. При этом все разнообразие моделей можно представить как совокупность физических, аналоговых и математических моделей.

Физическая модель представляет собой представление исследуемого процесса, явления в миниатюре, т.е. воспроизводство основных физических, динамических, функциональных характеристик исследуемого объекта (явления). Примерами физической модели являются уменьшенные модели предприятий оптовой торговли, склады и  транспортные средства, позволяющие решить вопросы оптимального размещения оборудования и организации грузовых потоков. Подобные модели обладают наглядностью, временной и пространственной совместимостью, но объективно ограничены лишь физическим распределением товаров, где присутствуют склады, транспортные средства, коммерсанты, перевозчики и т.п.

Аналоговая модель представляет собой некий аналог реально существующей системы. Примерами аналоговая модель могут служить схемы (организационной структуры, схема взаимодействия всех участников сбытового процесса), графики (сетевые графики и модели), рисунки (план-карты размещения объектов) и т.п. Основным недостатком аналоговой модели является слабое представление о результатах деятельности и ресурсах для их достижения. Однако аналоговая модель проще чем физическая и имеет поэтому более широкое применение на практике.

Математическая модель строится на описании реальной математической системы определенными символами, характеризующими все основные свойства системы. Современные вычислительные средства, соответствующие программное обеспечение позволило с максимальной степенью приблизить результаты математического моделирования к реальной действительности.

ЛЕКЦИЯ 6. ЗАКУПОЧНАЯ ЛОГИСТИКА
6.1. Понятие, задачи и функции закупочной логистики

Закупочная логистика — это процесс обеспечения предприятий материальными ресурсами, размещения ресурсов на складах предприятия, их хранения и выдачи в производство. Она определяет, что, сколько, у кого и на каких условиях закупить и как реализовать принцип системности, т. е. синхронизировать закупки с производством и сбытом, а также деятельность предприятия с поставщиками.

В странах с рыночной экономикой основной целью закупочной логистики является удовлетворение потребностей производства в материалах с максимально возможной экономической эффективностью.
Ее достижение зависит от решения целого ряда задач. В обобщенном виде эти задачи закупочной логистики можно сгруппировать следующим образом.

1. Выдерживание обоснованных сроков закупки сырья и комплектующих изделий (материалы, закупленные ранее намеченного срока, ложатся дополнительной нагрузкой на оборотные фонды предприятий, а опоздание в закупках может сорвать производственную программу или привести к ее изменению).

2. Обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностями в них (избыток или недостаточное количество поставляемых товарно-материальных ресурсов также негативно влияет на баланс оборотных фондов и устойчивость выпуска продукции и, кроме того, может вызвать дополнительные расходы при восстановлении балансового оптимума).

3. Соблюдение требований производства по качеству сырья и комплектующих изделий.

Закупочная логистика выполняет следующие функции:

• формирование стратегии приобретения материальных ресурсов п прогнозирование потребности в них;

• получение и оценка предложений от потенциальных поставщиков;

• выбор поставщиков;

• определение потребностей в материальных ресурсах и расчет количества заказываемых материалов и изделий;

• согласование цены заказываемых ресурсов и заключение договоров на поставку;

• контроль за сроками поставки материалов;

• входной контроль качества материальных ресурсов и их размещение на складе;

• доведение материальных ресурсов до производственных подразделений;

• поддержание на нормативном уровне запасов материальных ресурсов на складах.

Приведенные функции реализуются отделом закупок, взаимодействующим с другими отделами предприятия.

6.2. Механизм функционирования закупочной логистики

Как было указано выше, цель закупочной логистики — обеспечение предприятия материальными ресурсами с максимальной экономической эффективностью. Эта цель может быть рассмотрена в трех случаях в зависимости от того, на каком уровне детализации рассматривать отдел закупок:

• в первом случае отдел закупок обеспечивает интеграцию предприятия в макрологистическую систему посредством работы с поставщиками;

• во втором – отдел закупок, являясь элементом логистической системы предприятия, должен согласованно действовать в цепи снабжение - производство - сбыт;

• в третьем случае отдел закупок – самостоятельная система. Следовательно, для успешной деятельности он должен удовлетворять принципам логистики. Эффективная деятельность отдела во многом зависит от соответствия его принципу системности, грамотной системной организации.

Рассмотрим два подхода к организации службы снабжения на предприятии: традиционный (характерен для большинства предприятий отечественной промышленности) и логистический.

При традиционном подходе затруднена реализация принципа системности при обеспечении предприятия ресурсами. Задачи закупочной логистики решаются различными подразделениями предприятия. Задачи, что закупить и сколько закупить, возложены на управление по материальным ресурсам и решаются дирекцией по производству. Они же занимаются выполнением работ по организации складирования приобретенных ресурсов.

Задачи же, у кого закупить и на каких условиях, решаются управлением по закупкам. Это управление по закупкам занимается заключением договоров, контролем за их исполнением и организацией доставки закупленных ресурсов. Такое разделение между различными службами сильно усложняет эффективную реализацию функций закупочной логистики.

Данный недостаток устранен при логистическом подходе к организации службы снабжения. Все задачи логистики закупок возложены на дирекцию по материально-техническому снабжению. Она управляет тремя подразделениями, которые занимаются: управлением запасами (решение задач, что и сколько закупить), закупками (решение задач, у кого и на каких условиях закупить, заключение и контроль за исполнением договоров, организация доставки закупленных ресурсов) и складированием (организация складирования закупленных ресурсов). Такая структура позволяет использовать методы логистики для оптимизации движения материального потока в процессе обеспечения предприятия материальными ресурсами.

Цели закупочной логистики достигаются путем выполнения ряда задач, которые можно разделить на две части: информационные задачи и задачи реализации. Эти группы задач состоят из следующих подзадач:

- информационных.

· определение продуктов и услуг, которые лучше приобрести на стороне, — задача "сделать или купить";

· поиск, оценка и выявление лучших поставщиков, цен, способов доставки продуктов и услуг — задача выбора поставщика;

- задач реализации:

· соблюдение обоснованных сроков закупки сырья и комплектующих;

· обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностями в них;

· соблюдение требований производства по качеству сырья и комплектующих.

Общей проблемой для большинства компаний является определение порядка осуществления производственной программы: путем прочного, но не всегда экономически эффективного обеспечения материалами либо задержки выпуска продукции в связи с затратами дополнительного времени на закупку экономически выгодных материалов.

Основными стадиями приобретения материалов являются:

· составление заявок;

· анализ заявок;

· выбор поставщиков;

· осуществление закупок;

· контроль за выполнение заказов;

· завершение процесса поставок материалов.

Рассмотрим более подробно отдельные стадии приобретения материалов.

Заявки на приобретение материалов составляются сотрудниками соответствующих отделов предприятия. В них содержится информация:

• о виде;

• количестве;

• времени получения материалов;

• подразделении, выдвинувшем заявку, ее авторе.

Заявки составляются с опережением, т. е. учитывают время, которое проходит между размещением заявки и поступлением материала на предприятие. Увеличение этого времени позволяет уменьшить отрицательный эффект от форс-мажорных обстоятельств, которые могут повлиять на своевременное поступление поставок. С другой стороны, увеличение этого времени приводит к росту запасов на предприятии и увеличивает расходы на хранение материальных ресурсов. Из этого следует, что заявки должны устанавливать минимальное время опережения, учитывающее возможности поставщиков и потребности предприятия. Таким образом достигается максимальная экономическая эффективность.

Размещенные заявки анализируются в отделе снабжения. В этом анализе принимают участие также сотрудники подразделений, выдвинувших эти заявки. Для анализа обычно используются методы функционально-стоимостного анализа и метод конструирования стоимости. Также для потребляемых ресурсов может решаться задача "сделать или купить". Его целью является минимизация издержек по каждому виду закупаемых материалов. Анализ заявок должен дать ответы на вопросы:

• оправданны ли запрашиваемые материалы;

• можно ли использовать материалы с меньшей стоимостью;

• возможно ли использование других видов материалов;

• можно ли упростить конструкцию выпускаемого изделия;

• присутствует ли вероятность снижения цены на запрашиваемые материалы поставщиком в случае его участия в разработке изделия.

При этом отдел материально-технического снабжения не имеет права самолично изменять конструкцию изделия и заменять запрашиваемые ресурсы более дешевыми. Задачей отдела является лишь выработка рекомендаций, которые могут уменьшить стоимость заказа. Решение об использовании этих рекомендаций принимается на уровне функциональных подразделений предприятия.

Совместная работа отдела снабжения, конструкторского и технологического отделов позволяет вырабатывать технически и экономически выгодные решения, которые могут привести к совершенствованию конструкции изделия и технологии его изготовления на основе применения более качественных материалов с меньшей стоимостью.

Исходным пунктом исследования рынка должна быть точно сформулированная постановка проблемы. Толчком к проведению исследования могут стать соображения относительного размеров издержек, изменений в собственной программе сбыта, использования технического прогресса, повышения удельного веса фирмы на рынке, конкуренции, ненадежности поставщиков, неясности размеров предложения в будущем и многое другое.

Цель проведения исследований рынка закупок сырья и материалов определяет одновременно и тип рынков, которые должны быть исследованы. Это:

- непосредственные рынки (обеспечивающие в настоящее время потребности в сырье и материалах);

- опосредованные рынки (рынки, используемые поставщиками);

- рынки заменителей (полностью или частично заменяемых продуктов);

- новые рынки.

Полученная информация должна отражать такие рыночные категории, как предложение, спрос и рыночный баланс. На базе полученной информации, как правило, дается ответ на следующие вопросы:

- какова структура исследуемого рынка? (какая форма рынка имеет место?);

- как организован исследуемый рынок?

- как протекает балансирование спроса и предложения ?

- каким образом будут развиваться структура и организация рынка?

Для того чтобы можно было глубже уяснить смысл перечисленных вопросов и получить на них достоверные ответы, информация часто подается в трех аспектах:

а) современный анализ рынка («моментальный снимок»);

б) динамика изменения конъюнктуры рынка;

в) прогнозы изменения рынка.

Важнейший элемент в политике закупок — анализ цены приобретаемых товаров. Для анализа цены закупок, так же, как и анализа стоимости собственного производства, используются различные виды расчетов:

а) простой метод калькуляции (показатель общих издержек делится на показатель производственной продукции);

б) калькуляция по эквивалентным показателям (издержки дробятся по отдельным статьям и берутся усредненно);

в) постоянная калькуляция (точный учет издержек по каждой операции на базе АСУ).

Анализ цен учитывает также дополнительные работы и услуги, например, проведение консультаций, подготовку документации, упаковку, таможенные пошлины, транспортировку и другие. При этом применяются следующие виды анализа цены:

- анализ цены по пути от возникновения продукта до его поступления потребителю (постатейной калькуляцией определяют цену — НЕТТО, включая заготовительные расходы);

- анализ цены, рассчитанной по общей стоимости произведенной работы, и услуг (здесь дополнительно учитывают расходы на контроль, хранение, финансирование);

- анализ цены на основе полезности продукта (на базе субъективных оценочных критериев определяется, сколько данный продукт или услуга могут стоить на рынке);

- анализ цены при тенденции ее повышения на аналогичные товары (с помощью расщепления издержек на первичные, в расчете на единицу продукции в настоящий момент, и последующие издержки — для расчета цены на определенную партию продукции);

- анализ цены (с помощью кривой освоения новой продукции);

- анализ цены во временном периоде (сравниваются старое и новое коммерческое предложение, при этом учитываются изменения в используемом сырье, затратах, рыночных отношениях и пр.);

- анализ цены по первичным издержкам на единицу продукции;

- анализ с помощью скользящих цен (применяются в основном при разработке долгосрочных договоров при лихорадочном изменении цен);

- анализ цен на основе открытых данных (курс валют, биржевые курсы, таможенная статистика и пр.).

При осуществлении закупок покупатель не обязательно должен рассчитывать составляющие цены получаемого товара, однако в последнее время все чаще между покупателем и продавцом происходит обмен данными, содержащими составляющие издержек производства и другие элементы, из которых слагается цена продукта закупок. Особенно широкое применение такая практика получила при заключении долгосрочных договоров о поставках.

Транспортные расходы также находятся в поле зрения органов материально-технического обеспечения. Принимаются во внимание не только дальность перевозок, но и вид транспорта, скорость доставки, партионность грузов, способ их упаковки, методы перегрузки в случае смешанных сообщений.

6.3. Планирование закупок. Выбор поставщика.

Логистика закупок (снабжения), являясь первой логистической подсистемой, представляет собой процесс движения сырья, материалов, комплектующих и запасных частей с рынка закупок до складов предприятия.

Для эффективного функционирования логистики закупок необходимо знать, какие именно материалы необходимы для производства продукта, составить план закупок, обеспечивающий согласованность действий всех отделов и должностных лиц предприятия по решению следующих задач снабжения:

- анализ и определение потребности, расчет количества заказываемых материалов;

- определение метода закупок;

- согласованность цены и заключение договора;

- установление наблюдения за количеством, качеством и сроками поставок;

- организация размещения товаров на складе.

Качественное планирование и информационное обслуживание логистики снабжения решает также задачу уравновешивания противоречия между необходимостью бесперебойного снабжения производства и минимизации складских запасов.

В процессе планирования закупок необходимо определить:

- какие материалы требуются;

- количество материалов, которые понадобятся для производства продукта;

- время, когда они понадобятся;

- возможности поставщиков, у которых могут быть куплены товары;

- требуемые площади ваших складских помещений;

- издержки на закупки;

- возможности организации производства некоторых деталей на своем предприятии.

Потребность в материалах - это то количество материалов, сырья и комплектующих, которое необходимо для выполнения заданной программы выпуска продукции, имеющихся заказов. Потребность в материалах бывает:

• первичной - потребность в готовых изделиях, узлах и деталях на продажу и в покупаемых запасных частях. Эта потребность определяется рыночным спросом. Для ее расчета используются методы прогнозирования и математической статистики. Неточности этих методов компенсируются увеличением страхового запаса. Данная потребность — основная для предприятий, занимающихся торговлей;

• вторичной - потребность в комплектующих, деталях и сырье, используемых для производства изделий, составляющих первичную потребность, т. е. готовой продукции предприятия. Для расчета используются детерминированные методы расчета. Исходными данными выступают первичные потребности, спецификации, данные о наличии ресурсов на складах предприятия. Расчеты вторичных потребностей используются на промышленных предприятиях;

• третичной — потребность во вспомогательных материальных ресурсах производственного назначения. Примером таких материальных ресурсов могут служить изнашивающиеся инструменты. Третичная потребность определяется детерминированными методами расчета, стохастическими методами, экспертными оценками исходя из вторичных потребностей на основе расхода имеющихся материалов. Третичная потребность также характерна для промышленных предприятий.

Существует множество методик определения того, сколько необходимо закупать материалов для производства продукции и с какой периодичностью они должны поступать от поставщиков, но все они требуют информации о том, как использовались аналогичные материалы в прошлом.

Потребность в материалах можно рассчитать, рассматривая определенную программу производства конечного продукта. В этом случае речь идет о зависимом спросе, который рассчитывается при помощи методики МRP-1 (планирование потребности в материалах - подробнее будет рассмотрена в последующих темах). Принцип ее прост: исходная точка — это предсказуемый или известный спрос на конечную продукцию. Сборка конечной продукции из закупаемых и производимых самостоятельно материалов закрепляется в списках. При этом должно быть известно время поставок материалов и время производства их на собственном предприятии. Далее, исходя из времени поставок конечного продукта потребителю, определяют брутто-потребность в поставляемых и производимых самостоятельно материалах.

Брутто-потребность переводится затем в нетто-потребность, при этом учитывают:

- наличный запас;

- плюс уже заказанные материалы и уже запланированное собственное производство;

- минус уже предназначенный для предыдущей серии продукции заказ.

На основании данных расчета определяют время выполнения заказа. Это время с момента подачи заказа до момента поставки продукта.

Преимущество применения методики планирования потребности в материалах заключается в том, что закупки и производство планируются, исходя из потребностей в конечном продукте.

Если спрос потребителей колеблется, следует пользоваться методом сглаживания таких колебаний.

Применение этого метода целесообразно в случаях регулярно повторяющихся (например, сезонных) колебаний спроса на конечный продукт.

Сглаживание достигается сравнением фактического потребления в предшествующем периоде и прогнозными значениями, рассчитанными для этого же периода:

Прогноз на новый период = Прогноз на предшествующий период + + А х (фактическое потребление в предшествующем периоде — прогноз на предшествующий период).

Весомость цифр в отдельные периоды корректируется с помощью так называемого фактора «А», значение которого находится в пределах от 0 до 1. Чем больше значение «А», тем весомее влияние ближайших прошедших периодов и метод более подходит для оценки фактического потребления.

В логистике используются и другие методы определения потребности в материалах, как-то:

— детерминированный;

— стохастический;

— эвристический.

Первый используется, когда известны определенный период выполнения заказа и потребность в материалах по количеству и срокам. Второй — когда основой для расчета являются математико-статистические методы, дающие ожидаемую потребность. С помощью третьего метода потребность определяется на основе опыта работников.

Все рассмотренные методы определения количества, времени и периодичности закупок имеют свои достоинства и недостатки с точки зрения точности, затрат времени, стоимости услуг или определении потребностей в материалах.

Определение метода закупок

Выбор метода закупок зависит от сложности конечного продукта, от состава комплектующих изделий и материалов.

Основными методами закупок являются:

· оптовые закупки;

· регулярные закупки мелкими партиями;

· закупки по мере необходимости

· различные комбинации перечисленных методов.

У каждого метода есть свои преимущества и недостатки, которые необходимо учитывать, чтобы сберечь время и сократить издержки.

Рассмотрим наиболее часто используемые методы.

1. Закупка товара одной партией

Метод предполагает поставку товаров большой партией за один раз (оптовые закупки).

Его преимущества: простота оформления документов, гарантия поставки всей партией, повышенные торговые скидки.

Недостатки: большая потребность в складских помещениях, замедление оборачиваемости капитала.

2. Регулярные закупки мелкими партиями

В этом случае покупатель заказывает необходимое количество товаров, которое поставляется ему партиями в течение определенного периода.

Преимущества таковы: ускоряется оборачиваемость капитала, так как товары оплачиваются по мере поступления отдельных партий;

достигается экономия складских помещений; сокращаются затраты на документирование поставки, поскольку оформляется только заказ на всю поставку.

Недостатки: вероятность заказа избыточного количества; необходимость оплаты всего количества, определенного в заказе.

3. Ежедневные (ежемесячные) закупки по котировочным ведомостям

Такой метод закупки широко используется там, где закупаются дешевые и быстро используемые товары.

Котировочные ведомости составляются ежедневно (ежемесячно) и включают следующие сведения:

— полный перечень товаров;

— количество товара, имеющегося на складе;

— требуемое количество товаров.

Преимущества: ускорение оборачиваемости капитала; снижение затрат на складирование и хранение; своевременность поставок.

4. Получение товара по мере необходимости

Этот метод похож на регулярную поставку товаров, но характеризуется следующими особенностями:

— количество не устанавливается, а определяется приблизительно;

— поставщики перед выполнением каждого заказа связываются с покупателем;

— оплачивается только поставленное количество товара;

— по истечении срока контракта заказчик не обязан принимать и оплачивать товары, которые еще только должны быть поставлены.

Преимущества: отсутствие твердых обязательств по покупке определенного количества; ускорение оборота капитала; минимум работы по оформлению документов.

5. Закупка товара с немедленной сдачей

Сфера применения этого метода — покупка нечасто используемых товаров, когда невозможно получать их по мере необходимости.

Товар заказывается тогда, когда он требуется, и вывозится со складов поставщиков.

Недостаток этого метода — в увеличении издержек, связанных с необходимостью детального оформления документации при каждом заказе, измельченностью заказов и множеством поставщиков.

Важной функцией служб снабжения различных фирм является выбор поставщика для компании. Он осуществляется в три этапа:

-поиск потенциальных поставщиков:

· объявление конкурса;

· изучение рекламных материалов; 

· посещение выставок и ярмарок;

· переписка и личные контакты с возможными поставщиками; 

- анализ потенциальных поставщиков по таким критериям, как:

· цена;

· качество продукции;

· надежность поставок (соблюдение договоров по срокам поставки, по ассортименту, комплектности, качеству и количеству продукции);

· удаленность поставщика от потребителя;

· сроки выполнения текущих и экстренных заказов;

· наличие резервных мощностей;

· организация управления качеством у поставщика;

· психологический климат у поставщика;

· способность обеспечить поставку запасных частей в течение всего срока службы поставляемого оборудования;

· финансовое положение поставщика;

- оценка результатов работы с поставщиками на основе:

• критериев выбора поставщика;

• анализа значимости товара для производственного или торгового процесса;

• значимости (важности) каждого критерия;

• оценок по каждому критерию.

Имеется три основных критерия выбора поставщика.

- стоимость приобретения продукции или услуг;

- качество продукции или услуг;

- надежность обслуживания.

Окончательный выбор поставщика производится лицом, принимающим решение, и не может быть полностью формализован.

ЛЕКЦИЯ 7. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЛОГИСТИКА
7.1. Понятие, задачи и функции производственной логистики

Производственная логистика занимается управлением материальным потоком в процессе его прохождения производственных звеньев при движении от первичного источника сырья до конечного потребителя. Целью производственной логистики является снижение затрат и повышение качества продукции в процессе преобразования материального потока в технологических процессах производства готовой продукции.

Для достижения своих целей производственная логистика решает следующие задачи:

- планирование и диспетчирование производства на основе прогноза потребностей в готовой продукции и заказов потребителей;

- разработка планов-графиков производственных заданий цехам и другим производственным подразделениям;

- разработка графиков запуска-выпуска продукции, согласованных со службами снабжения и сбыта;

- установление нормативов незавершенного производства и контроль за их соблюдением;

- оперативное управление производством и организация выполнения производственных заданий;

- контроль за количеством и качеством готовой продукции;

- участие в разработке и реализации производственных нововведений;

- контроль за себестоимостью производства готовой продукции.

Для эффективной деятельности производственной системы производственная логистика должна выполнять набор функций:

• координация действий участников логистического процесса, т. е. формирование и доведение целей и задач до участников логистического процесса, координирование этих целей с общими целями всей производственной системы, обеспечение согласованности действий всех элементов логистической цепи;

• организация движения материальных потоков в производстве, т. е. создание системы управления материальными потоками на предприятии, формирование этих материальных потоков;

• планирование:

· прогнозирование (подразделяется на научно-техническое и экономическое):

- технического развития — прогнозирование создания новых видов продукции, материалов, технологии производства;

- изменения спроса — прогнозирование с целью изменения номенклатуры или количества выпускаемой продукции;

- изменения цен на материалы — прогнозирование с целью создания запасов материалов, подорожание которых ожидается;

- размеров запасов - прогнозирование необходимых размеров запасов, учитывающих возможное изменение номенклатуры и количества выпускаемой продукции; 

· разработка программы действий — определение календарного графика выполнения работ;

· детализация планов — конкретизация разработанной программы действий, например распределение ресурсов между функциональными подразделениями предприятия;

• контроль движения материального потока — наблюдение за товародвижением на предприятии, сбор и обработка информации о движении материального потока, определение отклонений от планов, степени решения поставленных задач;

• регулирование хода выполняемых работ — анализ отклонений, выявленных при контроле, определение причин, вызвавших эти отклонения, разработка мер по устранению этих отклонений, осуществление этих мер.

7.2. Логистическая концепция организации производства

Глобализация экономики, обострение конкурентной борьбы на мировых и региональных рынках потребовали создания новых форм организации производства, призванных успешно решать широкий круг задач, стоящих перед предприятием в современной экономической среде. Среди новых систем организации производства широкую известность получили несколько разновидностей, основанных на применении принципов логистики и объединенных единой философией "своевременного" производства. 

Традиционная концепция организации производства требует:

• никогда не останавливать основное оборудование и поддерживать во что бы то ни стало высокий коэффициент его использования;

• изготавливать продукцию как можно более крупными партиями;

• иметь максимально большой запас материальных ресурсов "на всякий случай".

Традиционная концепция характерна для "рынка продавца", т.е. для экономической ситуации, когда спрос превышает предложение. В этом случае приоритетным фактором при организации производства становится максимальная загрузка оборудования. Также важно увеличить размер партии, уменьшив тем самым себестоимость. При этом задача реализации уходит на второй план.

Как только предложение начинает превышать спрос, возникает так называемый "рынок покупателя". С этого момента логистическая концепция организации становится более выгодной. Задача реализации становится приоритетной. В условиях конкуренции и постоянно меняющегося спроса производственное предприятие не может упустить ни одного заказа. Качество производимой продукции выходит на первое место, становится нецелесообразным создавать большие запасы. Не менее важна гибкость производственной системы. Гибкость производственной системы можно подразделить на качественную и количественную. Качественную гибкость можно обеспечить созданием гибкого производства, т.е. использованием станков с ЧПУ (числовым программным управлением), наличием универсального персонала. Количественная гибкость обеспечивается наличием резерва оборудования и рабочей силы.

"Своевременное" производство - это философская концепция, определяющая по-новому цели производственной деятельности. Наиболее полно концепция и принципы "своевременного" производства реализованы в логистических системах.

Логистическая концепция организации производства, учитывающая требования концепции "своевременного" производства, включает в себя следующие основные положения: 

- отказ от избыточных запасов;

- отказ от завышенного времени на выполнение основных транспортно-складских операций;

- отказ от изготовления серий деталей, на которые нет заказа покупателей;

- устранение простоев оборудования;

- обязательное устранение брака;

- устранение нерациональных внутризаводских перевозок;

- превращение поставщиков из противостоящей стороны в доброжелательных партнеров.

Основные различия между традиционной концепцией производства и концепцией "своевременного" производства представлены в табл. 7.1.

Таблица 7.1. - Основные различия традиционной концепции и  принципов организации "своевременного" производства.

	Традиционный подход
	Новый подход

	Поиск оптимального укрупнения партии изготовляемых изделий
	Ориентация на объем заказов

	Максимальное использование оборудование
	Сокращение длительности производственного цикла

	Долгосрочное планирование производства
	Планирование заданий через постоянные интервалы времени по выпуску небольших объемов продукции (в декаду, неделю)

	Главное - рентабельность
	Главное - непрерывное изготовление заготовок - с учетом потребностей основного производства, ориентированных на рынок


7.3. Логистические системы управления 

внутрипроизводственным материальным потоком

С технологической точки зрения логистические системы подразделяются на "тянущие" и "толкающие". Рассмотрим их подробнее.

Тянущие и толкающие логистические системы

Толкающая система – это такая организация движения МП, при которой МР подаются с предыдущей операции на последующую в соответствии с заранее сформированным жестким графиком. МР «выталкиваются» с одного звена ЛС на другое (рис. 7.1).

Толкающая система является традиционно используемой в производственных процессах. Каждой операции общим расписанием устанавливается время, к которому она должна быть завершена. Полученный продукт «проталкивается» дальше и становится запасом незавершенного производства на входе следующей операции. Т.е. такой способ организации движения МП игнорирует то, что в настоящее время делает следующая операция: занята выполнением совсем другой задачи или ожидает поступления продукта для обработки. В результате появляются задержки в работе и рост запасов незавершенного производства.
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Рис. 7.1. Принципиальная схема толкающей системы
Тянущая система – это такая организация движения МП, при которой МР подаются («вытягиваются») на следующую технологическую операцию с предыдущей по мере необходимости, а поэтому жесткий график движения МП отсутствует. Размещение заказов на пополнение запасов МР или ГП происходит, когда их количество достигает критического уровня (рис. 7.2).
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Рис. 7.2. Принципиальная схема тянущей системы
Тянущая система основана на «вытягивании» продукта последующей операцией с предыдущей операции в тот момент времени, когда последующая операция готова к данной работе. Т. е. когда в ходе одной операции заканчивается обработка единицы продукции, посылается сигнал-требование на предыдущую операцию. И предыдущая операция отправляет обрабатываемую единицу дальше только тогда, когда получает на это запрос.
Планирование потребности в материалах (MRP)

При выборе метода организации управления МП необходимо выяснить, с каким видом спроса имеет дело организация: зависимым или независимым. Если общий спрос формируется большим количеством отдельных покупателей, каждый из которых независимо от других нуждается в каком-то товаре, то имеет место независимый спрос. В этом случае делается прогноз и производится планирование требований по ресурсам. Если же, например, производитель использует ряд компонентов для изготовления продукта, то спрос на каждый из этих компонентов связан друг с другом и зависит от производственного плана изготовления конечного продукта. В этом случае имеет место зависимый спрос. При зависимом спросе становится возможным планирование потребности в материалах (material requirements planning) или MRP. Суть этого подхода заключается в расчете потребностей во всех видах материалов, сырья, комплектующих, деталей, необходимых для производства каждого продукта из основного графика в требуемом объеме, и подаче соответствующих заказов на поставку. Общая последовательность действий следующая:

1) основной график «разбивается» на отдельные продукты, определяется объем их выпуска;

2) по ведомостям спецификации материалов определяются все виды материалов, сырья, комплектующих, деталей, необходимые для производства каждого продукта, определяется их количество, требуемое для выполнения основного графика (валовая потребность);

3) проверяется наличие на данный момент всех составляющих (материалов, деталей и т.д.) на складах предприятия и определяется чистая потребность, т.е. с учетом имеющихся запасов;

4) определяется время подачи заказа, исходя из длительности поставок и времени, к которому они должны поступить, и других факторов (минимальный уровень запасов, минимальный размер заказов, надежность поставщиков и т.п.).

Таким образом, при независимом спросе либо в отсутствие применения подхода MRP запасы непосредственно не связываются с производственными планами и поэтому должны быть достаточно высокими, чтобы позволить удовлетворить любой возможный спрос. При использовании MRP уровень запасов низкий и повышается только непосредственно перед выполнением заказа.

Пример использования MRP
Одна из старейших авиакомпаний мира British Airways осуществляет полеты по 150 направлениям и имеет свыше 1200 маршрутов. В год ее пассажиры потребляют 50 млн. порций еды. Авиакомпания готовит часть продуктов питания своими силами, и сама занимается такими вопросами, как посуда, напитки, сухие продукты питания, столовые приборы и т.д. В обычном полете на борту Boeing 747 находится около 45 000 различных предметов. В 1997 г. компания начала внедрение системы MRP для нескольких миллионов единиц продукции, поступающей от 300 поставщиков. В качестве основного графика были приняты заказы билетов пассажирами. Сопоставление предложения с известным спросом позволило устранить многие отходы, сократить запасы, складские площади, время выполнения запасов, реже стали возникать дефициты. Благодаря новому способу управления МП British Airways экономит около 4 млн. ф. ст. в год.

Преимущества MRP
· MRP оперирует данными не о прошлом потреблении, а о будущих потребностях.

· Снижение объема запасов, т. е. экономия финансов, площадей, персонала и т.д.

· Повышение скорости оборачиваемости запасов.

· Отсутствие задержек, вызванных нехваткой материалов.

· Уменьшение количества срочных заказов.

· Возможность использования данных MRP для планирования других логистических видов деятельности, как на предприятии, так и в цепи поставок.

Проблемы MRP
· Требуется большой объем подробной и точной информации и необходимых вычислений.

· Низкая гибкость не позволяет оперативно реагировать на внешние изменения.

· Наличие очень сложных систем управления большой размерности и загруженности, что может повлечь значительное число сбоев в системе.

· Размер заказов, предлагаемый MRP, может быть неэффективен.

· MRP может не учитывать ограничений по мощности и другим параметрам.

· Дорогостоящее и долговременное внедрение.

Планирование производственных ресурсов (MRP II) и планирование потребностей предприятия (ERP)

MRP может быть усовершенствовано различными способами, например, учитывая при составлении заказов возможность объединения нескольких крупных заказов в более крупный; объединяя спрос на одни и те же материалы, требуемые по разным видам продукции; связывая MRP с планированием использования мощностей поставщиков и др.

Одним из масштабных расширений MRP является планирование производственных ресурсов (manufacturing resource planning) или MRPII. Материалы – это только один ресурс, а организации требуется составлять графики и по другим производственным ресурсам: сотрудникам, оборудованию, сооружениям, финансам, транспорту и т.д., чем и занимается MRPII. Пусть организация применяет MRP для составления расписания по закупкам материалов и по производству ряда материалов внутри самой организации. Если известно, когда материалы, выпускаемые внутри, должны быть готовы, то известно и когда следует начать их производство. Таким образом, MRPII может задавать графики производства комплектующих. Таким же образом организация может применять графики производства комплектующих и для разработки графиков использования оборудования, сотрудников, работающих с этим оборудованием, транспортных потоков, проверки качества продукции и т.д. При таком подходе графики составляются по всем операциям. В дальнейшем этот подход можно применить к финансам, маркетингу, продажам и т.д. В конечном счете, можно получить полностью интегрированную систему, в которой основной график составляет основу для планирования всех ресурсов организации. Т.е. MRPII создает интегрированную систему синхронизации всех функций, выполняемых в организации.

При всех достоинствах MRPII, аналогичных MRP, главными недостатками остаются отсутствие требуемой в некоторых ситуациях гибкости и сложность реализации интегрированной системы управления.

Распространение подхода MRPII на предприятия ЛЦ в соответствии с тенденцией внешней интеграции получило название планирование потребностей предприятия (enterprise requirements planning) или ERP. Пусть система MRP производителя определила требуемый объем поставок какого-то материала. Электронный обмен данными может связать систему MRP с системой поставщика. Тогда поставщик, зная, когда и сколько он должен доставить материалов, может начать составлять графики для своих операций, чтобы успеть к сроку. Если поставщики второго уровня связаны с системой MRP поставщика первого уровня, то они также могут начать свои приготовления. Таким образом, исходное сообщение перемещается по цепи поставок назад, обеспечивая интегрированное планирование в пределах всей ЛЦ.

Технически реализовать систему ERP помогает электронный обмен данными, система электронных платежей, Интернет и др. Проблемы заключаются в том, чтобы добиться полного доверия между организациями, обеспечить наличие согласованных систем на разных предприятиях и т.п. Программное обеспечение ERP стало доступно с 1990-х годов. В настоящее время рынок для него развивается очень быстро, на нем присутствуют такие компании как SAPAG, BAAN, JD Edwards, SSA, PeopleSoft, Frontstep Inc. Некоторые компании, например, Frontstep Inc.работают на территории России и СНГ, причем программное обеспечение адаптировано к российскому законодательству и условиям работы на российских рынках.

Обобщим основную информацию о концепции «планирования потребностей/ресурсов», лежащей в основе систем MRP, MRPII, ERP.
Идея концепции «планирования потребностей/ресурсов» – сначала определяется, сколько и в какие сроки необходимо произвести ГП, затем определяется время и необходимые количества МР для выполнения производственного расписания. Концепции «планирования потребностей/ресурсов» реализуют толкающие системы.
Основная цель концепции – обеспечение потока плановых количеств МР и запасов продукции на горизонте планирования.

Необходимые условия реализации концепции «планирование потребностей/ресурсов»:

· использование эффективных математических методов прогнозирования, планирования, организации производственных процессов;

· наличие средств вычислительной техники, позволяющей автоматизировать решение оптимизационных задач, планирование и управление производством, оперативное управление технологическими процессами;

· наличие у организаций в ЛЦ стремления к долговременному сотрудничеству (для ERP).

Концепция «точно в срок» (JIT)

Ряд компаний, в числе первых была Toyota, в 1970-е годы затратили годы на разработку концепции "точно в срок" (just in time) или JIT, другое название «точно вовремя». Эти методы оказались настолько эффективными, что все крупные организации в настоящее время в той или иной степени используют элементы этого подхода. Традиционный подход к организации работы предполагает, что запасы – это важный элемент всей системы, гарантирующий отсутствие сбоев при выполнении операций. MRP сокращает объем запасов, используя основной график таким образом, чтобы обеспечить более близкое соответствие между поставками материалов и спросом на них, при этом некоторый страховой запас все же существует на случай непредвиденных проблем. Очевидно, что чем выше будет обеспечена степень соответствия между поставками и спросом, тем меньший запас нам потребуется. Если нам удастся в полной мере устранить несоответствие между поставками и спросом, нам вообще не нужны будут запасы. На этом основана работа "точно в срок".

Интересный пример, иллюстрирующий суть работы "точно в срок", состоит в работе газовой плиты на баллонном газе и на газе, поступающем по трубопроводу. В первом случае иногда возникает несоответствие между наличием топлива в баллоне и потребности в нем. Чтобы устранить перебои, надо заранее закупать газовые баллоны, т.е. создавать запас. Во втором случае поставка газа точно соответствует спросу, и никакого запаса горючего у потребителя нет.

В основе этой концепции лежит уверенность, что запасы возникают из-за плохого управления, плохой координации работ и поэтому проблемы прячутся в запасы. Отсюда следует вывод, что надо отыскать причины, вызывающие разницу между предложением и спросом, улучшить выполнение операций, после чего запасы исчезнут. В более широком значении JIT рассматривает предприятие как набор проблем, мешающих эффективному выполнению операций, например, большое время выполнения заказов, нестабильность доставки заказов, несбалансированные друг с другом операции, ограниченная мощность, поломки оборудования, бракованные материалы, перерывы в работе, ненадежные поставщики, низкое качество ГП, слишком большой объем бумажной работы и многое другое. Менеджеры пытаются решить эти проблемы, создавая запасы, приобретая дополнительные мощности, устанавливая резервное оборудование, приглашая специалистов по «тушению пожаров» и т.д. Однако на самом деле эти действия только скрывают причины проблем. Конструктивный подход заключается в том, чтобы выявить настоящие проблемы и решить их. Концепция JIT приводит к изменению взглядов по следующим направлениям:

· Запасы. Организации должны выявлять и решать проблемы, приводящие к запасам, стремясь к минимальным (нулевым запасам) МР, незавершенного производства, ГП.

· Качество. Необходимо добиваться не приемлемого уровня брака, а его полного отсутствия на основе комплексного управления качеством.

· Поставщики. Заказчики должны полностью полагаться на своих поставщиков, поэтому им необходимо устанавливать долгосрочные партнерские соглашения с небольшим числом надежных поставщиков и перевозчиков.

· Объем партий. Необходимо искать способы снижения объемов производственных партий, добиваться коротких производственных циклов, чтобы излишек производства не накапливался в запасах ГП.

· Время выполнения заказов. Необходимо снижать время выполнения заказов, чтобы снизить факторы неопределенности, которые могут изменить ситуацию за время долгой поставки.

· Надежность. Все операции должны выполняться непрерывно без сбоев, т.е. не должно быть поломок оборудования, брака, невыходов на работу и т.п.

· Работники. Необходим дух сотрудничества, как между рабочими, так и между менеджерами и рабочими, т.к. благосостояние всех зависит от общих успехов в работе, ко всем работникам должно быть одинаковое, справедливое отношение. Поощряется любая творческая инициатива, высказанная любым работником по поводу возможных усовершенствований в работе.

· Информационная поддержка должна позволять оперативно обмениваться информацией и синхронизировать все процессы поставки МР, производства и сборки, поставки ГП.

Таким образом, JIT – это не только способ минимизации запасов, но еще и устранения отходов по любым видам ресурсов, улучшения координации и повышения эффективности деятельности.

Пример использования JIT
Известная американская компания Harley-Davidson, производящая мотоциклы, в 1970-х годах столкнулась с обострением конкуренции с японскими компаниями: Honda, Yamaha, Suzuki и Kawasaki. Большинство ранее стабильных компаний в этой отрасли обанкротились. Четыре японские компании могли поставлять свои мотоциклы практически в любую точку мира с более высоким качеством и по более низкой цене, чем у конкурентов. В 1978 г. Harley-Davidson пыталась доказать в суде, что японские компании продают мотоциклы по демпинговым ценам, т.е. ниже их себестоимости. Но во время судебных слушаний выяснилось, что операционные издержки у японских компаний на 30% ниже, чем у Harley-Davidson. Одной из основных причин такого положения дел было использование ими режима работы JIT. Поэтому в 1982 г. Harley-Davidson начала разрабатывать и внедрять программу «материалы по мере необходимости», аналог JIT. Вначале компания столкнулась с трудностями, но за 5 лет она снизила время переналадки оборудования на 75%, сократила гарантийные затраты и расходы, связанные с отходами, на 60%, снизила запасы незавершенного производства на 22 млн $. За тот же период производительность компании выросла на 30% и в настоящее время компания преуспевает на рынке.

Преимущества JIT
В некоторых организациях, внедривших JIT, произошло сокращение запасов на 90%; площадей, на которых выполняются работы – до 40%; затрат на снабжение – до 15% и т.д. К преимуществам JIT относятся:

· сокращение запасов материалов и незавершенного производства;

· сокращение времени выполнения запасов;

· сокращение времени производства продукции;

· повышение производительности;

· использование оборудования с более высокой загрузкой;

· повышение качества материалов и ГП;

· снижение объема отходов;

· более ответственное отношение сотрудников к работе;

· улучшение отношений с поставщиками;

· появление привычки конструктивно решать возникающие в ходе работы проблемы.

Проблемы реализации JIT
· Высокие первоначальные инвестиции и затраты на реализацию JIT (покупка качественного дорогостоящего современного оборудования, затраты на подготовку специалистов и на высокую заработную плату, повышение затрат на производство вследствие небольших партий выпуска и т.д.).
· Неспособность справляться с непредвиденными обстоятельствами (поломки, забастовки работников поставки и др.);

· Зависимость от высокого качества поставляемых материалов.

· Необходимость работать в стабильном производстве, хотя спрос часто колеблется.

· Снижение гибкости в удовлетворении меняющихся запросов потребителей.

· Трудность сокращения времени на переналадку и связанных с этим затрат.

· Неспособность отдельных поставщиков работать в режиме JIT.
· Проблемы привязки JIT к другим информационным системам партнеров.
· Необходимость изменения общей планировки сооружений.
· Работа сотрудников в обстановке повышенного стресса.
· Отсутствие духа сотрудничества и доверия между работниками.
· Неспособность отдельных сотрудников взять на себя большую ответственность.
Концепция эффективной реакции на запросы потребителей (ECR)

JIT заставляет поставщиков менять методы работы, чтобы обеспечивать более быстрые поставки, более высокое качество, меньшие партии и абсолютную надежность. Очевидный способ удовлетворять эти требования – самим поставщикам взять на вооружение методы JIT. Это гарантирует, что вся ЛЦ будет работать согласованно на основе одних и тех же целей и принципов. Концепция эффективной реакции на запросы потребителей (efficient consumer response) или ECR предполагает расширение зоны JIT на всю цепь поставок. Еще используются названия быстрая реакция (quick response, QR), планирование непрерывного пополнения (continuous replenishment planning, CPR). В условиях ECR сообщение о требуемых материалах идет назад через цепь поставок, в результате чего МР перемещаются вперед, т.е. ECR «протягивает» МР через организации, входящие в ЛЦ. 

Примеры использования ECR
В 1985 г. в США было создано одно из первых в мире партнерств по ECR с участием розничного торгового предприятия J.C.Penney, производителя тканей Burlington и производителя одежды Lanier Clothing. В результате они повысили объем продаж на 22%, сократили объем запасов на 50%.

Большой интерес к ECR возник во второй половине 1990-х годов в отрасли бакалейных товаров. В настоящее время в супермаркетах, использующих этот подход, когда покупателю продают пачку печенья, то касса автоматически отправляет сообщение поставщику заменить эту пачку, после чего система поставщика отправляет аналогичный сигнал своему поставщику, т.е. этот сигнал идет по всей цепи назад. Именно в рамках ECR возникла технология запасов, управляемых продавцом.

Необходимые условия реализации концепции "точно в срок"

· Наличие в экономической системе надежных поставщиков. Так, например, американские и европейские производители смогли внедрить эту концепцию на 10-15 лет позже японцев из-за низкой надежности поставок.

· Отношения партнерства между организациями в цепи поставок.

· Использование систем обмена информацией о требуемых МР, например, канбан для JIT и электронный обмен данными для ECR.

· Высокая скорость физической доставки МР, в том числе за счет сокращения времени промежуточного хранения и ожидания грузопереработки.

· Точная информация о текущем состоянии производства, точные прогнозы на ближайшее будущее. Для этого при организации и оперативном управлении производственных процессов должны использоваться надежные телекоммуникационные системы и информационно-компьютерная поддержка.

Проблемы внедрения ECR
· Сезонность производства некоторых поставляемых ресурсов, например, сельскохозяйственных культур.

· Несогласие какой-то из организаций ЛЦ (не хочет или не может) работать в режиме ECR – это прерывает поток.

· Если ЛЦ пересекает границу, где МП тормозится, или сталкивается с другими проблемами, снижающими производительность, ECR не работает.

Обобщим основную информацию о концепции «точно в срок», лежащей в основе систем JIT и ECR.
Идея концепции «точно в срок» – синхронизация процессов доставки МР и ГП в необходимых количествах точно к тому моменту, когда звенья логистической цепи в них нуждаются для выполнения заказа, заданного подразделением-потребителем. Концепции «точно в срок» реализуют тянущие системы. Цель концепции «точно в срок» – минимизация затрат, связанных с созданием запасов.

ЛЕКЦИЯ 8. РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА
8.1. Понятие, задачи и функции распределительной логистики

Распределительная логистика — это комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, т. е. в процессе оптовой продажи товаров.

Цель распределительной логистики — доставка товаров в нужное место в нужное время с минимальными затратами. Распределительная логистика занимается удовлетворением спроса, который определяется и стимулируется маркетингом.

Аналогично остальным областям логистики распределительную логистику можно рассматривать на микро- и макроуровне.

На микроуровне распределительная логистика занимается отгрузкой готовой продукции со складов поставщика и решает задачи: 

• планирования процесса реализации;

• организации получения и обработки заказа;

• выбора вида упаковки, принятия решения о комплектации, а также организации выполнения других операций, непосредственно предшествующих отгрузке;

• организации отгрузки продукции;

• организации доставки и контроля за транспортированием;

• организации послереализационного обслуживания.

На макроуровне спектр деятельности распределительной логистики более широкий. В сферу ее деятельности входит весь процесс движения материального потока от момента окончания производства до поступления на склад потребителя. К задачам распределительной логистики на макроуровне относятся:

• выбор схемы распределения материального потока;

• определение оптимального количества распределительных центров (складов) на обслуживаемой территории;

• определение оптимального места расположения распределительного центра (склада) на обслуживаемой территории, а также ряд других задач, связанных с управлением процессом прохождения материального потока по территории района, области,! страны, материка или всего земного шара.

Основные функции распределительной логистики:

• определение покупательского спроса и организация его удовлетворения;

• установление хозяйственных связей по поставкам товаров, оказанию услуг потребителям;

• построение организационной структуры распределительных каналов и сетей;

• накопление, сортировка и размещение запасов готовой продукции;

• транспортировка готовой продукции, возвратной тары и отходов;

• управление запасами, консолидация и рассредоточение товаров;

• выбор рациональных форм товародвижения и организация торговли;

• поддержание стандартов качества готовой продукции и логистического сервиса;

• мониторинг и информационная поддержка распределения.

При формировании и работе распределительной логистической системы следует реализовывать три золотых правила логистики в распределении:

• правило 1. Для наиболее эффективного удовлетворения потребителей распределительная логистическая цепь должна обеспечивать максимальное приближение к точкам конечного сбыта, использовать возможно чаще и осуществлять транспортировку на возможно большее расстояние путем использования грузовых единиц продукции и грузовых транспортных единиц максимально возможной вместимости;

• правило 2. Для наиболее эффективного решения задачи физического распределения в логистической цепи необходимо использовать минимальное количество учетно-договорных единиц измерения продукции и минимальное количество учетно-договорных единиц транспорта (независимо от их вместимости). Учетно-договорная единица — логистическая единица с определенными и закрепленными за ней характеристиками (вес, габариты, прочность) в результате соглашения между партнерами. Определение учетно-договорной единицы вводится для упрощения последующих логистических операций над ней;

• правило 3. Если нельзя избежать создания стационарного склада, то он должен располагаться в логистической цепи в центре консолидации, который размещается возможно ближе к конечным торговым точкам (если это касается физического распределения в плане транспортировки), и в центре консолидации, расположенном возможно ближе к исходному производственному процессу (если это касается сортировки). Центр консолидации — место группирования готовой продукции или разделения готовой продукции на части.

8.2. Каналы распределения и их роль в логистике

Логистический канал (или канал распределения) — это структура, которая представляет собой частично упорядоченное множество элементов логистической системы и осуществляет доставку материального потока от производителя к потребителю.

Основные характеристики логистического канала:

• длина — это количество промежуточных звеньев, т. е. уровне логистического канала между производителем и потребителем; 

• ширина — это число промежуточных звеньев на каждом уровне распределения продукции.

В зависимости от длины логистического канала они подразделяются на каналы:

• нулевого уровня — между производителем и потребителем отсутствуют посредники;

• первого уровня — между производителем и потребителем присутствует розничный посредник;

• второго уровня — между производителем и потребителем присутствуют оптовый и розничный посредники;

• третьего уровня — между производителем и потребителем присутствуют оптовый, мелкооптовый и розничный посредники.

Все разнообразие возможных логистических цепей предлагается классифицировать по следующим основным признакам:

1) по количеству звеньев (операций) двух-, трех- и многозвенных цепей;

2) по составу участников (внутренние, когда участниками цепи являются только подразделения предприятия, и внешние, т.е. цепи, образуемые как результат взаимодействия экономически самостоятельных субъектов);

3) по времени действия (постоянные или долговременные, периодического действия и разовые);

4)  по обслуживаемым рынкам (глобальные, региональные и локальные цепи).

Если посредники между производителем и потребителем отдельные предприятия, цель которых максимизировать свою прибыль, то канал называется горизонтальным. Такие каналы распределения продукции - традиционные. У данной организации есть один большой недостаток. Поскольку все участники являются отдельными независимыми предприятиями, они не могут контролировать работу других участников, а максимизация прибыли каждого из них может противоречить максимизации прибыли всей системы.

В противовес традиционной организации каналов распределения логистика предлагает свой подход. Такие каналы называются вертикальными. Их особенность заключается в том, что производитель и посредники действуют как единая система.

Участники канала распределения должны выполнять набор следующих функций:

• исследовательскую работу — сбор информации, необходимой для планирования и облегчения обмена;

• стимулирование сбыта;

• установление контактов — налаживание и поддержание связей с потенциальными покупателями;

• приспособление товара — подгонка товара под требования покупателей (это касается таких видов деятельности, как производство, сортировка и упаковка товаров и др.);

• проведение переговоров - согласование цен и прочих условий для последующей передачи права собственности или владения;

• организацию товародвижения — транспортировку и складирование товара;

• финансирование — изыскание и использование средств для покрытия издержек по функционированию канала;

• принятие риска — принятие на себя ответственности по функционированию канала.

Все эти функции должны выполняться в процессе распределения готовой продукции. Не обязательно вводить нового участника логистического канала для каждой функции, но все они должны присутствовать, т.е. участники могут выполнять по несколько функций. В принципе, производитель может сам реализовывать часть из них. Однако это вызывает рост издержек производителя. С другой стороны, посредники увеличивают цену товара для покрытия своих издержек на движение материального потока, но в этом случае снижаются затраты производителя. Поэтому, выбор участников распределительного канала — важное решение производителя.

8.3. Логистическая цепь распределения готовой продукции

Как мы уже отмечали, по составу участников логистические цепи распределительной логистики различаются на двух-, трех- и многозвенные, но важно отметить, что формально они совпадают с каналами сбыта.

Простейшая логистическая цепь, получившая название прямого сбыта, включает только двух участников: товаропроизводителя и потребителя. Обычно она целесообразна при значительных объемах потребления или при изготовлении продукции на заказ (в частности, при создании инвестиционного продукта). Розничное звено между товаропроизводителем и покупателем появляется тогда, когда есть небольшие покупки массового товара массовым потребителем (обычно товары широкого потребления). Впрочем, именно по товарам массового спроса подразделения розничной сети редко взаимодействуют с товаропроизводителями (за исключением, пожалуй, супермаркетов). Им экономически выгоднее покупать товар у посредника, роль которого чаще всего выполняет оптовое звено (торгово-закупочная база, оптовый склад и т.п.).

Возможные участники логистических цепей представлены на рис. 8.1.
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Рис. 8.1. Участники логистических цепей

Роли дилера, дистрибьютора и торгового представительства в логистической цепи обычно определяются степенью их самостоятельности. Торговое представительство чаще всего является дочерним предприятием товаропроизводителя и обладает тем большей экономической самостоятельностью, чем дальше территориально расположено от головного завода. Дистрибьютора отличает от дилера, помимо масштаба продаж, то, что он не только перепродает товар, но и принимает на себя ответственность за операции физического распределения, т. е. хранение, транспортировку, подготовку к потреблению.

Кроме приведенных на рис. 8.1. участников логистических цепей, возможны такие их представители, как торговые агенты, брокеры, комиссионеры и др. 

В табл. 8.1 приведены характеристики для каждого типа посредников.

Таблица 8.1 – Характеристика типов посредников

	Тип посредника
	От чьего имени работает
	За чей счет работает
	Право собственности
	Распоряжается

продукцией

	Дилер
	От своего имени
	За свой счет
	Имеет право
	Имеет право

	Дистрибьютор
	От имени 

производителя
	За свой счет
	Не имеет права
	Имеет право

	Комиссионер
	От своего 

имени
	За счет 

производителя
	Не имеет 

права
	Имеет право

	Агент
	От имени 

производителя
	За счет

 производителя
	Не имеет

 права
	Имеет право

	Брокер
	От имени 

производителя
	За счет 

производителя
	Не имеет

 права
	Не имеет права


Таким образом, первым этапом при формировании канала распределения является выбор типа посредника.

Следующий этап формирования канала распределения после выбора типа посредников — определение количества посредников. Существует три подхода к определению количества посредников в распределительном канале:

• интенсивное распределение. Состоит в обеспечении запасами производимой предприятием продукции как можно большего числа торговых предприятий;

• эксклюзивное распределение. Является прямой противоположностью интенсивного распределения и состоит в намеренном сокращении числа посредников, торгующих производимой предприятием продукцией в рамках данной сбытовой территории;

• селективное распределение. Комбинация двух изложенных методов — интенсивного и эксклюзивного распределения. Селективное распределение позволяет производителю добиваться необходимого охвата рынка при более жестком контроле и с меньшими издержками, чем при организации интенсивного распределения.

Чтобы повысить эффективность сбыта продукции и в целя экономии средств часто используются многоканальные системы распределения продукции.

Выбор канала распределения - одна из основных задач распределительной логистики. На принятие решения о структуре канала распределения, его параметрах - длине и ширине влияют следующие факторы:

• характер товара;

• транспортабельность товара;

• географическое положение производителей;

• наличие конкурентов;

• широта ассортимента;

• условия хранения;

• сроки хранения.

Из этих факторов можно сделать следующий вывод: чем больше ассортимент товара, количество производимой продукции, тем разветвлённее логистическая сеть, сложность которой ограничивается условиями и сроками хранения продукции.

Ранее уже упоминалось, что существует несколько типов торговых посредников. Одни торговые посредники покупают и продают товары от своего имени, другие действуют как агенты и только организуют заключение сделок купли-продажи. Кроме того, существуют такие формы реализации произведенной продукции, как телефонные продажи и продажи по каталогу, заказы от компьютера к компьютеру. Исходя из этого различают:

• прямой сбыт, когда производитель продукции вступает в непосредственные отношения с ее потребителем;

• косвенный сбыт, когда производитель продукции прибегает к услугам независимых посредников.

Выбор того или иного метода организации сбыта фирмы зависит от конкретных условий рынка, продаж и стратегии самой фирмы.

При формировании системы распределения продукции и сети каналов товародвижения фирме-поставщику следует учитывать несколько факторов:

• особенности конечных потребителей - их количество, конкуренцию, величину средней разовой покупки, уровень доходов, закономерность поведения при покупке товаров, объем услуг, условия кредита и др.;

• возможность самой фирмы-изготовителя - ее финансовое положение, конкурентоспособность, основные направления рыночной стратегии, масштабы производства. Так, небольшим фирмам с узким товарным ассортиментом и ограниченными финансовыми возможностями предпочтительнее работать через независимых торговых посредников, крупным фирмам рекомендуется определенную часть сбытовых операций осуществлять через собственную сбытовую сеть;

• характеристику товара - вид, среднюю цену, сезонность производства и спроса, требования к техническому обслуживанию, сроки хранения и т. д. Так, фирмам рекомендуется продавать через собственную сбытовую сеть дорогостоящие уникальные товары, а через посредников — дешевые массовые товары, сезонные товары, товары, требующие складирования и хранения;

• степень конкуренции, распределительную политику конкурентов - их число, концентрацию, сбытовую стратегию и тактику, взаимоотношения в системе сбыта;

• характеристику и особенности рынка - фактическую и потенциальную емкость, обычаи и торговую практику, плотность распре деления покупателей, средний доход на душу населения и т. д.;

• сравнительную стоимость различных распределительных систем.

Продавать производимую продукцию через собственную сбытовую сеть или пользоваться услугами посредников — проблема, которую решают с учетом многих факторов, относящихся как к товарам, так и к потребителям и посредникам.

Прямой сбыт возможен, когда:

• количество продаваемого товара достаточно велико, чтобы оправдать немалые расходы на прямой сбыт;

• потребителей немного и они расположены на относительно небольшой территории (существует концентрация рынка потребителей);

• товар требует высокоспециализированного сервиса;

• объем партии поставки достаточен для повагонной отправки или отправки контейнером; 

• имеется достаточно собственных базовых складов на рынках, где фирма ведет торговлю; 

• товар является узкоспециализированным или производится по спецификации покупателя;

• рынок вертикален, т. е. товар используется немногими потребителями, хотя и в нескольких отраслях;

• цена часто меняется.

Прямой метод продаж имеет преимущества, так как, используя его, фирма получает возможность:

• непосредственно изучать свой рынок;

• сохранять полный контроль за ведением торговых операций;

• экономить средства на оплате услуг посредников;

• устанавливать тесное сотрудничество с потребителями.

Продажа товара оптовым посредникам рекомендуется в тех случаях, когда:

• рынок горизонтален (множество потребителей в каждом секторе экономики) и требует создания мощной сбытовой сети, а средств для ее организации не хватает;

• рынок разбросан географически, так что ни прямые контракты, ни работа агента не являются рентабельными;

• разница между продажной ценой и себестоимостью невелика, так что содержание собственной сбытовой сети неэффективно;

• можно значительно сэкономить на транспортных расходах, поставляя крупные партии товара небольшому числу оптовиков.

Оптовая фирма скупает и перепродает большей частью стандартные промышленные товары, которые не нуждаются в сложном техническом обслуживании со стороны фирмы-продуцента. Необходимое техническое обслуживание осуществляют собственные технические специалисты. Оптовые посредники более детально знают особенности отдельных региональных и промышленных рынков.

Фирме-производителю продажа товара через оптовика позволяет расширить границы рынка сбыта своей продукции и включить в него многочисленных мелких потребителей, которых она не в состоянии обслужить непосредственно. Некоторые фирмы пользуются услугами оптовых посредников при сбыте новых видов продукции, чтобы не тратить средства на стимулирование сбыта и на непосредственную продажу.

В мировой практике торговли товарами производственного назначения значительную роль играют сбытовые агенты: около 80% изготовителей этой продукции предпочитают в той или иной степени пользоваться их услугами. Агент не имеет складов, его задача — служить связующим звеном между производителем и покупателем. За свою деятельность он получает комиссионные — фиксированный процент от суммы сделки.

Использование услуг агента для продажи товара оправдано, если:

• фирма недостаточно сильна в финансовом отношении;

• осуществляется выход на рынок, который плохо изучен;

• послепродажный сервис товара незначителен по объему и сложности;

• количество сегментов невелико.

Обычно к услугам агентов прибегают, когда нерентабельно создавать собственную сбытовую сеть, ассортимент товара невелик и нет возможности заинтересовать в его продаже крупного оптового посредника.

Выбор сбытовых каналов представляет собой ответственную задачу, при решении которой необходимо учитывать и то обстоятельство, что при небольшом числе посредников легче обеспечить тесные связи с ними и тем самым гарантировать себе серьезное влияние на их работу, добиться желательной подготовки сбытового персонала и т. д. Вместе с тем ориентация на излишнее число параллельно работающих на данном рынке посредников ставит фирму-поставщика в сильную зависимость от них, отказ одного из них выполнить заключенный контракт может нанести ей серьезный коммерческий ущерб.

Формальная целостность логистической цепи распределительной логистики ( есть не что иное, как номинальное единство интересов всех участников. Реально приходится всегда поддерживать баланс интересов на основе различных методов сотрудничества (см. табл. 8.2.).

Таблица 8.2. - Методы сотрудничества участников логистической цепи

	Производитель
	Посредник
	Потребитель

	Выпуск нового товара
	Помощь в продвижении на рынок
	Сопряжение технологии производства и потребления

	Поставка товара
	Согласование графиков поставки
	Согласование параметров поставки

	Ценообразование
	Поддержание конкурентных цен
	Цена полезного эффекта

	Финансирование
	Предварительная оплата
	Коммерческое кредитование

	Продвижение товара
	Участие в рекламных кампаниях
	Активные нововведения


Указанные методы сотрудничества между участниками логистической цепи ( это скорее исключение, нежели правило для отечественного бизнеса. Достаточного прогресса сотрудничество достигает в условиях долговременных хозяйственных связей по продукции производственно-технического назначения, где временные уступки одного участника сегодня могут быть компенсированы в будущем, где полезный эффект сотрудничества может быть распределен между участниками по справедливости. Отсутствие сотрудничества порождает конфликты, перерастающие в конфронтацию, что неизбежно ведет к разрушению целостности логистических цепей распределительной логистики.

ЛЕКЦИЯ 9. ЛОГИСТИКА ЗАПАСОВ
9.1. Понятие и назначение товарно-материальных запасов

Товарно-материальный запас — это находящиеся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно-технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс производственного или личного потребления.

На уровне фирм запасы относятся к числу объектов, требующих больших капиталовложений, и поэтому представляют собой один из факторов, определяющих политику предприятия и воздействующих на уровень логистического обслуживания в целом. Однако многие фирмы не уделяют ему должного внимания и постоянно недооценивают свои будущие потребности в наличных запасах. В результате этого фирмы обычно сталкиваются с тем, что им приходится вкладывать в запасы больший капитал, чем предполагалось.

Изменения объемов товарно-материальных запасов в значительной степени зависят от превалирующего на данный момент отношения к ним предпринимателей, которое, безусловно, определяется конъюнктурой рынка.

Когда основная масса предпринимателей настроена оптимистично относительно возможностей экономического роста, они расширяют свои операции, увеличивают объемы инвестиций в создание запасов. Тем не менее колебания уровней последних не вызываются одним лишь инвестированием. Важными факторами выступают здесь качество принимаемых решений, а также то, какая конкретно технология управления запасами используется.

Более 20 лет назад западные экономисты пытались установить, до какой степени, возможно, сохранять неизменным соотношение уровней запасов и сбыта. Используя уравнение «фиксированного акселератора» (J = kD, где J — уровень запасов, ед., D — спрос и k — коэффициент неравномерности спроса), они пришли к выводу, что такая простейшая зависимость не соответствует реальному управлению запасами.

Используя больший объем разнообразных данных, за весьма длительный период и применяя модифицированный вариант указанного акселератора («гибкий акселератор»), зарубежные исследователи предположили, что фирмы осуществляют лишь частичную корректировку своих запасов, приближая их к искомому уровню в течение каждого из периодов производства. За двенадцатимесячный период разницу между желаемым и действительным уровнем запасов удавалось сократить лишь на 50%. Такое изменение объясняют в основном совершенствованием системы управления запасами на основе использования компьютерной техники.

Ряд ученых США пришли к заключению, что если бы удалось поставить под контроль 75% колебаний уровня инвестиций в товарно-материальные запасы, экономика этой страны не испытала бы ни одной из послевоенных рецессии, во время которых цены, объем  производства и прибыли падали, а безработица росла. Следствием такого вывода стали требования к правительству принять меры, чтобы приглушить слишком резкие колебания уровня товарно-материальных запасов, уменьшить ущерб, который наносится ими.

С этой целью были внесены предложения, включающие, в том числе ввод специального налога, которым облагались бы компании, допускающие чрезмерное колебание уровня своих запасов. На сегодня большинство предложений осталось нереализованным, поскольку трудно определить, какое же именно колебание уровня запасов допустимо для каждой отдельной фирмы. Более того, некоторые специалисты-практики высказывали предположение, что вмешательство правительства, выражающееся в манипулировании ставками процента, не сможет заметным образом повлиять на объем инвестиций в товарно-материальные запасы на уровне фирмы. Однако установление государственного норматива уровня запасов и взимание штрафов за его превышение в Швеции опровергают излишнюю осторожность их американских коллег и подтверждают эффективность мер, приведших к снижению товарно-материальных запасов и сокращению расходов на них.

К основным причинам создания запасов относят:

• возможность нарушения установленного графика поставок (негативное последствие — остановка производственного процесса);

• возможность колебания спроса (негативное последствие — неудовлетворенный спрос, потеря прибыли, имиджа);

• сезонные колебания производства некоторых видов товаров при относительно равномерном их потреблении, например уборка и потребление картофеля (последствие — необходимость накопления товара для последующего равномерного распределения в течение года);

• возможность равномерного выполнения операций производства и распределения (наличие запасов готовой продукции сглаживает колебание интенсивности производства, результат — равномерность распределения продукции; наличие производственных запасов сглаживает колебания в поставках сырья и полуфабрикатов, результат — равномерность процесса производства);

• скидки за покупку крупной партии товаров;

• возможность получения прибыли за счет спекуляции при предвидении резкого повышения цен на товары;

• издержки оформления заказа: поиск поставщика, проведение переговоров, командировки, междугородние переговоры и т. п. (последствие — необходимость увеличить заказываемую партию, а значит, и запас);

• необходимость немедленного обслуживания покупателей (выдать товар из запаса быстрее, чем произвести или закупить, что повышает конкурентоспособность предприятия);

• минимизация простоев производства из-за отсутствия запасных частей (особенно для предприятий с непрерывным процессом производства);

• упрощение процесса управления производством (наличие производственных запасов позволяет снизить требования к степени согласованности производственных процессов, что снижает издержки на организацию управления этими процессами).

Таким образом, существует много причин для создания товарно-материальных запасов на фирмах, однако, общим для них является стремление субъектов производственной деятельности к экономической безопасности. При этом следует отметить, что стоимость создания запасов и неопределенность условий сбыта, не способствуют возрастанию значимости дорогостоящей резервной сети «безопасности» в глазах руководства фирм, поскольку объективно противоречат повышению эффективности производства.

Одним из сильнейших стимулов к созданию запасов является стоимость их отрицательного уровня (дефицита). При наличии дефицита запасов существует три вида возможных издержек, перечисленных ниже в порядке увеличения их отрицательного влияния:

1) издержки в связи с невыполнением заказа (задержкой с отправкой заказанного товара) — дополнительные затраты на продвижение и отправку товаров того заказа, который нельзя выполнить за счет имеющихся товарно-материальных запасов;

2) издержки в связи с потерей сбыта — в случаях, когда постоянный заказчик обращается за данной покупкой в какую-то другую фирму, (такие издержки измеряются в показателях выручки, потерянной из-за неосуществления торговой сделки);

3) издержки в связи с потерей заказчика — в случаях, когда отсутствие запасов оборачивается не только потерей той или иной торговой сделки, но и тем, что заказчик начинает постоянно искать другие источники снабжения (такие издержки измеряются в показателях общей выручки, которую можно было бы получить от реализации всех потенциальных сделок заказчика с фирмой).

Первые два вида издержек относятся, очевидно, к числу так называемых «временных издержек фирмы в результате принятия альтернативного курса».

Третий же вид издержек трудно вычислить, поскольку гипотетические заказчики разные и соответствующие издержки тоже. Однако для фирмы очень важно, чтобы оценка данного вида издержек была как можно ближе к сумме затрат, которые могли бы иметь место в действительности.

Следует иметь в виду, что стоимость дефицита запасов больше, чем просто цена упущенных торговых сделок или нереализованных заказов. В нее входят и потери времени на изготовление продукции, и потери рабочего времени, и, возможно, потери времени из-за дорогостоящих перерывов в производстве при переходах между сложными технологическими процессами.

Содержание запасов требует следующих затрат:

• замороженных средств;

• расходов на оборудование помещений;

• оплаты работы специального персонала;

• возмещения потерь вследствие порчи и хищений запасов. 

Преимущества больших запасов:

• большие запасы сглаживают сбои в поставках, обеспечивают стабильность работы, непрерывность производственного процесса, полное удовлетворение спроса;

• умеренные затраты на оформление и доставку заказов; 

Недостатки больших запасов:

• большие затраты на содержание запасов в надлежащих условиях;

• большие площади под складские помещения;

• замораживание финансовых средств в запасах;

• риск окончания срока годности, порчи, хищений.

9.2. Виды и функции запасов

Существуют различные подходы к классификации запасам. Рассмотрим основные из них.

По отношению к логистическим операциям (функциям) запасы классифицируются:

• запасы в снабжении — это материальные ресурсы, находящиеся в логистических каналах (цепях) от поставщиков до складов материальных ресурсов товаропроизводителя, предназначенные для обеспечения производства готовой продукции;

• производственные запасы — формируются в организациях-потребителях, это запасы материальных ресурсов и незавершенного производства, поступившие к потребителям и не подвергнутые переработке, находящиеся на предприятиях сферы материального производства, предназначенные для производственного потребления и позволяющие обеспечить бесперебойность производственного процесса;

• сбытовые (товарные) запасы — находятся у организаций-изготовителей на складах готовой продукции, а также в каналах сферы обращения, это запасы готовой продукции, транспортные запасы, находящиеся на складах готовой продукции фирмы-производителя и в дистрибутивной сети и предназначенные для удовлетворения спроса потребителей (продажи);

• складские запасы — запасы продукции, находящиеся на складах различного типа и уровня определенных звеньев логистической системы, как внутрифирменных, так и логистических посредников;

• транспортные запасы (запасы в пути, транзитные запасы) — это запасы материальных ресурсов, незавершенного производства или готовой продукции, находящиеся в процессе транспортировки;

• грузопереработка — это специфический складской запас, формирующийся без логистической операции хранения (например, перегрузка в одном транспортном узле с одного вида транспорта на другой, консолидация, сортировка и т. д.).

По функциональному назначению запасы классифицируются:

• на текущий запас — соответствует уровню запаса в любой момент учета. Он может совпасть с максимальным желательным запасом, пороговым уровнем или гарантийным запасом. Предназначен для обеспечения непрерывности процесса производства или сбыта между двумя очередными поставками;

• страховой (гарантийный) запас — предназначен для сокращения логистических и финансовых рисков, связанных с непредвиденными колебаниями спроса на готовую продукцию, невыполнением договорных обязательств по поставкам материальных ресурсов (нарушением сроков, объемов поставок, качества поставляемых МР и т. п.), сбоями в производственно-технологических циклах и другими непредвиденными обстоятельствами. Страховой запас является величиной постоянной и в нормальных условиях — неприкосновенной;

• подготовительный запас — часть производственного (сбытового) запаса, предназначенная для подготовки материальных ресурсов и готовой продукции к производственному или личному потреблению. Наличие данного вида запаса вызвано необходимостью выполнения определенных логистических операций по приемке, оформлению, погрузке-разгрузке, дополнительной подготовке (растариванию, чистке, сушке, рихтовке и т. п.) к потреблению;

• сезонные запасы — это запасы материальных ресурсов и готовой продукции, создаваемые и поддерживаемые при явно выраженных сезонных колебаниях спроса или характера производства, транспортировки. Сезонные запасы должны обеспечить нормальную работу организаций и бесперебойность производственного потребления на время сезонного перерыва в производстве, потреблении и транспортировки;

• запасы продвижения готовой продукции формируются и поддерживаются в дистрибутивных каналах для быстрой реакции на проводимую фирмой маркетинговую политику продвижения товара на рынок, обычно сопровождаемую широкомасштабной рекламой в средствах массовой информации. Эти запасы (чаще всего для товаров широкого потребления: аудио- и видеотехники, табачных изделий и т.п.);

• спекулятивные запасы — обычно создаются фирмами для материальных ресурсов (компонентов, полуфабрикатов) в целях защиты от возможного повышения цен на них или введения протекционистских квот или тарифов;

• устаревшие (неликвидные) запасы — образуются вследствие ухудшения качества товаров во время хранения, а также морального износа, вследствие несовпадения логистических циклов в производстве и дистрибьюции с жизненным циклом товара. В этом случае морально устаревшие товары не находят сбыта.

Товарно-материальные запасы всегда считались фактором, обеспечивающим безопасность системы материально-технического снабжения, ее гибкое функционирование, и являлись своего рода «страховкой». 

Существует три вида товарно-материальных запасов: 

- сырьевые материалы (в том числе комплектующие изделия и топливо); 

- товары, находящиеся на стадии изготовления; 

- готовая продукция. 

В зависимости от их целевого назначения они подразделяются на следующие категории:

а) технологические (переходные) запасы, движущиеся из одной отрасли логистической системы в другую;

б) текущие (циклические) запасы, создаваемые в течение среднестатистического производственного периода, или запасы объемом  в одну партию товаров;

в) резервные (страховые или «буферные»); иногда их называют «запасами для компенсации случайных колебаний спроса» (к этой категории запасов относятся также спекулятивные запасы, создаваемые на случай ожидаемых изменений спроса или предложения на ту или иную продукцию, например, в связи с трудовыми конфликтами, поднятием цен или отложенным спросом).

Рассмотрим их подробнее.

Технологические и переходные запасы.

В любой момент времени в системе материально-технического снабжения обычно имеются определенные запасы, движущиеся из одной части этой системы в другую. В тех же случаях материально-технического снабжения, когда перемещение запасов с одного уровня на другой занимает много времени, объемы переходных запасов будут велики. При длительных сроках реализации заказов (например, при больших промежутках времени между изготовлением товара и его прибытием в готовом виде на склад) общее количество технологических запасов окажется сравнительно большим. Точно так же при больших временных интервалах между моментом выхода товара со склада и моментом его получения заказчиком будет накапливаться большое количестве переходных запасов. К примеру, при среднем уровне спроса на данный товар, равном 200 изделий в неделю, и сроке его поставки заказчику, равном двум неделям, общий объем переходных запасов этого товара составит в среднем 400 изделий.

Для вычисления (оценки) среднего количества технологических или переходных товарно-материальных запасов в данной системе материально-технического обеспечения в целом используется следующая формула:

                                              J= ST,

где J — общий объем технологических или переходных (находящихся в процессе транспортировки) товарно-материальных запасов;

         S — средняя норма продаж этих запасов на тот или иной период времени;

        Т — среднее время транспортировки.

Запасы объемом в одну партию товара, или циклические запасы.

Особенность большинства предпринимательских систем заключается в том, что товары заказываются в количествах, избыточных по отношению к необходимым на данный момент объемам. Тому есть ряд причин, как-то: задержка с получением заказанных товаров в полном объеме, что вынуждает заказчиков (в особенности посредников) хранить какое-то время те или иные товары на складе; скидки, предоставляемые заказчикам при продаже им товаров купленными партиями; налогообложение торговых сделок с минимальным размером партий, делающее невыгодной отправку заказчику товаров  в количествах меньше установленного размера, и некоторые другие.

При этом существуют определенные ограничения на размер товарно-материальных запасов. Ограничителем выступают издержки их хранения. Поэтому возникает необходимость достижения баланса между преимуществами и недостатками, с одной стороны, заказывания, а с другой — хранения товаров.

Этот баланс достигается выбором оптимального объема партий заказанных товаров, или определением экономического (оптимального) размера заказа — «economic order quantity» (EOQ), который вычисляется по формуле»:

EOQ = 2AD/vr,

где А - затраты на производство;

      D - средний уровень спроса;

      v - удельные затраты на производство;

      r - затраты на хранение.

Резервные, или «буферные», товарно-материальные запасы служат своего рода «аварийным» источником снабжения в тех случаях, когда спрос на данный товар превышает ожидания. На практике спрос на товары удается точно спрогнозировать чрезвычайно редко. Это же относится и к точности предсказания сроков реализации заказов. Отсюда и необходимость в создании резервных товарно-материальных запасов.

В определенной степени услуги, предлагаемые той или иной компанией, представляют собой функцию ее резервных запасов, и наоборот: резервные запасы компании являются функцией ее услуг. Ясно, что компания будет пытаться минимизировать уровень своих резервных запасов в соответствии с декларированной ею стратегией обслуживания заказчиков. И здесь опять возникает необходимость компромисса — на этот раз между издержками хранения резервных запасов, предназначенных для приспособления к неожиданным колебаниям спроса, и выгодами, получаемыми компанией при поддержании такого уровня обслуживания своих клиентов.

Следовательно, определение точного уровня необходимых резервных запасов зависит от трех факторов, а именно:

- возможного колебания сроков восстановления уровня запасов;

- колебания спроса на соответствующие товары на протяжении срока реализации заказа;

- осуществляемой данной компанией стратегии обслуживания заказчиков.

Определение точного уровня резервных запасов, необходимых в условиях нестабильности сроков реализации заказов и изменчивого спроса на товары и материалы, — дело нелегкое. Вероятностная природа вышеуказанных колебаний и нестабильности означает, что для нахождения удовлетворительных решений проблем, связанных с резервными товарно-материальными запасами, обычно необходимо соответствующее моделирование или имитация.

Поскольку в фирмах различных отраслей экономики создание товарно-материальных запасов определяется той специфической ролью, которую они играют в процессе выпуска продукции, постольку объяснимы и различия в подходах к политике капиталовложений в данной области и к определению приоритетности задач, решаемых в ходе производства. В фирмах некоторых отраслей народного хозяйства основной задачей является контроль за сырьем, в других — за готовой продукцией, а на предприятиях отраслей, производящих инвестиционные товары, большая часть организационных усилий концентрируется на контроле за незавершенным производством.

Так, фирмы, выпускающие железнодорожный подвижной состав, производят эту продукцию по заказам потребителя. Никто не станет просто так создавать запасы, например, дизельных двигателей. В швейной промышленности создаются лишь минимальные запасы готовой продукции, что объясняется непостоянством вкусов и моды. В последнем случае значительная часть средств вкладывается в незавершенное производство — полуфабрикаты, которые заготовляются для того, чтобы быстро отреагировать на изменение потребностей рынка изделий.

Прямо противоположна ситуация в фирмах, выпускающих шины. Успех здесь в основном зависит от того, насколько быстро удовлетворяется спрос, и поэтому готовые изделия должны иметься в  наличии. Производство шин на заказ осуществляется редко, так как потребители отдают предпочтение определенному сорту или марке продукции. Здесь характерным является неоднократная продажа одному и тому же потребителю одного и того же (по номенклатуре) товара.

Инвестиции в запасы сырья и незавершенное производство в фирмах шинной промышленности поддерживаются на минимальном уровне.

Многие из фирм, функционирующих в различных отраслях экономики, относительно успешно осуществляют инвестиции в товарно-материальные запасы.

В то же время в большом количестве фирм бытует мнение, что управление запасами является сферой ответственности низшего уровня руководства — задачей чисто технического порядка. Вместе с тем американские специалисты, проводившие анализ политики по управлению запасами торговых фирм (розничных и оптовых), действующих в 17 различных отраслях экономики, пришли к выводу, что если бы типичная не преуспевающая фирма делала то же самое, что и преуспевающая, то ей бы удалось добиться ускорения оборачиваемости товарных запасов в два раза, т. е. при одном и том же товарообороте она смогла бы сократить запасы из 50%.

Коэффициенты оборачиваемости капитала характеризуются значительной изменчивостью и существенно отличаются не только у преуспевающих и не преуспевающих компаний, но и у фирм различного типа. Последнее объясняется в основном спецификой структуры издержек, существующей в отраслях народного хозяйства, сезонными колебаниями сбыта, нормами конкурентной борьбы, принятыми в той или иной отрасли экономики, уровнем рентабельности, стилем руководства предприятиями и характером деловых операций. Таким образом, перечисленные обстоятельства следует отнести к весьма важным факторам, оказывающим серьезное влияние на эффективность политики любой фирмы в области создания и реализации запасов.

В настоящее время в промышленно развитых странах с рыночной экономикой проявляется весьма существенный разрыв между теорией и практикой принятия решений в рассматриваемой сфере, и возник он, прежде всего по двум причинам. Во-первых, в недавнем прошлом высшее руководство фирм слишком много внимания уделяло быстрому росту объема продаж в ущерб эффективности управления товарно-материальными запасами и производством. Во-вторых, многие ученые и экономисты, занимавшиеся вопросами управления, излишне много внимания уделяли разработке математически «чистых» моделей принятия решений, имевших малую практическую ценность.

Указанные причины имели под собой определенные основания. Народное хозяйство большинства стран Запада пережило эру экономического роста, характеризовавшего их послевоенное развитие. Первоначально рост достигался за счет энергичного покрытия отложенного спроса, накопившегося за годы войны. Впоследствии расширение потребительского спроса также поддерживало высокие темпы роста, который обеспечивался, кроме того, формированием новых внутренних рынков и рынков в развивающихся странах. В такой экономической обстановке для руководства фирм было резонным направлять усилия на обеспечение быстрого роста объема продаж. Управление запасами и планирование производства, а этот период стояли на втором плане.

В 60-е годы высшее руководство фирм получило возможность использовать достижения научно-технического прогресса. Управление деятельностью фирм стало осуществляться на основе применения вычислительных машин, В связи с этим возросли требования, к получению информации относительно затрат на текущую производственную деятельность, в том числе на создание и хранение товарно-материальных запасов. Управление запасами и планирование производства стали играть более заметную роль в хозяйственной деятельности фирм.

В 70-80-е годы произошли еще более важные изменения в сфере производства, темпы экономического роста замедлились, и это привело к существенным переменам на рынке. Покупатель начал требовать максимально разнообразной продукции {или максимальной свободы выбора). Количество видов изделий, требуемого для насыщения рынка, становится все большим, соответственно жизненные циклы товаров — короче. Все это привело к расширению номенклатуры товаров и во многих случаях к повышению издержек производства. Поэтому среди прочих вопросов, которые встали перед руководством фирм, не последнее место занимает повышение эффективности распределения внутренних ресурсов, т. е. совершенствование управления товарно-материальными запасами.

9.3. Системы управления запасами

В условиях обострившейся конкуренции среди мер, с помощью которых можно обеспечить рационализацию производства и усовершенствовать его технологию, следует выделить снижение времени на прохождение изделий и запасов в цехах и на складах. Применяемые сегодня для этого системы управления производством не всегда удовлетворяют требованиям рынка. К их основным недостаткам следует отнести:

- слишком большие отклонения сметного планирования от реального положения дел, несмотря на значительные затраты на электронную обработку данных и систему в целом;

- отсутствие возможностей эффективно влиять на производительность, сроки прохождения цикла и необходимый уровень запасов;

- недостаточная свобода действий планирующих структур и связанных с планированием сотрудников.

Как показывает зарубежный опыт, в промышленно развитых странах эффективное время обработки детали составляет максимально 20% от времени прохождения цикла. Это свидетельствует о весьма длительном нахождении детали в производстве в полуготовом виде и приводит к созданию больших запасов, а соответственно и росту затрат на них. Исследования, проводимые в ряде западных стран, дают основания утверждать, что ожидаемая прибыль от каждого процента сокращения уровня запасов может быть приравнена к 10-процентному росту оборота.

В настоящее время значительно возросли требования рынка к параметрам изделий, и, прежде всего к их качеству. Произошло это вследствие преобладания предложения над спросом, наличии избыточных производственных мощностей и т.д. Отсюда следует, что успеха в конкурентной борьбе может достигнуть тот, кто наиболее рациональным образом построил свое производство, так что его экономические показатели находятся на оптимальном уровне. Эта цель достигается, кроме прочих мер, путем:

а) снижения затрат, связанных с созданием и хранением запасов;

б) сокращения времени поставок;

в) более четкого соблюдения сроков поставки;

г) увеличения гибкости производства, его приспособленности к условиям рынка;

д) повышения качества изделий;

е) увеличения производительности.

В последние годы произошло заметное усовершенствование методов производства, что позволило снизить производственные расходы. Дальнейшая экономия средств, как уже отмечалось выше, может быть достигнута, если будут реализованы резервы, заложенные в рационализации обеспечивающих процессов. Прежде всего, это относится к оптимизации запасов. Решения, принимаемые руководством фирм в этой области, в конечном счете касаются каждого отдельного вида товара или предмета хранения, конкретная единица которых, подлежащая контролю, называется «единицей учета запасов» (е.у.з.).

Изучение реально действующих систем управления запасами, состоящих из многих е.у.з., показало, что существует статистическая закономерность, определяющая размеры потребности в видах товаров, представленных в запасах.

Типично положение, когда на примерно 20% е.у.з. приходится 80% объема спроса в денежном выражении. При этом для запасов товаров широкого потребления характерна меньшая концентрация е.у.з. высокой стоимости, чем для запасов товаров промышленного назначения. Отсюда следуете что все е.у.з., составляющие запасы фирмы, не должны контролироваться на  одном уровне.

Данный вывод является одним из наиболее важных, и его необходимо учитывать при управлении множеством запасов при условии, что они рассматриваются изолированно друг от друга. Это помогает идентифицировать наиболее важные е.у.з., находящиеся в запасах. Они получают приоритет при распределении времени в процессе управления товарно-материальными запасами в любой рассматриваемой системе. Однако относительный приоритет, которым пользуется та или иная продукция, часто меняется, так как спрос на нее, как и ее стоимость, не остаются постоянными. Это значит, что распределение по стоимости единиц учета товаров представляет собой динамическое, а не статичное понятие.

Сегодня, благодаря активизации ряда факторов, в том числе и внедрению логистики, многие предприятия последовательно связаны друг с другом, производство и система запасов приобретают взаимозависимый характер. В такой ситуации управление производством означает организацию работы не только каждого звена в отдельности, но и всех вместе как единого целого. 

Анализируя систему производственных заказов, многие фирмы стали исходить из метода комплексного регулирования, позволяющего гармонично соединить, все звенья и соразмерить объемы производства и запасов. Для этого, по мнению руководства фирм, важно снизить их колебания на каждой стадии путем точного прогнозирования спроса на продукцию, и проведения такой политики заказов, которая позволила бы сбалансировать изменения спроса. Кроме того, для достижения искомого соответствия на каждой стадии все расхождения необходимо регистрировать, и информация о них посредством обратной связи должна учитываться в исходном производственном плане с последующей возможностью корректировки.

В целях снижения на каждой стадии соразмерности объемов производства и товарно-материальных запасов в настоящее время наиболее широко применяется такой метод контроля, как обратная связь в системе производственных запасов.

Благодаря целенаправленному применению организованных, плановых и контрольных мероприятий возможно, с одной стороны, воспрепятствовать созданию излишних запасов, а с другой устранить такой недостаток, как отсутствие готовности к поставкам.

Логистический подход к управлению товарно-материальными запасами предусматривает отказ от функционально ориентированной концепции в этой области, так как она имеет следующие недостатки:

— проблемы, возникающие в создании и хранении запасов, часто решаются по принципу поиска виновного в другой структуре, вместо выявления их истинных причин;

— любое функциональное звено каждой организационной структуры разрабатывает свою собственную политику запасов, что не всегда согласовывается на более высоком уровне;

— производство, как правило, обеспечивается излишками товарно-материальных запасов.

Следовательно, проблема запасов не может быть решена, если отдельные функции организованной структуры будут развиваться не комплексно.

Требование оптимизации запасов привело к необходимости разработать единую концепцию ответственности за товарно-материальные запасы.

С развитием логистики в фирмах началась перестройка управления материальными запасами, стала налаживаться их тесная координация с общим материальным потоком фирм. В соответствии с целями этой перестройки были созданы отделы материальных потоков, не зависящие от сектора складов производственного отдела предприятия. Среди экстренных задач, поставленных перед вновь созданными отделами, следует выделить «сведение до нуля погрешностей в складировании» и «передачу данных о состоянии складских запасов в масштабе реального времени».

Принятые меры дали положительные результаты, — произошло повышение эффективности транспортировки товаров и погрузочно-разгрузочных работ.

Однако, по мере рационализации материальных потоков, на первый план выдвинулась проблема управления складскими запасами.

Учитывая потенциальное значение запасов, исследование логистической системы должно включить проблему управления запасами, которая конкретизируется в следующих вопросах:

1. Какой уровень запасов необходимо иметь на каждом предприятии для обеспечения требуемого уровня обслуживания потребителя?

2. В чем состоит компромисс между уровнем обслуживания потребителя и уровнем запасов в системе логистики?

3. Какие объемы запасов должны быть созданы на каждой стадии логистического и производственного процесса?

4. Должны ли товары отгружаться непосредственно с предприятия?

5. Каково значение компромисса между выбранным способом транспортировки и запасами?

6. Каковы общие уровни запасов на данном предприятии, связанные со специфическим уровнем обслуживания?

7. Как меняются затраты на содержание запасов в зависимости од . изменения числа складов?

8. Как и где следует размещать страховые запасы?

Интересным вариантом решения проблем складирования является «производство без складов», внедрение которого невозможно без кардинальных изменений во всем комплексе процессов, обеспечивающих производство, да и в нем самом, и требует, значительны» финансовых затрат. При этом, как выяснилось, необходимо было решить несколько задач, среди которых, прежде всего, выделим задачу создания высокоточной информационной системы по складированию, позволяющей использовать банк данных в реальном масштабе времени.

При использовании данной системы продукция выпускается лишь в объеме, обеспечивающем сбыт. Исходное сырье и материалы закупаются только в размерах, необходимых для удовлетворения спроса. В обратной форме эту систему можно свести к формуле: «производится только необходимая продукция, только тогда, когда это требуется, и только в требуемом объеме».

Ранее, когда производство работало на стабильный рынок, они могло существовать без учета этих факторов. В условиях же постоянного снижения стабильности рынка и активного отслеживания спроса дорогостоящие резервные запасы вытесняются системой информации и надлежащей организацией управления, дающими большой эффект. В связи с этим логистика снабжения не может абстрагироваться оттого, что происходит на конечных стадиях. Причем ключевым фактором является знание положения на рынке и условий доступа на него.

Последние новшестве в сфере производства таковы: дифференциация продукции на возможно более поздней стадии производства (на базе максимально однотипных комплектующих); использование выгод массового производства не на стадии сборки, а на стадии изготовления комплектующих изделий; стремление к максимальному удовлетворению потребностей клиента на этапе выбора товара для производства. Все это требует гибкости производства на цеховом уровне, достигаемой как за счет расширения возможностей по переналадке оборудования, так и благодаря применению новых методов управления запасами — «Канбан» и «Точно в срок».

Основные системы управления запасами

Логистическая система управления запасами проектируется с целью непрерывного обеспечения потребителя каким-либо видом материального ресурса. Реализация этой цели достигается решением следующих задач:

— учет текущего уровня запаса на складах различных уровней;

— определение размера гарантийного (страхового) запаса;

— расчет размера заказа;

— определение интервала времени между заказами.

Для ситуации, когда отсутствуют отклонения от запланированных показателей и запасы потребляются равномерно, в теории управления запасами разработаны две основные системы управления, которые решают поставленные задачи, соответствуя цели непрерывного обеспечения потребителя материальными ресурсами. Также системами являются:

1. Система управления запасами с фиксированным размером заказа;

2. Система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.

Более подробно эти системы будут рассмотрены на практических занятиях.

ЛЕКЦИЯ 10. ЛОГИСТИКА СКЛАДИРОВАНИЯ
10.1. Основные функции и задачи складов 

в логистической системе

Склад — это сложное техническое сооружение (здание, разнообразное оборудование и другие устройства), предназначенное для приемки, размещения, накопления, хранения, переработки, отпуска и доставки продукции потребителям.

Основные задачи складирования:

• определение полезной площади склада;

• определение оптимального количества подъемно-транспортного оборудования;

• определение оптимальной загрузки подъемно-транспортного оборудования;

• разработка стратегии тактики оптимального использования полезной площади склада;

• оптимизация использования емкости склада;

• сокращение времени хранения продукции;

• увеличение коэффициента оборачиваемости склада.

Основные функции склада:

1) преобразование производственного ассортимента в потребительский в соответствии со спросом и в целях выполнения заказов внутренних и внешних потребителей;
2) складирование и хранение продукции в целях выравнивания временного, количественного и ассортиментного разрывов между производством и потреблением продукции. Данная функция дает возможность осуществлять непрерывное производство и снабжение на базе создаваемых запасов продукции, а также в связи с сезонным потреблением некоторых видов продукции;

3) контроль и поддержание требуемого уровня запасов продукции.

Рассмотрим подробнее отдельные функции.

Выравнивание по времени имеет место в тех случаях, когда время возникновения и периодичность спроса на продукцию не соответствуют времени изготовления. 

Выравнивание по количеству относится к серийному производству. Для снижения общих затрат ресурсов изготавливается большее количество продукции, чем это необходимо исходя из текущего спроса. 

Выравнивание объемов требуется там, где местоположение производства не соответствует месту нахождения потребителя продукции. Это вызывает необходимость транспортировки продукции.

Выравнивание ассортимента характерно для тех предприятий, которые производят широкую номенклатуру продукции; требующейся в различное время. Так как потребители могут заказывать не всю продукцию, входящую в производственную программу, для выравнивания спроса используется склад, где хранится весь ассортимент продукции. 

Требования к организации работы складского хозяйства: 

• склады предприятия являются специализированными, так как продукция с различными физико-химическими свойствами может требовать разных режимов хранения; 

• складское помещение оборудуется стеллажами, полками, шкафами и ящиками для хранения продукции; 

• на каждый вид продукции выписывается ярлык, где указывают наименование продукции, ее номенклатурный номер, марку, сорт, размеры, единицу измерения. Ярлык прикрепляется в месте хранения данного вида продукции; 

• легковоспламеняющиеся вещества хранятся в специально приспособленных для них помещениях, изолированных от других складов и имеющих противопожарное оборудование; 

• материалы открытого хранения (кирпич, песок, пиломатериалы, металлопрокат и др.) размещаются на специально отведенной для этой цели территории склада под навесом, защищающим их от воздействия атмосферных осадков.
Классификация складов: 

• по отношению к функциональным базисным областям логистики: склады снабжения, производства, распределения;

• по виду хранимой продукции: склады сырья, материалов, комплектующих, незавершенного производства, готовой продукции, тары и упаковки, остатков и отходов, инструментов;

• по форме собственности: собственные склады предприятий, коммерческие склады (общего пользования), арендуемые склады;

• по функциональному назначению: склады сортировочно-распределительные, распределительные, сезонного или длительного хранения, транзитно-перевалочные (грузовые терминалы), снабжения производства (производственные), торговые;

• по продуктовой специализации: специализированные, неспециализированные, специальные, универсальные, смешанные;

• по технической оснащенности: частично механизированные, механизированные, автоматизированные, автоматические;

• по наличию внешних подъездных путей: с причалами, с рельсовыми подъездными путями, с автодорожными путями;

• по виду складских зданий сооружений:

 - по техническому устройству (конструкции); открытые склады (площадки), полузакрытые склады (площадки под навесом), закрытые склады; 

- по этажности здания: многоэтажные, одноэтажные (с высотой до б м, высотные (свыше 6 м), высотно-стеллажные (более 10 м), с перепадом высот). 

Производственные склады обрабатывают продукцию относительно постоянной и однородной номенклатуры. Продукция поступает на склад и уходит со склада с определенной периодичностью и малым сроком хранения. Требуется в основном высокий уровень механизации и автоматизации складских работ.

Склады сырья и материалов оперируют однородной продукцией, большими партиями поставки. Продукция характеризуется относительно постоянной оборачиваемостью.

Склады готовой продукции региональные распределительные склады производителей (филиальные склады) выполняют обработку тарной и штучной продукции. Распределительные склады (центры) преобразовывают производственный ассортимент в торговый ассортимент. Обеспечивают различных потребителей, включая розничную сеть. Предназначены в основном для перемещения и обработки продукции (консолидация, комплектация, фасовка и маркировка товаров), а не для ее хранения. Могут представлять собой крупный автоматизированный склад, предназначенный для приема продукции от различных поставщиков, приема заказов, их обработки и поставки продукции заказчикам. 

Сортировочно-распределительные склады предназначены для накопления текущих запасов продукции. Единицы хранения находятся на этих складах непродолжительное время. К основным функциям таких складов относятся приемка продукции по количеству и качеству, сортировка и подготовка ее к отпуску и отправке потребителям. Сюда относят склады оптовых торговых баз, а также склады розничных торговых предприятий.

Транзитно-перевалочные склады размещаются на железнодорожных станциях, водных пристанях и служат для принятия грузов на партионное хранение. Это связано с необходимостью перегрузки грузов с одного вида транспорта на другой. Склады осуществляют приемку грузов, краткосрочное хранение и отправку их целыми тарными местами.

Склады оптовой торговли в основном обеспечивают снабжение товарами розничную сеть. Такие склады концентрируют запасы товаров широкой номенклатуры и неравномерной оборачиваемости (сезонные товары), реализуемых различными партиями поставки (от объёма менее одного поддона до нескольких единиц поддонов одной группы товаров). На таких складах осуществляется механизированная обработка товара.

Оборотный склад — выполняются операции перегрузки комплектных единиц хранения с одного транспортного средства на другое. Склады характеризуются высокой оборачиваемостью складируемой продукции, короткими сроками хранения и высокой интенсивностью транспортных операций.

Склады хранения предназначены для складирования, хранения, охраны и защиты продукции.

Склады комплектации предназначены для комплектации заказов потребителей. Для таких складов характерны средний уровень оборачиваемости и средний срок хранения.

Накопительные склады осуществляют приемку мелких партий продукции от промышленных предприятий и в виде крупнопартионных отправок направляют их в районы потребления.

Экспедиционные склады предназначены для централизованного снабжения розничных торговых предприятий, а также приемки поступающей на базу продукции и кратковременного ее хранения. 

Склады сезонного хранения — хранилища для картофеля и овощей, а также другие склады, на которых осуществляется обработка и хранение продукции сезонного характера.
Общетоварные склады предназначены для хранения непродовольственной и продовольственной продукции, не нуждающейся в создании особого режима хранения. 

Универсальные склады предназначены для хранения широкого ассортимента непродовольственной или продовольственной продукции. 

Специализированные склады служат для хранения продукции одной или нескольких подобных товарных групп.

К специальным складам относятся овощехранилища, холодильники.

Открытые склады устраиваются в виде грунтовых площадок и площадок на столбах или ленточных фундаментах. Предназначены для хранения строительных материалов, топлива, продукции в контейнерах.

Полузакрытые склады представляют собой навесы для хранения строительных материалов и других видов продукции, требующих защиты от атмосферных осадков.

Закрытые склады являются основным, типом складских сооружений, представляя собой обособленное одно- или многоэтажное здание со складскими помещениями. Склады могут быть отапливаемыми и не отапливаемыми (утепленными и не утепленными).

Отапливаемые склады имеют отопительное оборудование и устройства для вентиляции воздуха. Предназначены для хранения продукции, требующей поддержания температуры и относительной влажности воздуха в определенных пределах. 

Не отапливаемые склады предназначены для хранения продукции, не теряющей своих свойств при температуре ниже 0 С.

10.2. Логистический процесс на складе

Логистический процесс на складе весьма сложен, поскольку требует полной согласованности функций снабжения запасами, переработки груза и физического распределения заказов. Практически логистика на складе охватывает все основные функциональные области, рассматриваемые на микроуровне. Поэтому логистический процесс на складе гораздо шире технологического процесса и включает:

-снабжение запасами,

- контроль за поставками,

- разгрузку и приемку грузов,

- внутри складскую транспортировку и перевалку грузов,

- складирование и хранение грузов,

- комплектацию (комиссионирование) заказов клиентов и отгрузку,

- транспортировку и экспедицию заказов,

- сбор и доставку порожних товароносителей,

- контроль за выполнением заказов,

- информационное обслуживание склада,

- обеспечение обслуживания клиентов (оказание услуг).

Функционирование всех составляющих логистического процесса должно рассматриваться во взаимосвязи и взаимозависимости. Такой подход позволяет не только четко координировать деятельность служб склада, он является основой планирования и контроля за продвижением груза на складе с минимальными затратами. Условно весь процесс можно разделить на три части:

1) операции, направленные на координацию службы закупки;

2) операции, непосредственно связанные с переработкой груза и  его документацией;

3) операции, направленные на координацию службы продаж. Координация службы закупки осуществляется в ходе операций по снабжению запасами и посредством контроля за ведением поставок. Основная задача снабжения запасами состоит в обеспечении склада товаром (или материалом) в соответствии с возможностями его переработки на данный период при полном удовлетворении заказов потребителей. Поэтому определение потребности в закупке запасов должно вестись в полной согласованности со службой продаж и имеющейся мощностью склада.

Учет и контроль за поступлением запасов и отправкой заказов позволяет обеспечить ритмичность переработки грузопотоков, максимальное использование имеющегося объемам склада и необходимые условия хранения, сократить сроки хранения запасов и тем самым увеличить оборот склада.

Рассмотрим основные операции на складе:

1. Разгрузка и приемка грузов

При осуществлении этих операций необходимо ориентироваться на условия поставки заключенного договора (раздел «базис поставки»). Соответственно подготавливаются места разгрузки под указанное транспортное средство (трейлер, фура, контейнер) и необходимое погрузочно-разгрузочное оборудование. Разгрузка на современных складах осуществляется на разгрузочных автомобильных или железнодорожных рампах и контейнерных площадках. Специальное оснащение мест разгрузки и правильный выбор погрузочно-разгрузочного оборудования позволяют эффективно проводить разгрузку (в кратчайшие сроки и с минимальными потерями груза), в связи с чем сокращаются простои транспортных средств, а следовательно, и снижаются издержки обращения.

Проводимые на данном этапе операции включают:

- разгрузку транспортных средств,

- контроль документального и физического соответствия заказов поставки,

- документальное оформление прибывшего груза через информационную систему,

- формирование складской грузовой единицы.

2. Внутрискладская транспортировка

Внутрискладская транспортировка предполагает перемещение груза между различными зонами склада: с разгрузочной рампы в зону приемки, оттуда в зону хранения, комплектации и на погрузочную рампу. Эта операция выполняется с помощью подъемно-транспортных машин и механизмов.

Транспортировка грузов внутри склада должна осуществляться при минимальной протяженности во времени и пространстве по сквозным «прямоточным» маршрутам. Это позволит избежать повторного возвращения в любую из складских зон и неэффективного выполнения операций. Число перевалок (с одного вида оборудования на другое) должно быть минимальным.

3. Складирование и хранение

Процесс складирования заключается в размещении и укладке груза на хранение. Основной принцип рационального складирования — эффективное использование объема зоны хранения. Предпосылкой этого является оптимальный выбор системы складирования и, в первую очередь, складского оборудования.

Оборудование под хранение должно отвечать специфическим особенностям груза и обеспечивать максимальное использование высоты и площади склада. При этом пространство под рабочие проходы должно быть минимальным, но с учетом нормальных условий работы подъемно-транспортных машин и механизмов. Для упорядоченного хранения груза и экономичного его размещения используют систему адресного хранения по принципу твердого (фиксированного) или свободного (груз размещается на любом свободном месте) выбора  места складирования.

Процесс складирования и хранения включает:

а) закладку груза на хранение,

б) хранение груза и обеспечение соответствующих для этого условий,

в) контроль за наличностью запасов на складе, осуществляемый через информационную систему.

4. Комплектация (комиссионирование) заказов и отгрузка

Процесс комплектации сводится к подготовке товара в соответствии с заказами потребителей.

Комплектация и отгрузка заказов включают:

а) получение заказа клиента (отборочный лист),

б) отбор товара каждого наименования по заказу клиента,

в) комплектацию отобранного товара для конкретного клиента в  соответствии с его заказом,

г) подготовку товара к отправке (укладывание в тару, на товароноситель),

д) документальное оформление подготовленного заказа и контроль за подготовкой заказа,

е) объединение заказов клиентов в партию отправки и оформление транспортных накладных,

ж) отгрузку грузов в транспортное средство.

Комиссионирование заказов клиентов проводится в зоне комплектации.

Подготовка и оформление документации осуществляется через информационную систему. Адресная система хранения позволяет указывать в отборочном листе место отбираемого товара, что значительно сокращает время отборки и помогает отслеживать отпуск товара со склада.

При комплектации отправки благодаря информационной системе облегчается выполнение функции объединения грузов в экономичную партию отгрузки, позволяющую максимально использовать транспортное средство. При этом выбирается оптимальный маршрут доставки заказов. Отгрузка ведется на погрузочной рампе (требование к проведению эффективной отгрузки аналогичны требованиям к разгрузке).

5. Транспортировка и экспедиция заказов

Могут осуществляться как складом, так и самим заказчиком. Последний вариант оправдывает себя лишь в том случае, когда заказ осуществляется партиями, равными вместимости транспортного средства, и при этом запасы потребителя не увеличиваются. Наиболее распространена и экономически оправданна централизованная доставка заказов складом. В этом случае благодаря унитизации грузов и оптимальным маршрутам доставки достигается значительное сокращение транспортных расходов и появляется реальная возможность осуществлять поставки мелкими и более частыми партиями, что приводит к сокращению ненужных страховых запасов у потребителя.

6. Сбор и доставка порожних товароносителей

Играют существенную роль в статье расходов. Товароносители (поддоны, контейнеры, тара-оборудование) при внутригородских перевозках чаще всего бывают многооборотные, а потому требуют возврата отправителю. Эффективный обмен товароносителей возможен лишь в тех случаях, когда достоверно определено их оптимальное количество и четко выполняется график обмена ими с потребителями.

7. Информационное обслуживание склада

Предполагает управление информационными потоками и является связующим стержнем функционирования всех служб склада. В зависимости от технической оснащенности управление информационными потоками может быть как самостоятельной системой (на механизированных складах), так и составной подсистемой общей автоматизированной системы управления материальными и информационными потоками (на автоматизированных складах).

Информационное обслуживание охватывает:

- обработку входящей документации,

- предложения по заказам поставщиков,

- оформление заказов поставщиков,

- управление приемом и отправкой,

- контролирование наличности на складе,

- прием заказов потребителей,

- оформление документации отправки,

- диспетчерскую помощь, включая оптимальный выбор партий  отгрузки и маршруты доставки,

- обработку счетов клиентов,

- обмен информацией с оперативным персоналом и верхним  иерархическим уровнем,

- различную статистическую информацию.

На обеспечение координации деятельности службы продаж в первую очередь направлены операции контроля за выполнением заказов и оказание услуг клиентам, от выполнения которых зависит  уровень обслуживания.

Успешно осуществляемое логистическое обслуживание покупателей может легко стать важнейшим, к тому же стратегическим признаком, выгодно отличающим данную фирму от конкурентов.

Выделяют три основные категории элементов обслуживания: до-продажное, во время продажи и послепродажное. Осуществлением до продажных услуг занимается служба продаж (маркетинговая служба). Склад обеспечивает выполнение как продажных услуг:

- сортировку товаров,

- полную проверку качества поставляемых товаров,

- фасовку и упаковку,

- замену заказанного товара (изменение заказа),

- экспедиторские услуги с осуществлением разгрузки,

- информационные услуги,

- заключение договоров с транспортными агентствами;

 так и послепродажных услуг:

- установку изделий,

- гарантийное обслуживание,

- обеспечение запчастями,

- временную замену товаров,

- прием дефектной продукции и замену ее.

Рациональное осуществление логистического процесса на складе – залог его рентабельности. Поэтому при организации логистического процесса необходимо добиваться:

1) рациональной планировки склада при выделении рабочих зон, способствующей снижению затрат и усовершенствованию процесса переработки груза;

2) эффективного использования пространства при расстановке оборудования, что позволяет увеличить мощность склада;

3) использования универсального оборудования, выполняющего различные складские операции, что дает существенное сокращение парка подъемно-транспортных машин;

4) минимизации маршрутов внутрискладской перевозки с целью  сокращения эксплуатационных затрат и увеличения пропускной способности склада;

5) осуществления унитизации партий отгрузок и применения  централизованной доставки, что позволяет существенно сократить транспортные издержки;

6) максимального использования возможностей информационной системы, что значительно сокращает время и затраты, связанные с документооборотом и обменом информации, и т.д.

Иногда резервы рациональной организации логистического процесса, пусть и не столь значительные, заключаются в весьма простых вещах: расчистке загроможденных проходов, улучшении освещения, организации рабочего места. В поиске резервов эффективности функционирования склада нет мелочей, все должно анализироваться, а результаты анализа использоваться для улучшения организации логистического процесса.

10.3. Экономическая оценка 

эффективности функционирования склада

Показатели работы склада можно представить тремя укрупненными группами показателей, характеризующих:

1. интенсивность работы складов;

2. интенсивность использования складских площадей;

3. финансово-экономические показатели работы склада. 

Рассмотри подробнее наиболее важные показатели.

Складской товарооборот — количество продукции, отпущенной со склада за определенный период, выраженное в стоимостных показателях. Данный показатель отражает не только общий объем продаж продукции со склада, но и продажу их по отдельным товарным группам. 

Грузооборот склада — показатель, характеризующий трудоемкость работы и исчисляемый объемом продукции различных наименований, прошедшей через склад за установленный отрезок времени (сутки, месяц, год). Возможен расчет грузооборота склада по прибытию либо по отправлению (односторонний грузооборот). Количество продукции, отпущенной со склада в течение определенного периода, выражается в натуральных показателях (килограмм, тонна).
Грузонапряженность склада характеризует его загрузку в тоннах в расчете на площадь склада, предназначенную для непосредственного хранения продукции.

Удельная нагрузка склада характеризует массу груза, приходящегося на 1 м2 складской площади.

Коэффициент перегрузки — среднее количество операций, произведенное с каждой физической тонной груза в процессе выполнения перегрузочных работ. Коэффициент перегрузки исчисляется путем деления суммы тонно-операций (законченное перемещение 1 т груза с транспорта на транспорт, с транспорта на склад) на количество физических тонн. Чем меньше коэффициент перегрузки, тем рациональнее организованы эти работы. 

Показатели эффективности использования складской площади и объема показывают, насколько рационально используется складское пространство. 

Коэффициент неравномерности загрузки склада определяется как отношение грузооборота наиболее напряженного месяца к среднемесячному грузообороту склада. 

Коэффициент использования грузового объема склада характеризует плотность и высоту укладки продукции. 

Коэффициент оборачиваемости продукции на складе характеризует интенсивность прохождения продукции через склад определенной вместимости. 

Производительность труда персонала склада вычисляют исходя из размеров грузооборота склада, а также численности всех складских работников и подсобных рабочих, закрепленных за складом.

ЛЕКЦИЯ 11. ЛОГИСТИКА ТРАНСПОРТНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ
11.1. Сущность и задачи транспортной логистики

Предметом транспортной логистики является комплекс задач, связанных с организацией перемещения грузов транспортом общего назначения.

Логистический подход к организации транспортировки грузов существенно отличается от традиционного. Он позволяет реализовать "шесть правил" логистики и тем самым добиться максимальной экономической эффективности. Проиллюстрируем различия между традиционным и логистическим подходами на примере смешанной перевозки в традиционном варианте, которая при применении логистического подхода трансформируется в интермодальную.

Смешанная перевозка — перевозка грузов последовательно несколькими видами транспорта. В первом случае информационный поток движется вместе с материальным от грузоотправителя через экспедитора к транспортным средствам, а далее через экспедитора к получателю груза. В логистическом подходе к системе добавляется еще один участник — единый оператор интермодальной перевозки, который управляет информационным потоком и тем самым координирует действия остальных звеньев.

Таким образом, задачами транспортной логистики являются:

( выбор вида транспортных средств;

( выбор типа транспортных средств;

( совместное планирование транспортного процесса со складским и производственным;

( совместное планирование транспортных процессов на различных видах транспорта (в случае смешанных перевозок);

( обеспечение технологического единства транспортно-складского процесса;

( определение рациональных маршрутов доставки.

Основное место в транспортной логистике занимают задачи составления маршрутов, которые позволяют до минимума сократить пробег транспортных средств или которые минимизируют затраты на перевозку грузов.

11.2. Транспортный комплекс и его роль в логистике

Транспорт ( это отрасль материального производства, осуществляющая перевозки людей и грузов. В структуре общественного производства транспорт относится к сфере производства материальных услуг (рис. 11.1).
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Рис. 11.1. Место транспорта в структуре общественного производства

Значительная часть логистических операций на пути движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя осуществляется с применением различных транспортных средств. Затраты на выполнение этих операций составляют до 50% от суммы общих затрат на логистику.

По назначению выделяют две основные группы транспорта:

– транспорт общего пользования ( отрасль народного хозяйства, которая удовлетворяет потребности всех отраслей народного хозяйства и населения в перевозках грузов и пассажиров. Транспорт общего пользования обслуживает сферу обращения и население. Его часто называют магистральным (магистраль ( основная, главная линия в какой-нибудь системе, в данном случае, в системе путей сообщения). Понятие транспорта общего пользования охватывает железнодорожный транспорт, водный транспорт (морской и речной), автомобильный, воздушный транспорт и транспорт трубопроводный.

– транспорт не общего пользования ( внутрипроизводственный транспорт, а также транспортные средства всех видов, принадлежащие нетранспортным организациям.

Организация перемещения грузов транспортом не общего пользования является предметом изучения производственной логистики. Задача выбора каналов товародвижения решается в области распределительной логистики.

Транспортный комплекс включает в себя следующие виды транспортных средств:

1. Автомобильный транспорт

2. Железнодорожный транспорт

3. Морской транспорт

4. Внутренний водный транспорт

5. Воздушный транспорт

6. Трубопроводный транспорт

Рассмотри преимущества и недостатки отдельных видов транспортных средств.

1. Автомобильный транспорт не может составить конкуренцию железнодорожному в массовых межрайонных грузовых перевозках, прежде всего:

· из-за его высокой удельной энергоемкости и себестоимости перевозок;

· большой дальности перевозок; 

· не достаточное объем современной сети автодорог высокого технического уровня.

Сфера применения автомобильного транспорта: 

· внутригородские, пригородные и внутрирайонные грузовые и пассажирские перевозки;

· перевозки на средние и дальние расстояния малотоннажных ценных и скоропортящихся грузов.

Преимущества автомобильного транспорта:

· высокая маневренность и оперативность; 

· регулярность поставки;

· менее жесткие требования к упаковке товара по сравнению с другими видами транспорта;

· возможность использования различных маршрутов и схем доставки;

· возможность отправки груза малыми партиями.

Недостатки автомобильного транспорта:

· сравнительно высокая себестоимость перевозок (по максимальной грузоподъемности автомобиля);

· срочность разгрузки;

· возможность хищения груза;

· возможность угона автотранспорта;

· сравнительно малая грузоподъемность;

· недостаточная экологическая чистота;

· зависимость от погодных и дорожных условий.

2. Железнодорожный транспорт наиболее эффективен для перевозки массовых видов грузов на средние и дальние расстояния с высокой концентрацией грузовых потоков.

Преимущества железнодорожного транспорта:

• сравнительно невысокая себестоимость перевозки;

• хорошая приспособленность для перевозки различных партий грузов при любых погодных условиях;

• возможность доставки груза на большие расстояния;

• регулярность перевозок;

• возможность эффективной организации погрузочно-разгрузочных работ;

• значительные скидки для транзитных отправок. 

Недостатки железнодорожного транспорта:

• ограниченное число перевозчиков;

• большие капитальные вложения в производственно-техническую базу;

• высокая энергоемкость перевозок;

• низкая доступность к конечным точкам продаж.

3. Морской транспорт — самый крупный перевозчик в международных перевозках. Морской транспорт выполняет в основном внешние, экспортно-импортные перевозки (в том числе все грузовые перевозки в межконтинентальном сообщении). 

Преимущества морского транспорта:

• низкие грузовые тарифы;

• высокая провозная способность.

Недостатки морского транспорта:

• низкая скорость; 

• жесткие требования к упаковке и креплению грузов;

• малая частота отправок.

4. Внутренний водный (речной) транспорт предназначен для перевозок отдельных массовых видов грузов на средние и дальние расстояния, а также для пассажирского сообщения (особенно пригородного). Однако в последние десятилетия он не выдерживает конкуренции с другими видами транспорта и практически превратился в специфический вид технологического транспорта, предназначенного для перевозки минерально-строительных материалов.

Преимущество внутреннего водного транспорта — низкие грузовые тарифы: при перевозках грузов весом более 100 т на расстояние более 250 км этот вид транспорта самый дешевый.

Недостатки внутреннего водного транспорта: 

•малая скорость доставки;

• низкая доступность в географическом плане из-за ограничений, которые накладывает конфигурация водных путей;

• сезонность.

5. По своим функциям воздушный транспорт также относится к узкоспециализированным: он осуществляет в основном пассажирские перевозки на дальние и средние расстояния, хотя и имеет большое значение в транспортировке грузов:

• ценных;

• скоропортящихся; »/ срочных.

Преимущества воздушного транспорта:

• высокая скорость;

• возможность достижения отдаленных районов;

• наиболее короткие маршруты перевозок;

• высокая сохранность грузов. 

Недостатки воздушного транспорта:

· высокие грузовые тарифы;

· зависимость от метеоусловий, что снижает надежность соблюдения графика поставки.

6. Трубопроводный транспорт  в отличие от вышеописанных универсальных видов транспорта, пока остается узкоспециализированным, предназначенным для перекачки на дальние расстояния жидких и газообразных продуктов ограниченной номенклатуры: газ, нефть и нефтепродукты.

Преимущества трубопроводного транспорта:

• высокая скорость доставки;

• наиболее экономически выгодный способ транспортировки нефти и газа.

Недостатки трубопроводного транспорта:

• узкая специализация;

• опасные последствия аварийных ситуаций;

• возможность хищений.

Рассмотрим подробнее отдельные аспекты транспортного комплекса Республики Беларусь.

Автомагистрали 

Трансъевропейские магистрали 

Географическое положение Республики Беларусь предопределило ее роль в качестве транзитного государства, где автомобильные дороги играют роль важнейшего элемента транспортной системы страны и ее национального достояния. Этот факт ставит дорожное хозяйство республики в один ряд с такими приоритетными для развития и инвестиций отраслями экономики, как электроника, точное машиностроение, производство атомной электроэнергии и др. 

Республика Беларусь находится на перекрестке основных транспортных маршрутов, связывающих государства Западной Европы с Россией, Центральной и Восточной Азией; страны Прибалтики с Украиной и странами Черноморского региона. Территорию Беларуси пересекают 2 трансъевропейских транспортных коридора, определенных по международной классификации под номером II (Запад - Восток) и под номером IX (Север - Юг) с ответвлением IX В. 

Автомобильная дорога М-1/Е-30 «Брест – Минск - граница Российской Федерации» является участком трансъевропейского транспортного коридора II «Берлин - Варшава - Минск - Москва - Нижний Новгород», соединяющего Германию, Польшу, Беларусь и Россию. Этот транспортный коридор, по определению Европейского Союза, обладает наивысшей приоритетностью среди трансъевропейский транспортных коридоров в связи с важным значением проходящих по нему торговых потоков между Востоком и Западом. Протяженность этого коридора по территории Беларуси составляет 610 км. Интенсивность движения на отдельных участках достигает 8500-10000 автомобилей в сутки. 

Сегодня автомобильная дорога М-1/Е-30 по техническим параметрам отвечает международным стандартам, на ней применяются самые современные технологии и средства организации дорожного движения. Большей ее части придан статус дороги для автомобилей, а значит, здесь увеличена разрешенная максимальная скорость движения до 120 км/ч, что позволило увеличить пропускную способность дороги и улучшить экологическую обстановку. 

Автомобильная дорога М-8/Е-95 «граница Российской Федерации - Витебск - Гомель - граница Украины», пересекая Беларусь с севера на юг, имеет протяженность 456 км и является участком трансъевропейского транспортного коридора IX , соединяющего Финляндию, Литву, Россию, Беларусь, Украину, Молдову, Румынию, Болгарию и Грецию. Ответвление этого коридора I Х Б «Гомель - Минск - Вильнюс - Клайпеда – Калининград» имеет протяженность по территории Беларуси 468 км и обеспечивает выход грузовладельцев из областей Восточной Украины и Центральной России к специализированным морским портам Клайпеды, Вентспилса и Калининграда. 

Одним из важных элементов транспортной системы Беларуси в целом, и г. Минска в частности, а также сложнейшим по техническим решениям объектом дорожного строительства Беларуси является Минская кольцевая автодорога (МКАД). Одновременно она является участком ответвления трансъевропейского транспортного коридора IX Б. МКАД имеет протяженность 56,2 км, 6 полос движения, 29 мостов и путепроводов, 19 надземных и подземных пешеходных переходов. В целях безопасности движения автотранспорта все пересечения МКАД с другими дорогами выполнены в виде транспортных развязок. На всем протяжении кольцевой автодороги установлена разделительная полоса в виде барьерного ограждения для исключения опасности лобового столкновения; закругления оборудованы противоослепляющими конструкциями; места жилой застройки – шумопоглощающими экранами. Кроме того, МКАД оснащена автоматизированной системой управления, включающей метеостанции, датчики интенсивности движения и пункты для взвешивания грузового автотранспорта. Все это позволяет создать безопасные и комфортные дорожные условия для пропуска постоянно возрастающих столичных и транзитных транспортных потоков. 

 Дорожный сервис 

На участках трансъевропейских транспортных коридоров, проходящих по территории Беларуси, имеется сеть объектов дорожного сервиса, включающая 62 автозаправочные станции, 106 пунктов питания, 14 гостиниц и мотелей, 19 станций технического обслуживания автомобилей, 37 охраняемых стоянок. 

Модернизация дорог Беларуси 

Начиная с 1994 года, в соответствии с требованиями Европейского соглашения о международных автомагистралях, реализуется проект модернизации автомобильной дороги М-1/Е-30 в целях доведения ее параметров до международных стандартов. Комплекс работ по модернизации дороги на участке от Ивацевич до Минска протяженностью 234 км закончен в 1998 году. Расходы, связанные с модернизацией дороги, составили 122 млн. долларов США, при этом средства кредита Европейского банка реконструкции и развития - 50 млн. долларов и 72 млн. - за счет средств бюджета республики. В соответствии с условиями Соглашения о предоставлении займа и решением Правительства Республики Беларусь, с 1 ноября 1996 г. с владельцев и пользователей транспортных средств взимается плата за проезд по этой дороге и направляется на уплату кредита и процентов по нему Европейскому банку реконструкции и развития, а также на содержание, ремонт и реконструкцию дороги. Погашение кредита должно быть завершено в 2007 году. 

В 1998 году за счет средств республики была полностью завершена реконструкция участка этой дороги «Борисов – Орша» общей протяженностью 123 км. В 1999 году модернизация дороги была продолжена на участке от обхода Минска до Борисова протяженностью 35 км. В результате пользователи автомобильной дороги получили практически новую магистраль с четырьмя полосами движения, отвечающую по своим техническим параметрам современным требованиям. 

В 2002-2005 годах модернизация М-1/Е-30 проходила на двух стратегически важных участках – «Тельмы – Козловичи» (у границы с Польшей) и «Орша – Редьки» (у границы с Россией). В 2004 году совместно с Генеральной дирекцией национальных дорог и автострад Республики Польша на этой дороге был построен новый мост через реку Западный Буг на пограничном переходе «Козловичи – Кукурыки». 

Поддержание состояния дорог Беларуси 

За поддержание автодорог Беларуси вцелом, и международных транспортных магистралей в частности отвечает республиканское унитарное предприятие (РУП) «БелАвтоДор». В его компетенцию входит инспектирование состояния дорожного полотна дорог республиканского значения и прилегающих территорий, поддержание его в надлежащем состоянии; поддержание и повышение технической оснащенности транспортных коридоров Беларуси. 

Работа в рамках международного сотрудничества 

В настоящее время осуществляется ряд мероприятий по реализации положений Протокола о международных автомобильных дорогах СНГ. В этом документе сформулированы основные принципы и подходы к формированию и развитию сети международных автомобильных дорог Содружества; определены меры по обеспечению интеграции автодорог СНГ в Европейскую и Азиатскую системы автомобильных дорог и транспортных коридоров; установлена цель создать современную сеть объектов дорожного сервиса, а также организовать взаимодействие дорожных администраций. 

В скором времени будет введен в действие международный сертификат взвешивания грузовых транспортных средств, действие которого будет распространяться на все государства-участники СНГ. Применение этого документа позволит значительно упростить процедуру пересечения границ грузовыми автотранспортными средствами и сократить время нахождения грузов в пути. 

Железнодорожные магистрали

Территорию Республики Беларусь пересекают два панъевропейских транспортных коридора, определенные по международной классификации под номером 2 (Запад-Восток) и под номером 9 (Север-Юг) с ответвлением 9b. 

Транспортный коридор № 9 соединяет Финляндию, Литву, Россию, Беларусь, Украину, Молдову, Румынию, Болгарию и Грецию, пересекает территорию республики с севера на юг и проходит в обход крупных промышленных центров Беларуси - Витебска, Могилева, Гомеля. 

Протяженность железнодорожных линий транспортного коридора №9 составляет: направление «Терюха - Гомель - Витебск – Езерище» - 482 км; направление «Терюха - Гомель - Минск - Гудогай - Вилънюс – Калининград» - 488 км, из которых 185 км - электрифицировано. 

Допустимые скорости движения: грузовых поездов - 80-90 км/ч пассажирских - до 140 км/ч. 

Транспортный коридор №2 , проходя по территории Республики Беларусь, является участком Критского коридора №2 «Берлин - Варшава - Минск - Москва - Нижний Новгород», соединяющего Германию, Польшу, Беларусь и Россию и определенного Европейским Союзом как высший приоритет среди Критских коридоров в связи с большим значением проходящих по нему торговых потоков между Востоком и Западом. Протяженность его по территории Республики Беларусь составляет 606 километров. 

Транспортный коридор №2 («Осиновка(Беларусь)/Красное(Россия) – Брест») характеризуется следующими техническими характеристиками: эксплуатационная длина - 603 км; развёрнутая длина -1206 км; протяженность прямых участков пути - 77,2%; протяжённость кривых - 22,8% 

11.3. Механизм функционирования транспортной логистики

Основная цель транспортной логистики, как и логистики в целом, — минимизация издержек. Она достигается путем соблюдения следующих основополагающих принципов транспортной логистики:

• максимально полное использование грузоподъемности подвижного состава и организация поставок без складов;

• кратность транспортной партии груза единицам заказа, отправки и складирования;

• стандартизация тары;

• экономия от масштаба и дальности перевозки грузов, так как в этих случаях расходы на 1 т груза и 1 км пути минимальны;

• концентрация грузопотоков на отдельных каналах распределения товаров и отказ от неэкономичных каналов;

• доставка грузов "точно в срок" на основе разработки и реализации единого технологического транспортно-производственного процесса и интеграции транспорта, производства и потребления.

Реализация этих принципов на практике позволяет добиться максимальной экономической эффективности.

При организации логистической системы следует обращать внимание на обеспечение ее целостности. Это относится и к транспортным логистическим системам. Их основная задача — обеспечение таких видов сопряженности участников транспортного процесса как:

• техническая сопряженность — в транспортном комплексе означает согласованность параметров транспортных средств как внутри отдельных видов, так и в межвидовом разрезе. Эта согласованность позволяет применять модальные перевозки, работать с контейнерами и грузовыми пакетами;

• технологическая сопряженность — подразумевает применение единой технологии транспортировки, прямые перегрузки, бесперегрузочное сообщение;

• экономическая сопряженность — это общая методология исследования конъюнктуры рынка и построения тарифной системы. Кроме обеспечения сопряжения к задачам транспортной логистики относят:

• создание транспортных систем, в том числе создание транспортных коридоров и транспортных цепей. Транспортный коридор - это часть национальной или международной транспортной системы, которая обеспечивает значительные грузовые перевозки между отдельными географическими районами; транспортная цепь — этапы перевозок груза на определенные расстояния, в течение определенного периода времени, с использованием транспортных средств одного или нескольких видов транспорта;

• совместное планирование транспортных процессов на различных видах транспорта (в случае смешанных перевозок);

• обеспечение технологического единства транспортно-складского процесса;

• совместное планирование транспортного процесса со складским и производственным;

• выбор вида транспортного средства;

• выбор типа транспортного средства;

• определение рациональных маршрутов доставки.

ЛЕКЦИЯ 12. ИНФОРМАЦИОННАЯ ЛОГИСТИКА
12.1. Логистические информационные системы

Информационная логистика — это часть логистики, которая является связующим звеном между снабжением, производством и сбытом предприятия и занимается организацией потока данных, который сопровождает материальный поток в процессе его перемещения.

Задача информационной логистики заключается в доставке информации к и от системы управления предприятием. При этом каждый уровень иерархии предприятия должен получать только необходимую ему информацию, причем в требуемые сроки. Приведем структуру информационной пирамиды организации (рис. 12.1). Она отображает уровни иерархии предприятия и необходимую на этом уровне информацию.


Рис. 12.1  Информационная пирамида организации

В ходе протекающих в логистической системе процессов ин-формационная логистика должна реализовывать следующие функции:

• сбора информации в местах ее возникновения;

• анализа информации и ее преобразования;

• накопления информации и ее хранения;

• транспортировки информации;

• фильтрации потока информации, т.е. отбора необходимых для того или иного уровня управления данных и документов; 

• объединения и разъединения информационных потоков;

• выполнения элементарно-информационных преобразований;

• управления информационным потоком.

Объектом работы информационной логистики является информационный поток.

Информационный поток — это совокупность циркулирующих внутри логистической системы, между нею и внешней средой сообщений, необходимых для управления и контроля логистических операций. 

Более подробно об информационных потоках говорилось выше. В данной теме остановимся на логистических информационных системах.

Среди всех элементов логистических систем одним из важнейших является элемент «информация». Однако «информация» рассматривается как элемент лишь на уровне всей логистической системы. При более детальном подходе элемент «информация» сам разворачивается в сложную информационную систему, состоящую из различных подсистем.

Так же как и любая другая система, информационная система должна состоять из упорядочение взаимосвязанных элементов и обладать некоторой совокупностью интегративных качеств. Декомпозицию информационных систем на составляющие элементы можно осуществлять по-разному. Наиболее часто информационные системы подразделяют на две подсистемы: функциональную и обеспечивающую подсистемы. Функциональная подсистема состоит из совокупности решаемых задач, сгруппированных по признаку цели. Обеспечивающая подсистема, в свою очередь, включает в себя следующие элементы:

- техническое обеспечение, т. е. совокупность технических средств, обеспечивающих обработку и передачу информационных потоков;

- информационное обеспечение, которое включает в себя различные справочники, классификаторы, кодификаторы, средства формализованного описания данных;

- математическое обеспечение, т.е. совокупность методов решения функциональных задач. 

Логистические информационные системы, как правило, представляют собой автоматизированные системы управления логистическими процессами. Поэтому математическое обеспечение в логистических информационных системах — это комплекс программ и совокупность средств программирования, обеспечивающих решение задач управления материальными потоками, обработку "текстов, получение справочных данных и функционирование технических средств.

Организация связей между элементами в информационных системах логистики может существенно отличаться от организации, традиционных информационных систем. Это обусловлено тем, что в логистике информационные системы должны обеспечивать всестороннюю интеграцию всех элементов управления материальным потоком, их оперативное и надежное взаимодействие. Информационно-техническое обеспечение логистических систем отличается не характером информации и набором технических средств, используемых для их обработки, а методами и принципами, используемыми для их построения.

Информационная логистика создает автоматизированные информационные системы. В их задачи входит:

• непрерывное обеспечение управляющих органов логистической системы достоверной, актуальной и адекватной информацией о движении заказа (протекании функциональных и информационных процессов);

• непрерывное обеспечение сотрудников функциональных подразделений предприятия адекватной информацией о движении продукции по цепи поставок в режиме реального времени;

• реализация системы оперативного управления предприятием по ключевым показателям (себестоимость, структура затрат, уровень прибыльности);

• обеспечение прозрачности информации об использовании инвестированного капитала для руководства;

• предоставление информации для стратегического планирования;

• предоставление руководству информации о структуре общих затрат и расходов;

• обеспечение возможности своевременного выявления "узких мест";

• обеспечение возможности перераспределения ресурсов предприятия;

• обеспечение возможности оценки сроков исполнения заказов потребителей;

• обеспечение прибыльности предприятия за счет оптимизации логистических бизнес-процессов.

Для решения поставленных перед автоматизированной информационной системой задач она должна удовлетворять следующим требованиям:

- масштабируемости — способность системы поддерживать как единичных пользователей, так и множество пользователей;

- распределенности — способность системы обеспечивать совместную обработку документов несколькими территориально разнесенными подразделениями предприятия или несколькими удаленными друг от друга рабочими местами;

- модульности — способность системы предоставлять пользователям возможность настраивать и выбирать функции системы, исходя из специфики и сложности, деятельности предприятия, т. е. система автоматизации гибкая и состоит из отдельных модулей, интегрированных между собой (сбыт, склад, закупки, производство, персонал, финансы, транспорт);

- открытости — система автоматизации интегрирована в другие информационные системы, она имеет открытые интерфейсы для разработки новых приложений и интеграции с другими системами.

Логистические информационные системы подразделяют на три группы:

— плановые,

— диспозитивные (или диспетчерские),

— исполнительные (или оперативные).

Логистические информационные системы, входящие в разные группы, отличаются как своими функциональными, так и обеспечивающими подсистемами, функциональные подсистемы отличаются составом решаемых задач. Обеспечивающие подсистемы могут отличаться всеми своими элементами, т. е. техническим, информационным и математическим обеспечением. Остановимся подробнее на специфике отдельных информационных систем.

Плановые информационные системы. Эти системы создаются на административном уровне управления и служат для принятия долгосрочных решений стратегического характера. Среди решаемых задач могут быть следующие:

— создание и оптимизация звеньев логистической цепи;

— управление условно-постоянными, т. е. малоизменяющимися данными;

— планирование производства;

— общее управление запасами;

— управление резервами и другие задачи.

Диспозитивные информационные системы. Эти системы создаются на уровне управления складом или цехом и служат для обеспечения отлаженной работы логистических систем. Здесь могут решаться следующие задачи:

— детальное управление запасами (местами складирования),

— распоряжение внутрискладским (или внутризаводским) транспортом;

— отбор грузов по заказам и их комплектование, учет отправляемых грузов и другие задачи.

Исполнительные информационные системы. Создаются на уровне административного или оперативного управления. Обработка информации в этих системах производится в темпе, определяемом скоростью ее поступления в ЭВМ. Это так называемый режим работы в реальном масштабе времени, который позволяет получать необходимую информацию о движении грузов в текущий момент времени и своевременно выдавать соответствующие административные и управляющие воздействия на объект управления. Этими системами могут решаться разнообразные задачи, связанные с контролем материальных потоков, оперативным управлением обслуживания производства, управлением перемещениями и т.п.

Выше рассмотрены особенности информационных систем различных видов в разрезе их функциональных подсистем. Но, как уже отмечалось, различия имеются и в обеспечивающих подсистемах. Остановимся подробнее на характерных особенностях программного обеспечения плановых, диспозитивных и исполнительных информационных систем.

Создание многоуровневых автоматизированных систем управления материальными потоками связано со значительными затратами, в основном в области разработки программного обеспечения, которое, с одной стороны, должно обеспечить многофункциональность системы, а с другой — высокую степень ее интеграции. В связи с этим при создании автоматизированных систем управления в сфере логистики должна исследоваться возможность использования сравнительно недорогого стандартного программного обеспечения, с его адаптацией к местным условиям.

В настоящее время создаются достаточно совершенные пакеты программ. Однако применимы они не во всех видах информационных систем. Это зависит от уровня стандартизации решаемых при управлении материальными потоками задач.

Наиболее высок уровень стандартизации при решении задач в плановых информационных системах, что позволяет с наименьшими трудностями адаптировать здесь стандартное программное обеспечение. В диспозитивных информационных системах возможность приспособить стандартный пакет программ ниже. Это вызвано рядом причин, например:

— производственный процесс на предприятиях складывается исторически и трудно поддается существенным изменениям во имя стандартизации;

— структура обрабатываемых данных существенно различается у разных пользователей.

В исполнительных информационных системах на оперативном уровне управления применяют, как правило, индивидуальное программное обеспечение.

Принципы построения логистических информационных систем

В соответствии с принципами системного подхода любая система сначала должна исследоваться во взаимоотношении с внешней средой, а уже затем внутри своей структуры. Этот принцип, принцип последовательного продвижения по этапам создания системы, должен соблюдаться и при проектировании логистических информационных систем.

С позиций системного подхода в процессах логистики выделяют три уровня:

Первый уровень - рабочее место, на котором осуществляется логистическая операция с материальным потоком, т. е. передвигается, разгружается, упаковывается и т. п. грузовая единица, деталь или любой другой элемент материального потока.

Второй уровень - участок, цех, склад, где происходят процессы транспортировки грузов, размещаются рабочие места.

Третий уровень - система транспортирования и перемещения в делом, охватывающая цепь событий, за начало которой можно принять момент отгрузки сырья поставщиком. Оканчивается эта цепь при поступлении готовых изделий в конечное потребление.

В плановых информационных системах решаются задачи, связывающие логистическую систему с совокупным материальным потоком. При этом осуществляется сквозное планирование в цепи «сбыт—производство—снабжение», что позволяет создать эффективную систему организации производства, построенную на требованиях рынка, с выдачей необходимых требований в систему материально-технического обеспечения предприятия. Этим плановые системы как бы «ввязывают» логистическую систему во внешнюю среду, в совокупный материальный поток.

Диспозитивные и исполнительные системы детализируют намеченные планы и обеспечивают их выполнение на отдельных производственных участках, в складах, а также на конкретных рабочих местах.

В соответствии с концепцией логистики информационные системы, относящиеся к различным группам, интегрируются в единую информационную систему. Различают вертикальную и горизонтальную интеграцию.

Вертикальной интеграцией считается связь между плановой, диспозитивной и исполнительной системами посредством вертикальных информационных потоков.

Горизонтальное интеграцией считается связь между отдельными комплексами задач в диспозитивных и исполнительных системах посредством горизонтальных информационных потоков.

В целом преимущества интегрированных информационных систем заключаются в следующем:

— возрастает скорость обмена информацией,

— уменьшается количество ошибок в учете,

— уменьшается объем непроизводительной, «бумажной» работы,

— совмещаются ранее разрозненные информационные блоки.

При построении логистических информационных систем на базе ЭВМ необходимо соблюдать определенные принципы:

1. Принцип использования аппаратных и программных модулей. Под аппаратным модулем понимается унифицированный функциональный узел радиоэлектронной аппаратуры, выполненный в виде самостоятельного изделия. Модулем программного обеспечения можно считать унифицированный, в определенной степени самостоятельный, программный элемент, выполняющий определенную функцию в общем программном обеспечении. Соблюдение принципа использования программных и аппаратных модулей позволит:

— обеспечить совместимость вычислительной техники и программного обеспечения на разных уровнях управления;

— повысить эффективность функционирования логистических информационных систем;

— снизить их стоимость;

— ускорить их построение.

2. Принцип возможности поэтапного создания системы. Логистические информационные системы, построенные на базе ЭВМ, как и другие автоматизированные системы управления, являются постоянно развиваемыми системами. Это означает, что при их проектировании необходимо предусмотреть возможность постоянного увеличения числа объектов автоматизации, возможность расширения состава реализуемых информационной системой функций и количества решаемых задач. При этом следует иметь в виду, что определение этапов создания системы, т. е. выбор первоочередных задач, оказывает большое влияние на последующее развитие логистической информационной системы и на эффективность ее функционирования.

3. Принцип четкого установления мест стыка. В местах стыка материальный и информационный поток переходит через границы правомочия и ответственности отдельных подразделений предприятия или через границы самостоятельных организаций. Обеспечение плавного преодолевания мест стыка является одной из важных задач логистики.

4. Принцип гибкости системы с точки зрения специфических требований конкретного применения.

5. Принцип приемлемости системы для пользователя диалога «человек—машина».
12.2. Источники информации и средства ее передачи

В бизнесе источники информации можно условно разделить на несколько категорий:

1. Глобальные источники информации

Под ними можно понимать как основные направления в развитии мирового рынка, так и информацию, поступающую от различных всемирных либо региональных объединений и ассоциаций. В целом данные источники отражают общие тенденции в развитии мировой экономики, политические и региональные проблемы, финансовые, юридические и другие вопросы глобального масштаба. Отрицать серьезное влияние данных источников информации на информационные потоки никто не будет, именно через них реализуются, например, самые крупные транспортные проекты наших дней.

2. Национальные источники информации

Данные источники генерируют информацию на уровне отдельного государства. В их число входят решения органов законодательной власти, различные социально-политические факторы, оказывающее влияние на состояние экономики государства, регулируемые государственными структурами цены на транспортном рынке и в сопутствующих сферах деятельности (таможня, страхование, пограничные налоги). Как один из источников информации национального уровня можно рассматривать и национальные ассоциации экспедиторов, причем это, пожалуй, единственный последовательный и остронаправленный источник информации такого уровня, Именно на уровне государств решается сегодня большинство вопросов, связанных с развитием транспортно-экспедиционной деятельности в конкретных регионах,

3. Источники информации на уровне конкретной компании.

Они могут быть условно разделены на внешние (информация, поступающая от клиентов, партнеров, конкурентов) и внутренние (информационные процессы внутри коллектива). Эти внутренние источники, в свою очередь, оказываются внешними на выходе информации для других потребителей вне компании. 

Налицо огромное, не поддающееся даже попытке учета, количество нитей информационного потока, которые можно условно назвать информационным каналом, тем, что на уровне информации связывает источник и потребителя. Совокупность всех информационных каналов можно назвать общим информационным полем.

Рассмотрев связь источников и потребителей информации, нельзя не остановиться на том, посредством чего происходит процесс передачи информации, то есть, какие внутренние составляющие есть сегодня у информационною канала.

Основные средства передачи информации:

1 Средства массовой информации (как печатные, так и электронные).

	Достоинства

1. Доступность для потребителя

2. Относительная дешевизна

3. Высокое качество передачи
	Недостатки

1. Отсутствие специализации

2. Дороговизна публикации 

3. Отсутствие обратной связи

4. Инерционность

5. Сложность обработки и систематизации


От момента возникновения необходимости у источника довести до потребителя какую-либо информацию до момента реального доведения ее до потребителя проходит некоторый, порой довольно долгий промежуток времени. В итоге информация имеет все шансы просто-напросто устареть еще в процессе подготовки публикации. Это явление получило название инерционность.

2. Литература (справочники, учебники, пособия, специальные издания).

	Достоинства

1. Специализация

2. Высокое качество передачи
	Недостатки

1. Ограниченные тиражи (недостаточная доступность для потребителя)

2. Дороговизна публикации

3. Отсутствие обратной связи 

4. Еще большая инерционность

5. Сложность обработки и систематизации


3. Общепринятые средства электронной коммуникации (телефон, факсимильная связь, почта)

Это гораздо более продвинутая с точки зрения источника/потребителя система передачи информации, имеющая, тем не менее, некоторые недостатки.

	Достоинства

1. Оперативность

2. Высокая скорость передачи

3. Направленность (конкретный получатель либо группа получателей)

4. Наличие обратной связи 

5. Относительно высокое качество
	Недостатки

1. Немассовость передачи

2. Дороговизна передачи

3. Сложность обработки и систематизации


У всех рассмотренных систем передачи информации есть еще один общий недостаток. Их нельзя совместить друг с другом. К примеру, вряд ли возможно объединение в одно целое факса и телевизора, специализированного журнала и телефона

Практически все перечисленные недостатки можно устранить, используя при работе с информационным потоком средства электронной коммуникации, основанные на применении глобальной сети Internet. 
Internet дает свободный доступ к поистине неограниченным информационным ресурсам каждому из нас. Гиганты промышленности, кинокомпании, газеты, бизнесмены и просто частные лица, - все представлены в интернате. Свобода в способе заявить о себе и свобода пользоваться информацией по собственному выбору - наверное, в этом состоит часть феномена, называемого Internet.

Присутствие в Internet - не дань моде, а насущная необходимость наших дней. Это возможность непосредственно и оперативно предоставить в любой форме (от простой текстовой до насыщенной аудиовизуальными материалами) свежайшую информацию имеющимся клиентам, рекламные материалы - потенциальным партнерам и клиентам, немедленно получить ответ на свою публикацию Скоростная электронная почта, Internet -телефония и Internet -конференции - это не слова из будущего, это возможность для ваших сотрудников и подразделений, находящихся в любой точке мира, работать совместно и оперативно над проектами любой сложности, значительно, в десятки раз, уменьшив затраты на коммуникации.

12.3. Информационные технологии в логистике

Если в информационной системе осуществляется автоматизированная обработка информации, то техническое обеспечение включает в себя электронную вычислительную технику и средства связи ее между собой. Основной частью технического обеспечения в этом случае является ЭВМ.

Широкое проникновение логистики в сферу экономики в существенной степени обязано компьютеризации управления материальными потоками. Компьютер стал повседневным элементом оргтехники для работников самых разнообразных специальностей, с ним научились обращаться, ему поверили. Программное обеспечение компьютеров дает возможность на каждом рабочем месте решать сложные вопросы по обработке информации. Эта способность микропроцессорной техники позволяет с системных позиций подходить к управлению материальными потоками, обеспечивая обработку и взаимный обмен большими объемами информации между различными участниками логистического процесса,

В плановых и, частично, в диспозитивных информационных системах обработка логистической информации осуществляется в вычислительных центрах или в отделах на рабочих местах специалистов. Совокупность решаемых здесь задач зависит от роли участника в общем логистическом процессе.

В исполнительных информационных системах осуществляется оперативное управление материальными потоками. Для этих систем особенно важно фиксировать и обрабатывать информацию в темпе прохождения материального потока. Решение возникающих при этом задач зачастую возможно лишь при условии применения современной техники и технологии сбора, обработки и передачи информации в режиме реального масштаба времени.

Использование в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых кодов

Через каждое звено логистической цепи проходит большое количество единиц товаров. При этом внутри каждого звена товары неоднократно перемещаются по местам хранения и обработки. «Вся система движения товаров — это непрерывно пульсирующие дискретные потоки, скорость которых зависит как от потенциала (мощности) производства, ритмичности поставок, размеров имеющихся запасов, так и от скорости реализации и потребления. Для того чтобы иметь возможность эффективно управлять этой динамичной логистической системой, необходимо в любой момент времени иметь информацию в детальном ассортименте о входящих и выходящих из нее материальных потоках, а также о материальных потоках, циркулирующих внутри ее.

Как свидетельствует зарубежный и отечественный опыт, данная проблема решается путем использования при осуществлении логистических операций с материальным потоком микропроцессорной техники, способной идентифицировать (опознать) отдельную грузовую единицу. Речь идет об оборудовании, способном сканировать (считывать) разнообразные штриховые коды. Это оборудование позволяет получать информацию о логистической операции в момент и в месте ее совершения — на складах промышленных предприятий, оптовых баз, магазинов, на транспорте. Полученная информация обрабатывается в режиме реального масштаба времени, что позволяет управляющей системе реагировать на нее в оптимальные сроки.

Автоматизированный сбор информации основан на использовании штриховых кодов разных видов; каждый из которых имеет свои технологические преимущества. 

Проведенные исследования показывают, что введенные с клавиатуры компьютера вручную данные о товаре содержат, в среднем, одну ошибку на каждые 300 введенных знаков. При использовании штриховых кодов этот показатель снижается до одной ошибки на 3 миллиона знаков. Среднюю стоимость работ по выявлению и устранению последствий одной такой ошибки американская ассоциация менеджмента определила в 25 дол. Согласно другим исследованиям цена одной ошибки превышает 100 дол.

В основе технологии штрихового кодирования и автоматизированного сбора данных лежат простые физические законы. Штриховой код представляет собой чередование темных и светлых полос разной ширины, построенных в соответствии с определенными правилами. Изображение штрихового кода наносится на предмет, который является объектом управления в системе. Для регистрации этого предмета проводят операцию сканирования. При этом небольшое светящееся пятно или луч лазера от сканирующего устройства движется по штриховому коду, пересекая попеременно темные и светлые полосы. Отраженный от светлых полос световой луч улавливается светочувствительным устройством и преобразуется в дискретный электрический сигнал. Вариации полученного сигнала зависят от вариаций отраженного света. ЭВМ, расшифровав электрический сигнал, преобразует его в цифровой код.

Сам по себе цифровой код товара информации о его свойствах, как правило, не несет. Уникальное двенадцатизиачное число является лишь адресом ячейки памяти в ЭВМ, которая содержит все сведения об этом товаре, необходимые для формирования машиночитаемых документов. Совокупность этих сведений образует так называемую базу данных о товаре. В последующем база данных должна передаваться по цепи товародвижения с помощью сети электронной связи или на машиночитаемых носителях.

Страны с развитой рыночной экономикой более 20 лет назад начали разрабатывать и внедрять АСУ, основанные на автоматизированном сборе данных о товаре.

Сегодня свыше 200 тысяч магазинов в различных странах мира оборудованы системами для считывания кодов.

В области внешней торговли наличие штрихового кода на товаре является обязательным требованием при поставке товаров на экспорт. Отсутствие кода в значительной степени влияет на конкурентоспособность продукции, а порой делает ее реализацию невозможной.

Широкое применение открытые системы автоматизированного управления товародвижением с применением штрихового кодирования получили во многих странах Западной Европы, в США, Японии, в ряде стран Восточной Европы.

Эффективность АСУ, основанных на сканировании штриховых кодов, хорошо иллюстрирует пример крупной американской торговой компании «Кmart Corporation», которая широко использует систему управления товародвижением, построенную на базе автоматизированного считывания информации о товаре со штриховых кодов. Эта технология позволяет безошибочно определять какой товар (например, джинсы определенного цвета и размера), в каком количестве, куда и когда надо поставить и по какой пене продать, чтобы это принесло прибыль. Если принять во внимание, что в разных регионах США компания обслуживает более 2200 магазинов, ассортимент которых включает приблизительно сто тысяч наименований, то можно ориентировочно оценить возможности управляющей системы.

Как уже отмечалось, база данных о товаре формируется на предприятии-изготовителе в период запуска изделия в производство и присвоения ему кода ЕАК. На готовое изделие различными способами наносится штриховой код, соответствующий коду цифровому.

Существуют разные технологии печати штрихового кода, в том числе, мастерфильмы (фотопленочные шаблоны), офсетная литография, точечно-матричная печать и др.

Если между ЭВМ поставщика и ЭВМ получателя товара имеется электронная связь, то информация о кодах товаров, составляющих партию, об их количествах, а также база данных о самих товарах передается автоматически. Если такой связи нет, то информация передается на магнитных дисках. В случае необходимости электронную технологию передачи информации можно дополнить распечаткой сопроводительных документов на бумажной основе.

В складе получателя во время приемки товаров производится сканирование штрихового кода при помощи специального устройства. Это может быть контактный сканер-карандаш, портативный лазерный сканер или стационарное сканирующее устройство. Количество товаров, в разрезе товарных кодов, запоминается переносным устройством сбора данных. Затем эта информация перегружается в складскую ЭВМ, где сверяется с данными о партии, поступившими на гибком магнитном диске или по сети электронной связи.

При продаже товара в магазине кассир считывает штриховой код с выбранного покупателем изделия. Менее двух секунд уходит на сканирование товара и идентификацию его товарного кода. После этого кассовый компьютер, отыскав в памяти цену и другие необходимые реквизиты изделия, выдает их на экран и печатает чек.

В момент выдачи чека кассовым компьютером главный компьютер секции принимает в свою память информацию о том, что данный товар продан. Получение товаров со склада и их реализацию этот компьютер сопровождает арифметической увязкой массивов в картотеке наличия. Таким образом, система перманентно обеспечивает не только суммовой, но и количественный учет товаров, что невозможно организовать без кодирования товаров.

Количественный учет реализации товара используется для своевременного пополнения торгового ассортимента. Автоматически составленный и переданный по сети электронной связи заказ на завоз товаров в магазин или подачу их в торговый зал учитывает складывающийся спрос по каждой товарной позиции.

Использование в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых кодов позволяет существенно улучшить управление материальными потоками на всех этапах логистического процесса. Отметим ее основные преимущества.

На производстве:

-  создание единой системы учета и контроля за движением изделий и комплектующих его частей на каждом участке, а также за состоянием логистического процесса на предприятии в целом;

- сокращение численности вспомогательного персонала и отчетной документации, исключение ошибок. В складском хозяйстве:

- автоматизация учета и контроля за движением материального потока;

- автоматизация процесса инвентаризации материальных запасов;

- сокращение времени на логистические операции с материальным и информационным потоком.

В торговле:

- создание единой системы учета материального потока;

- автоматизация заказа и инвентаризации товаров;

- сокращение времени обслуживания покупателей.

5. ПЛАН ПРАКТИЧЕСКИХ 

И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
	№
	Название темы
	Кол-во часов

	1
	Понятие и характеристика материального и информационного потоков
	2

	2
	Материальные потоки в системе товародвижения и методология управлении ими
	2

	3
	Закупочная логистика
	6

	4
	Производственная логистика
	8

	5
	Распределительная логистика
	8

	6
	Логистика запасов
	10

	7
	Логистика складирования
	10

	8
	Логистика транспортного обслуживания товародвижения
	6

	ИТОГО
	52


6. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ 

С ФИКСИРОВАННЫМ РАЗМЕРОМ ЗАКАЗА

Основные системы управления запасами

Логистическая система управления запасами проектируется с целью непрерывного обеспечения потребителя каким-либо видом материального ресурса. Реализация этой цели достигается решением следующих задач:

· учет текущего уровня запаса на складах различных уровней,

· определение размера гарантийного (страхового) запаса,

· расчет размера заказа,

· определение интервала времени между заказами. 

Для ситуации, когда отсутствуют отклонения от запланированных показателей и запасы потребляются равномерно, в теории управления запасами разработаны две основные системы управления, которые решают поставленные задачи, соответствуя цели непрерывного обеспечения потребителя материальными ресурсами. Такими системами являются:

1. Система управления запасами с фиксированным размером заказа.

2. Система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.

Система с фиксированным размером заказа

Само название говорит об основополагающем параметре системы. Это — размер заказа. Он строго зафиксирован и не меняется ни при каких условиях работы системы. Определение размера заказа является поэтому первой задачей, которая решается при работе с данной системой управления запасами.

В отечественной практике зачастую возникает ситуация, когда размер заказа определяется по каким-либо частным организационным соображениям. Например, удобство транспортировки или возможность загрузки складских помещений.

Между тем в системе с фиксированным размером заказа объем закупки должен быть не только рациональным, но и оптимальным, т. е. самым лучшим. Поскольку мы рассматриваем проблему управления запасами в логистической системе отдельной организации или экономики в целом, то критерием оптимизации должен быть минимум совокупных затрат на хранение запасов и повторение заказа. Данный критерий учитывает три фактора, действующих на величину названных совокупных затрат:

1. Используемая площадь складских помещений.

2. Издержки на хранение запасов.

3. Стоимость оформления заказа.

Эти факторы тесно взаимосвязаны между собой, причем само направление их взаимодействия неодинаково в разных случаях. Желание максимально сэкономить затраты на хранение запасов вызывает рост затрат на оформление заказов. Экономия затрат на повторение заказа приводит к потерям, связанным с содержанием излишних складских помещений, и, кроме того, снижает уровень обслуживания потребителя. При максимальной загрузке складских помещений значительно увеличиваются затраты на хранение запасов, более вероятен риск появления неликвидных запасов.

Использование критерия минимизации совокупных затрат на хранение запасов и повторный заказ не имеют смысла, если время исполнения заказа чересчур продолжительно, спрос испытывает существенные колебания, а цены на заказываемые сырье, материалы, полуфабрикаты и пр. сильно колеблются. В таком случае нецелесообразно экономить на содержании запасов. Это вероятнее всего приведет к невозможности непрерывного обслуживания потребителя, что не соответствует цели функционирования логистической системы управления запасами. Во всех других ситуациях определение оптимального размера заказа обеспечивает уменьшение издержек на хранение запасов без потери качества обслуживания.

Оптимальный размер заказа по критерию минимизации совокупных затрат на хранение запаса и повторение заказа рассчитывается по формуле (она называется формулой Вильсона):
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где:

ОРЗ - оптимальный размер заказа, шт.,

А - затраты на поставку единицы заказываемого продукта, руб.,

S - потребность в заказываемом продукте, шт.,

i - затраты на хранение единицы заказываемого продукта, руб./шт.

Затраты на поставку единицы заказываемого продукта (А) включают следующие элементы:

· стоимость транспортировки заказа,

· затраты на разработку условий поставки,

· стоимость контроля исполнения заказа,

· затраты на выпуск каталогов,

· стоимость форм документов.

Формула (1) представляет собой первый вариант формулы Вильсона. Он ориентирован на мгновенное пополнение запаса на складе. В случае если пополнение запаса на складе производится за некоторый промежуток времени, то формула (2) корректируется на коэффициент, учитывающий скорость этого пополнения:
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где к - коэффициент, учитывающий скорость пополнения запаса на складе.

Порядок расчета всех параметров системы управления запасами с фиксированным размером заказа приведен в табл. 1.1.

Исходные данные для расчета параметров системы следующие:

· потребность в заказываемом продукте, шт.;

· оптимальный размер заказа, шт.;

· время поставки, дни;

· возможная задержка поставки, дни.

Таблица 1.1. - Расчет параметров системы управления запасами с фиксированным размером заказа

	Показатель
	Порядок расчета

	1. Потребность, шт.
	-

	2. Оптимальный размер заказа, шт.
	См. формулы (1.1) и (1.2)

	3. Время поставки, дни
	-

	4. Возможная задержка поставки, дни
	-

	5. Ожидаемое дневное потребление, шт./день
	1 / количество рабочих дней

	6. Срок расходования заказа, дни
	2 : 5

	7. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	3 х 5

	8. Максимальное потребление за время поставки, шт.
	( 3 + 4 ) х 5

	9. Гарантийный запас, шт.
	8 - 7

	10. Пороговый уровень запаса, шт.
	9 + 7

	11. Максимальный желательный запас, шт.
	9 + 2

	12. Срок расходования запаса до порогового уровня, дни
	( 11 - 10 ) : 5


Во избежания дефицита запаса ОРЗ следует округлить в большую сторону. Ожидаемое дневное потребление округляется также в большую сторону. Срок расходования запасов округляется по общим правилам. ЭТИ ТРЕБОВАНИЯ ДЕЙСТВУЮТ И ДЛЯ ОСТАЛЬНЫХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ.

Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потребность на время предполагаемой задержки поставки. При этом под возможной задержкой поставки подразумевается максимально возможная задержка. Восполнение гарантийного запаса производится в ходе последующих поставок через использование второго расчетного параметра данной системы — порогового уровня запаса.

Пороговый уровень запаса определяет уровень запаса, при достижении которого производится очередной заказ. Величина порогового уровня рассчитывается таким образом, что поступление заказа на склад происходит в момент снижения текущего запаса до гарантийного уровня. При расчете порогового уровня задержка поставки не учитывается.

Третий основной параметр системы управления запасами с фиксированным размером заказа — максимальный желательный запас. В отличие от предыдущих двух параметров он не оказывает непосредственного воздействия на функционирование системы в целом. Этот уровень запаса определяется для отслеживания целесообразной загрузки площадей с точки зрения критерия минимизации совокупных затрат.

ЗАДАНИЕ

Рассчитайте параметры системы управления запасами с фиксированным размером заказа и постройте график по нижеприведенным исходным данным.

Результаты расчетов параметров системы должны быть представлены в табл. 1.2, график функционирования системы – на рис. 1.1.

Исходные данные для расчета параметров системы следующие:

· затраты на поставку единицы заказываемого продукта, у.д.е.. -

· потребность в заказываемом продукте, шт. - 

· затраты на хранение единицы заказываемого продукта, у.д.е./шт.-

· время поставки, дни - 

· возможная задержка поставки, дни – 

· количество рабочих дней, дни - 

Таблица 1.2. - Расчет параметров системы управления запасами с фиксированным размером заказа

	Показатель
	Порядок расчета

	1. Потребность, шт.
	

	2. Оптимальный размер заказа, шт.
	

	3. Время поставки, дни
	

	4. Возможная задержка поставки, дни
	

	5. Ожидаемое дневное потребление, шт./день
	

	6. Срок расходования заказа, дни
	

	7. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	

	8. Максимальное потребление за время поставки, шт.
	

	9. Гарантийный запас, шт.
	

	10. Пороговый уровень запаса, шт.
	

	11. Максимальный желательный запас, шт.
	

	12. Срок расходования запаса до порогового уровня, дни
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Рис. 1.1. График движения запасов в системе управления запасами

с фиксированным размером заказа.

2. СИСТЕМА С ФИКСИРОВАННЫМ 

ИНТЕРВАЛОМ ВРЕМЕНИ МЕЖДУ ЗАКАЗАМИ

Система с фиксированным интервалом времени между заказами - вторая и последняя система управления запасами, которая относится к основным. Классификация систем на основные и прочие вызвана тем, что две рассматриваемые системы лежат в основе всевозможных иных систем управления запасами.

В системе с фиксированным интервалом времени между заказами, как ясно из названия, заказы делаются в строго определенные моменты времени, которые отстоят друг от друга на равные интервалы, например, 1 раз в месяц, 1 раз в неделю, 1 раз в 14 дней и т. п.

Определить интервал времени между заказами можно с учетом оптимального размера заказа, расчет которого объяснен в занятии №1. Оптимальный размер заказа позволяет минимизировать совокупные затраты на хранение запаса и повторение заказа, а также достичь наилучшего сочетания взаимодействующих факторов, таких, как используемая площадь складских помещений, издержки на хранение запасов и стоимость заказа.

Расчет интервала времени между заказами можно производить следующим образом:
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где N — количество рабочих дней в году, дни,

S— потребность в заказываемом продукте, шт.,

ОРЗ — оптимальный размер заказа, шт.

Полученный с помощью формулы (2.1) интервал времени между заказами не может рассматриваться как обязательный к применению. Он может быть скорректирован на основе экспертных оценок. Например, при полученном расчетном результате (4 дня) возможно использовать интервал в 5 дней, чтобы производить заказы 1 раз в неделю. Интервал времени должен быть целочисленным.

Порядок расчета всех параметров системы управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами представлен в табл. 2.1. 

Исходные данные для расчета параметров системы следующие: 

— потребность в заказываемом продукте, шт.,

— интервал времени между заказами, дни,

— время поставки, дни,

— возможная задержка поставки, дни.

Таблица 2.1. - Расчет параметров системы управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами

	Показатель
	Порядок расчета

	1. Потребность, шт.
	-

	2. Интервал времени между заказами, дни
	См. формулу (2.1)
 и комментарий к ней

	3. Время поставки, дни
	

	4. Возможная задержка поставки, дни
	

	5, Ожидаемое дневное потребление, шт./день
	1:[количество рабочих дней]

	6. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	3 х 5

	7. Максимальное потребление за время поставки, шт.
	(3 + 4) х 5

	8. Гарантийный запас, шт.
	7 - 6

	9. Максимальный желательный запас, шт.
	8 +(2 х 5)

	10. Размер заказа, шт.
	См. формулу 2.2
(рассчитывается каждый раз 

при оформлении заказа)


Гарантийный (страховой) запас, как и для случая, о котором говорилось выше, позволяет обеспечивать потребность на время предполагаемой задержки поставки (под возможной задержкой поставки также подразумевается максимально возможная задержка). Восполнение гарантийного запаса производится в ходе последующих поставок через пересчет размера заказа таким образом, чтобы его поставка увеличила запас до максимального желательного уровня.

Так как в рассматриваемой системе момент заказа заранее определен и не меняется ни при каких обстоятельствах, постоянно пересчитываемым параметром является именно размер заказа. Его вычисление основывается на прогнозируемом уровне потребления до момента поступления заказа на склад организации.

Расчет размера заказа в системе с фиксированным интервалом времени между заказами производится по формуле:

РЗ = МЖЗ - ТЗ + ОП,                 (2.2)

где РЗ   — размер заказа, шт.,

МЖЗ — максимальный желательный запас, шт.,

ТЗ   -  текущий запас, шт.,

ОП  - ожидаемое потребление за время поставки, шт.

Как видно из формулы (2.2), размер заказа рассчитывается таким образом, что при условии точного соответствия фактического потребления за время поставки ожидаемому поставка пополняет запас на складе до максимального желательного уровня. Действительно, разница между максимальным желательным и текущим запасом определяет величину заказа, необходимую для восполнения запаса до максимального желательного уровня на момент расчета, а ожидаемое потребление за время поставки обеспечивает это восполнение в момент осуществления поставки.

ЗАДАНИЕ

Рассчитайте параметры системы управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами и постройте график по нижеприведенным исходным данным.

Результаты расчетов параметров системы должны быть представлены в табл. 2.2, график функционирования системы – на рис. 2.1.

Исходные данные для расчета параметров системы следующие:

· затраты на поставку единицы заказываемого продукта, у.д.е.. -

· потребность в заказываемом продукте, шт. - 

· затраты на хранение единицы заказываемого продукта, у.д.е./шт.-

· время поставки, дни - 

· возможная задержка поставки, дни – 

· количество рабочих дней, дни - 

Таблица 2.2. - Расчет параметров системы управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.

	Показатель
	Порядок расчета

	1. Потребность, шт.
	-

	2. Интервал времени между заказами, дни
	

	3. Время поставки, дни
	

	4. Возможная задержка поставки, дни
	

	5, Ожидаемое дневное потребление, шт./день
	

	6. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	

	7. Максимальное потребление за время поставки, шт.
	

	8. Гарантийный запас, шт.
	

	9. Максимальный желательный запас, шт.
	

	10. Размер заказа, шт.
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Рис. 2.1. График движения запасов в системе управления запасами

с фиксированным интервалом времени между заказами..

3. ПРОЧИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ.

СИСТЕМА С УСТАНОВЛЕННОЙ ПЕРИОДИЧНОСТЬЮ 

ПОПОЛНЕНИЯ ЗАПАСОВ ДО УСТАНОВЛЕННОГО УРОВНЯ.

Разобранные выше основные системы управления запасами базируются на фиксации одного из двух возможных параметров размера заказа или интервала времени между заказами. В условиях отсутствия отклонений от запланированных показателей и равномерного потребления запасов, для которых разработаны основные системы, такой подход является вполне достаточным.

Однако на практике чаще встречаются иные, более сложные ситуации. В частности, при значительных колебаниях спроса основные системы управления запасами не в состоянии обеспечить бесперебойное снабжение потребителя без значительного завышения объема  запасов. При наличии систематических сбоев в постановке и потреблении основные системы управления запасами становятся неэффективными. Для таких случаев проектируются иные системы управления запасами. Их составляют элементы основных систем управления запасами.

Каждая из основных систем имеет определенный порядок действий. Так, в системе с фиксированным размером заказа заказ производится в момент достижения порогового уровня запаса, величина которого определяется с учетом времени и возможной задержки поставки. В системе с фиксированным интервалом времени между заказами размер заказа определяется исходя из наличных объемов запаса и ожидаемого потребления за время поставки.

Различное сочетание звеньев основных систем управления запасами, а также добавление принципиально новых идей в алгоритм работы системы приводит к возможности формирования по сути дела огромного числа систем управления запасами, отвечающими самым разнообразным требованиям. Методические основы проектирования эффективных систем управления запасами будут рассмотрены в дальнейшем. Здесь же мы подробнее остановимся на двух наиболее распространенных прочих системах. Это:

1. Система с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня,

2. Система “Минимум-максимум”.

Система с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня

В данной системе, как и в системе с фиксированным интервалом времени между заказами, входным параметром является период времени между заказами. В отличие от основной системы, она ориентирована на работу при значительных колебаниях потребления. Чтобы предотвратить завышение объемов запасов, содержащихся на складе, или их дефицит, заказы производятся не только в установленные моменты времени, но и при достижении запасом порогового уровня. Таким образом, рассматриваемая система включает в себя элемент системы с фиксированным интервалом времени между заказами (установленную периодичность оформления заказа) и элемент системы с фиксированным размером заказа (отслеживание порогового уровня запасов).

Порядок расчета всех параметров системы представлен в табл. 3.1.

Исходные данные для расчета параметров системы таковы:

- потребность в заказываемом продукте, шт.,

- интервал времени между заказами, дни,

- время поставки, дни,

- возможная задержка поставки, дни.

Для определения интервала времени между заказами (или периодичности пополнения запасов) можно воспользоваться рекомендациями для расчета интервала времени между заказами.

Таблица 3.1. - Расчет параметров системы управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня.

	Показатель
	Порядок расчета

	1. Потребность
	-

	2. Интервал времени между заказами, дни
	См. формулы в системе управл. с фиксир. интерв. времени

	3. Время поставки
	-

	4. Возможная задержка поставки, дни
	-

	5. Ожидаемое дневное потребление, шт./дн.
	1 / кол-во раб. дней

	6. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	3*5

	7. Максимальное потребление за время поставки, шт. 
	(3+4)*5

	8. Гарантийный запас, шт. 
	7-6

	9. Пороговый уровень запаса, шт.
	8+6

	10. Максимальный желательный запас, шт.
	(2*5)+9

	11. Размер заказа, шт.
	См. формулу 3.1 и 3.2.

(рассчитывается каждый раз при оформлении заказа)


Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потребителя в случае предполагаемой задержки поставки. Под возможной задержкой поставки подразумевается максимально возможная задержка. Восполнение гарантийного запаса производится во время последующих поставок через пересчет размера заказа таким образом, чтобы его поставка увеличила запас до максимального желательного уровня. Гарантийный запас не оказывает непосредственного воздействия на функционирование системы в целом.

Из системы управления запасами с фиксированным размером заказа рассматриваемая система заимствовала параметр порогового уровня запаса. Пороговый уровень запаса определяет уровень запаса, при достижении которого производится очередной заказ. Величина порогового уровня рассчитывается исходя из значения ожидаемого дневного потребления таким образом, что поступление заказа происходит в момент снижения текущего запаса до гарантийного уровня. Таким образом, отличительной особенностью системы является то, что заказы делятся на две категории. Плановые заказы производятся через заданные интервалы времени. Возможны дополнительные заказы, если наличие запасов на складе доходит до порогового уровня. Очевидно, что необходимость дополнительных заказов может появиться только при отклонении темпов потребления от запланированных.

Максимальный желательный запас представляет собой тот постоянный уровень, пополнение до которого считается целесообразным. Этот уровень запаса косвенно (через интервал времени между заказами) связан с наиболее рациональной загрузкой площадей склада

при учете возможных сбоев поставки и необходимости бесперебойного снабжения потребления.

Постоянно рассчитываемым параметром системы управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня является размер заказа. Как и в системе с фиксированными интервалом времени между заказами, его вычисление основывается на прогнозируемом уровне потребления до момента  поступления заказа на склад организации.

Расчет размера заказа в рассматриваемой системе производится либо по формуле (3.1.) (в зафиксированные моменты заказов), либо по формуле (3.2.) (в момент достижения порогового уровня):

РЗ = МЖЗ - ТЗ + ОП,                            (3.1.)

РЗ - размер заказа, шт.,

МЖЗ - максимальный желательный запас, шт.,

ТЗ - текущий запас, шт.,

ОП - ожидаемое потребление до момента поставки, шт.

РЗ = МЖЗ - ПУ + ОП,                            (3.2.)

РЗ - размер заказа, шт.,

МЖЗ - максимальный желательный запас, шт.,

ПУ - пороговый уровень запаса, шт.,

ОП - ожидаемое потребление до момента поставки, шт.

Как видно из формулы (3.1.), размер заказа рассчитывается таким образом, что при условии точного соответствия фактического потребления (до момента поставки) прогнозируемому поставка пополняет запас на складе до максимального желательного уровня.

ЗАДАНИЕ

Рассчитайте параметры системы управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня и постройте график по нижеприведенным исходным данным.

Результаты расчетов параметров системы должны быть представлены в табл. 3.2, график функционирования системы – на рис. 3.1.

Исходные данные для расчета параметров системы следующие:

· затраты на поставку единицы заказываемого продукта, у.д.е.. -

· потребность в заказываемом продукте, шт. - 

· затраты на хранение единицы заказываемого продукта, у.д.е./шт.-

· время поставки, дни - 

· возможная задержка поставки, дни – 

· количество рабочих дней, дни - 

Таблица 3.2. - Расчет параметров системы управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня.

	Показатель
	Порядок расчета

	1. Потребность
	

	2. Интервал времени между заказами, дни
	

	3. Время поставки
	

	4. Возможная задержка поставки, дни
	

	5. Ожидаемое дневное потребление, шт./дн.
	

	6. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	

	7. Максимальное потребление за время поставки, шт. 
	

	8. Гарантийный запас, шт. 
	

	9. Пороговый уровень запаса, шт.
	

	10. Максимальный желательный запас, шт.
	

	11. Размер заказа, шт.
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Рис. 3.1. График движения запасов в системе управления запасами 
с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня.

4. СИСТЕМА “МИНИМУМ-МАКСИМУМ”

Эта система, как и система с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня, содержит в себе элементы основных систем управления запасами. Как и в системе с фиксированным интервалом времени между заказами, здесь используется постоянный интервал времени между заказами. Система “Минимум-максимум” ориентирована на ситуацию, когда затраты на учет запасов и издержки на оформление заказа настолько значительны, что становятся соизмеримы с потерями от дефицита запасов. Поэтому в рассматриваемой системе заказы производятся не через каждый заданный интервал времени, а только при условии, что запасы на складе в этот момент оказались равными или меньше установленного минимального уровня. В случае выдачи заказа его размер рассчитывается так, чтобы поставка пополнила запасы до максимального желательного уровня. Таким образом, данная система работает лишь с двумя уровнями запасов - минимальным и максимальным, чему она и обязана своим названием. Порядок расчета параметров системы “Минимум-максимум” представлен в табл. 4.1.

Исходные данные для расчета параметров системы таковы:

· потребность в заказываемом продукте, шт.,

·  - интервал времени между заказами, дни,

·  - время поставки, дни,

·  - возможная задержка поставки, дни.

Таблица 4.1 - Расчет параметров системы управления запасами “Минимум-максимум”.

	Показатель
	Порядок расчета

	1. Потребность, шт.
	-

	2. Интервал времени между заказами, дни
	см. формулу из системы с фиксир. интерв. времени и комментарий к ней

	3. Время поставки, дни
	-

	4. Возможная задержка поставки, дни
	-

	5. Ожидаемое дневное потребление, шт./день
	1 / колич. рабочих дней

	6. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	3*5

	7. Максимальное потребление за время поставки, шт.
	(3+4)*5

	8. Гарантийный запас, шт.
	7-6

	9. Пороговый уровень запаса, шт.
	8+6

	10. Максимальный желательный запас, шт.
	(2*5)+9

	11. Размер заказа, шт.
	см. формулу 3.2. из занятия 3 (рассчитывается каждый раз при оформлении заказа)


Для определения интервала времени между заказами следует воспользоваться рекомендациями для расчета интервала времени между заказами рассмотренными ранее.

Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потребителя в случае предполагаемой задержки поставки. Как и система с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня, гарантийный запас используется для расчета порогового уровня запаса.

Пороговый уровень запаса в системе “Минимум-максимум” выполняет роль “минимального” уровня. Если в установленный момент времени этот уровень пройден, т. е. наличный запас равен пороговому уровню, или не достигает его, то заказ оформляется. В противном случае заказ не выдается, и отслеживание порогового уровня, а также выдача заказа будут произведены только через заданный интервал времени.

Максимальный желательный запас в системе “Минимум-максимум” выполняет роль “максимального” уровня. Его размер учитывается при определении размера заказа. Он косвенно (через интервал времени между заказами) связан с наиболее рациональной загрузкой площадей склада при учете возможных сбоев поставки и необходимости бесперебойного снабжения потребления.

Постоянно рассчитываемым параметром системы “Минимум-максимум” является размер заказа. Как и в предыдущих системах управления запасами, его вычисление основывается на прогнозируемом уровне потребления до момента поступления заказа на склад организации. Расчет размера заказа производится по формуле 3.2.

ЗАДАНИЕ

Рассчитайте параметры системы управления запасами "Минимум-максимум" и постройте график по нижеприведенным исходным данным.

Результаты расчетов параметров системы должны быть представлены в табл. 4.2, график функционирования системы – на рис. 4.1.

Исходные данные для расчета параметров системы следующие:

· затраты на поставку единицы заказываемого продукта, у.д.е. -

· потребность в заказываемом продукте, шт. - 

· затраты на хранение единицы заказываемого продукта, у.д.е./шт.-

· время поставки, дни - 

· возможная задержка поставки, дни – 

· количество рабочих дней, дни - 

Таблица 4.2 - Расчет параметров системы управления запасами “Минимум-максимум”

	Показатель
	Порядок расчета

	1. Потребность, шт.
	

	2. Интервал времени между заказами, дни
	

	3. Время поставки, дни
	

	4. Возможная задержка поставки, дни
	

	5. Ожидаемое дневное потребление, шт./день
	

	6. Ожидаемое потребление за время поставки, шт.
	

	7. Максимальное потребление за время поставки, шт.
	

	8. Гарантийный запас, шт.
	

	9. Пороговый уровень запаса, шт.
	

	10. Максимальный желательный запас, шт.
	

	11. Размер заказа, шт.
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Рис. 4.1. График движения запасов в системе 

управления запасами “Минимум-максимум”.

5. СРАВНЕНИЕ ОСНОВНЫХ 

СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ

Предположим идеальную, сугубо теоретическую ситуацию, в которой исполнение заказа происходит мгновенно (другими словами, время поставки равно нулю). Тогда заказ можно производить в момент, когда запасы материальных ресурсов на складе равны нулю. При постоянной скорости потребления обе рассмотренные системы управления запасами (с фиксированным размером заказа и с фиксированным интервалом времени между заказами) становятся одинаковыми, так как заказы будут производиться через равные  интервалы времени, а размеры заказов всегда будут равны друг другу. Гарантийные запасы каждой из двух систем сведутся к нулю. 

Сравнение рассмотренных систем управления запасами приводит к выводу о наличии у них взаимных недостатков и преимуществ.

Преимущества и недостатки рассмотренных систем управления запасами сведены в табл. 5.1.

Таблица 5.1 - Сравнение основных систем управления запасами.

	Система
	Преимущество
	Недостаток

	С фиксированным размером заказа
	Меньший уровень максимального желательного запаса.

Экономия затрат на содержание запасов на складе за счет сокращения площадей под запасы
	Ведение постоянного контроля наличия запасов на складе.

	С фиксированным интервалом времени между заказами
	Отсутствие постоянного контроля наличия запасов на складе
	Высокий уровень максимального желательного запаса.

Повышение затрат на содержание запасов на складе за счет увеличения площадей под запасы


Система с фиксированным размером заказа требует непрерывного учета текущего запаса на складе. Напротив, система с фиксированным интервалом времени между заказами требует лишь периодического контроля количества запаса. Необходимость постоянного учета запаса в системе с фиксированным размером заказа можно рассматривать как основной ее недостаток. Напротив, отсутствие постоянного контроля за текущим запасом в системе с фиксированным интервалом времени между заказами является ее основным преимуществом перед первой системой.

Следствием преимущества системы с фиксированным интервалом времени между заказами является то, что в системе с фиксированным размером заказа максимальный желательный запас всегда имеет меньший размер, чем в первой системе. Это приводит к экономии на затратах по содержанию запасов на складе за счет сокращения площадей, занимаемых запасами, что, в свою очередь, составляет преимущество системы с фиксированным размером заказа перед системой с фиксированным интервалом времени между заказами.

Задание: Обсудите на занятии преимущества и недостатки рассмотренных систем управления запасами для предприятий АПК.
6. УЧЕТ СБОЕВ ПОСТАВКИ И ПОТРЕБЛЕНИЯ 

В ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Основные системы управления запасами - с фиксированным размером заказов  и с фиксированным интервалом времени между заказами, а также прочие системы управления запасами - с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня и система “Минимум-максимум” разработаны для условий, когда отсутствуют отклонения от запланированных параметров поставки и потребления. Этими параметрами являются:

- размер заказа,

- интервал времени между заказами,

- время поставки,

- возможная задержка поставки,

- ожидаемое дневное потребление,

- прогнозируемое потребление до момента поставки.

Непрерывное обеспечение потребности в каком-либо виде материального ресурса связано с определенными трудностями. Прежде всего это возможность появления различных отклонении в значениях перечисленных выше показателен как со стороны потребителя запаса, так и со стороны исполнителя заказа. Кроме того, вполне вероятны ошибки исполнителей, которые приводят к нарушению нормального функционирования системы управления запасами.

Практически возможны следующие отклонения запланированных и фактических показателей:

- изменение интенсивности потребления в ту или другую сторону,

- задержка или ускорение поставки.

- поставка незапланированного объема заказа,

- ошибки учета фактического запаса, ведущие к неправильному определению размера заказа.

Довольно часто имеют место многообразные сочетания возмущающих воздействий, отклоняющих систему управления запасами от нормального функционирования. На рис. 6.1 в левом столбце наименованы возмущающие воздействия, приводящие систему в состояние дефицита материальных запасов. В правом столбце - возмущающие воздействия, приводящие к возможному дефициту складских площадей (если такой возможен). Правый и левый столбцы отражают гипотетическую ситуацию крайне неблагоприятного суммарного воздействия на систему. Более вероятно разнообразное сочетание воздействий, наименованных в правом и левом столбце. Эта вероятность зависит от конкретных условий функционирования системы управления запасами.

В рассмотренных ранее системах управления запасами, несмотря на ориентацию их на стабильные условия функционирования, предусмотрена возможность сглаживания сбоев поставки и потребления.


Рис. 6.1. Возможные возмущения в системе управления запасами

Так, система с фиксированным размером заказа учитывает одно из восьми возмущенных воздействий, а именно задержку поставки. Это воздействие снимается введением в систему параметра гарантийного (страхового) запаса. Он позволяет обеспечивать потребность на время предполагаемой задержки поставки. Если возможная задержка поставки будет представлять собой максимально возможную задержку, то механизм системы предохранит потребителя от дефицита в случае единичного сбоя поставки. Второй расчетный параметр системы - пороговый уровень обеспечивает поддержку системы в бездефицитном состоянии. Период же времени, через который происходит пополнение гарантийного запаса расчетного объема, зависит от конкретных значений исходных и фактических параметров системы.

Система с фиксированным интервалом времени между заказами также учитывает возмущающее воздействие задержки поставки. Как и в системе с фиксированным размером заказа, это воздействие снимается параметром гарантийного (страхового) запаса. Восполнение гарантийного запаса расчетного объема производится во время последующих поставок через пересчет размера заказа таким образом, чтобы его поставка увеличила запас до максимального желательного уровня. Если прогноз потребления до момента будущей поставки был точным, механизм системы с фиксированным интервалом времени между заказами предохранит потребителя от дефицита материальных ресурсов при сбоях поставки.

Система с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня, в отличие от основных систем управления запасами, учитывает возможность как задержки поставки, так и изменения темпов потребления от запланированных. Расширение способности системы противостоять незапланированным возмущающим воздействиям связано с объединением идей использования порогового уровня и фиксированного интервала между заказами. Отслеживание порогового уровня повышает чувствительность системы к возможным колебаниям интенсивности потребления.

Система “Минимум-максимум” ориентирована на ситуацию, когда затраты на учет запасов на складе и издержки на оформление заказа настолько значительны, что становятся соизмеримы с потерями от дефицита запасов. Это единственная из рассмотренных ранее систем, допускающая дефицит запасов по экономическим соображениям. Тем не менее и система “Минимум-максимум” учитывает возможность задержки поставки через параметр гарантийного запаса. 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОЙ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ

Рассмотренные основные и прочие системы управления запасами применимы лишь к весьма ограниченному спектру условий функционирования и взаимодействия поставщиков и потребителей. Повышение эффективности использования систем управления запасами в логистической системе организации приводит к необходимости разработки оригинальных систем управления запасами. В теории управления запасами имеется достаточное количество специальных способов ведения такой работы. Для проектирования логистической системы управления запасами рекомендуется методика, основанная на имитационном графическом моделировании поведения системы. Она проста в применении, не трудоемка и, как показал опыт ее применения, дает хорошие результаты.

Методика предполагает последовательное решение следующих задач:

1. Подготовка исходных данных для проектирования логистической системы управления запасами на основе экспертного опроса специалистов организаций-поставщиков и организаций-потребителей по форме, представленной в табл. 7.1.

Таблица 7.1. - Исходные данные для проектирования логистической системы управления запасами на примере запасов комплектующих по межзаводской кооперации 

ИЗДЕЛИЕ: наименование ____________________ Программа выпуска _______________

	Наименование комплектующего
	Кол-во, шт./изд.
	Габариты
	Цена, руб./шт.
	Интервал времени между заказами, дн.

	
	
	
	
	принятый
	желательный

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	.....


Продолжение таблицы

	Время поставки, дн.
	Возможная задержка поставки, дни
	Размер заказа
	Поставщик

	
	
	принятый
	желательный
	максимальный
	

	7
	8
	9
	10
	11
	12

	.....


2. Расчет оптимального размера заказа для всех комплектующих по формуле (ОРЗ).

3. Сопоставление по всем комплектующим оптимального размера заказа с принятой и желательной партиями поставки (см. табл. 7.1.). Необходимо обосновать выбор размера заказа для дальнейших расчетов. В случае значительного (более чем в 1,5-2 раза) расхождения оптимальной, принятой и желательной партий поставки дальнейшие расчеты по комплектующему следует вести отдельно для каждого размера партии поставки. Возможно использование средних величин принятой и желательной партий или оптимальной и желательной партий поставки.

4. Моделирование поведения системы управления запасами с фиксированным размером заказа предполагает:

4.1. Проведение необходимых расчетов по всем комплектующим и всем вариантам размера заказа с использованием табл. 7.1.

4.2. Построение графиков движения запасов по всем комплектующим и по всем вариантам размера заказа для случаев:

4.2.1. отсутствия задержек поставок,

4.2.2. наличия единичного сбоя поставки,

4.2.3. наличия неоднократных сбоев поставок.

4.3. Для случаев 4.2.2 и 4.2.3 - оценку срока возврата системы в нормальное состояние (с наличием полного объема гарантийного запаса).

4.4. Для случая 4.2.3 - определение максимального количества сбоев поставки, которое может выдержать система без выхода в дефицитное состояние.

4.5. Для случая 4.2.3 - определение максимального срока неоднократной задержки поставки, которой может выдержать система без выхода в дефицитное состояние.

4.6. Для каждого комплектующего - сравнение систем с различным размером заказа.

Сделайте выбор наиболее рационального размера заказа, обосновав свое решение результатами работы по пп. 4.3, 4.4, 4.5, а затем сведите результаты в табл. 7.2.

Таблица 7.2. - Рекомендуемые размеры заказа

	Наименование комплектующего
	Размер заказа

	
	


5. Моделирование поведения системы с фиксированным интервалом времени между заказами предполагает:

5.1. Проведение необходимых расчетов по всем комплектующим с использованием табл. 7.2.

5.2. Построение графиков движения запасов по всем комплектующим для случаев:

5.2.1. отсутствия задержек поставок,

5.2.2. наличия единичного сбоя поставки,

5.2.3. наличия неоднократных сбоев поставки.

5.3. Для случаев 5.2.2 и 5.2.3 - оценку срока возвращения системы в нормальное состояние (при наличии полного объема гарантийного запаса).

5.4. Для случая 5.2.3 - определение максимального количества сбоев поставки, которое может выдержать система без выхода в дефицитное состояние.

5.5. Для случая 5.2.3 - определение максимального срока неоднократной задержки поставки, который может выдержать система без выхода в дефицитное состояние.

6. Разработка логистической системы управления запасами комплектующих узлов и деталей

6.1. Используя результаты п.п. 4 и 5, выделите для каждого комплектующего предпочтительную систему управления запасами, а затем сведите результаты в табл. 7.3.

Таблица 7.3. - Предпочтительные основные системы управления запасами

	Наименование комплектующего
	Система управления запасами

	
	


6.2. Для систем управления запасами, выбранных в п. 6.1, следует рассмотреть возможность появления сбоев в потреблении запасов. Постройте графики движения запасов, иллюстрирующие все возможные ситуации, и разработайте рекомендации по поддержанию системы в нормальном состоянии (при наличии полного объема гарантийного запаса).

6.3. Предложите оригинальные системы управления запасами комплектующих, более эффективные, чем система управления запасами с фиксированным размером заказа и система с фиксированным интервалом времени между заказами.

7. Разработка инструкции по контролю за состоянием логистической системы управления запасами для каждого комплектующего (или, при возможности, для групп комплектующих). Инструкция предназначена для работников, ведущих учет, контроль и управление запасами. Она должна содержать конкретные указания по определению моментов заказа и размеров заказа для каждого возможного случая функционирования системы запасов.

8. МЕТОД АВС

В логистике широко используется метод контроля и управления запасами – метод АВС, получивший также названия «правило Парето» и «правило 80/20».

Метод АВС – способ формирования и контроля за состоянием запасов, заключающийся в разбиении номенклатуры реализуемых товарно-материальных ценностей на три неравнозначных подмножества А, В, С.

Суть данного метода состоит в том, что вся номенклатура материальных ресурсов располагается в порядке убывания суммарной стоимости всех позиций на складе. При этом цену единицы запаса умножают на его количество на складе и составляют список в порядке убывания произведений. Затем подразделяют все позиции номенклатуры на три группы – А, В, С (см. табл.).

В группу А относят позиции номенклатуры, составляющие 60-80 % от стоимости всех запасов и только 10-20 % от их общего количества. Позиции номенклатуры, отнесенные к группе А, - немногочисленны, но на них приходится преобладающая часть денежных средств, вложенных в запасы. Основное внимание при контроле, нормировании и управлении запасами должно быть уделено группе А. Для этой группы целесообразно осуществлять постоянный (ежедневный) контроль за уровнем запаса. Это особая группа с точки зрения определения величины заказа, затрат на доставку и хранение. 

В группу В относят позиции номенклатуры, сумма стоимости которых составляет примерно 10-20 %, а количество – 20-30 %. К этой группе относятся запасы, занимающие среднее положение. По сравнению с группой А, эти запасы требуют меньшего внимания – производится обычный контроль текущего запаса на складе и своевременности заказа.

В группу С относят позиции номенклатуры, сумма стоимости которых составляет примерно 5-20 %, а количество 50-70 %. Таким образом, позиции номенклатуры, отнесенные к группе С, наиболее многочисленны, но на них приходится незначительная часть финансовых средств, вложенных в запасы. По позициям группы С, как правило, не ведется текущий учет – проверка наличия осуществляется периодически(раз в месяц, квартал, полугодие); не выполняются расчеты размера заказа и интервала времени между ними.

Пример распределения запасов по группам А, В, С приведен в табл. 8.1.

Таблица 8.1. – Упорядочение запасов по методу АВС

	Первичный список
	Упорядоченный список
	Группа

	№

позиции
	средний запас по позиции, у.д.е..
	доля позиции в общем

запасе, %
	№

позиции
	средний запас по позиции, у.д.е..
	доля позиции в общем

запасе, %
	Доля

нарастающим итогом, %
	

	1
	100
	1,00
	8
	2250
	22,5
	22,5
	Группа А

	2
	20
	0,2
	11
	1950
	19,5
	42,0
	

	3
	210
	2,1
	18
	1870
	18,7
	60,7
	

	4
	1650
	16,5
	4
	1650
	16,5
	77,2
	

	5
	50
	0,5
	17
	370
	3,7
	80,9
	Группа В

	6
	110
	1,1
	10
	310
	3,1
	84,0
	

	7
	40
	0,4
	15
	270
	2,7
	86,7
	

	8
	2250
	22,5
	3
	210
	2,1
	88,8
	

	9
	90
	0,9
	20
	200
	2,0
	90,8
	

	10
	310
	3,1
	14
	180
	1,8
	92,6
	

	11
	1950
	19,5
	12
	120
	1,2
	93,8
	Группа С

	12
	120
	1,2
	6
	110
	1,1
	94,9
	

	13
	60
	0,6
	1
	100
	1,0
	95,9
	

	14
	180
	1,8
	9
	90
	0,9
	96,8
	

	15
	270
	2,7
	19
	80
	0,8
	97,6
	

	16
	70
	0,7
	16
	70
	0,7
	98,3
	

	17
	370
	3,7
	13
	60
	0,6
	98,9
	

	18
	1870
	18,7
	5
	50
	0,5
	99,4
	

	19
	80
	0,8
	7
	40
	0,4
	99,8
	

	20
	200
	2,0
	2
	20
	0,2
	100,0
	


ЗАДАНИЕ

На основании первичного списка составить упорядоченный список запасов и разделить их на группы А, В, С.

Таблица 8.2. – Упорядочение запасов по методу АВС

	Первичный список
	Упорядоченный список
	Группа

	№

позиции
	средний запас по позиции, у.д.е..
	доля позиции в общем

запасе, %
	№

позиции
	средний запас по позиции, у.д.е.
	доля позиции в общем

запасе, %
	Доля

нарастающим итогом, %
	

	1
	55
	
	
	
	
	
	

	2
	80
	
	
	
	
	
	

	3
	100
	
	
	
	
	
	

	4
	120
	
	
	
	
	
	

	5
	150
	
	
	
	
	
	

	6
	250
	
	
	
	
	
	

	7
	365
	
	
	
	
	
	

	8
	420
	
	
	
	
	
	

	9
	120
	
	
	
	
	
	

	10
	70
	
	
	
	
	
	

	11
	50
	
	
	
	
	
	

	12
	45
	
	
	
	
	
	

	13
	155
	
	
	
	
	
	

	14
	185
	
	
	
	
	
	

	15
	145
	
	
	
	
	
	

	16
	135
	
	
	
	
	
	

	17
	240
	
	
	
	
	
	

	18
	310
	
	
	
	
	
	

	19
	305
	
	
	
	
	
	

	20
	470
	
	
	
	
	
	

	Итого
	3770
	
	-
	-
	
	-
	-


9. ВЫБОР ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПОСРЕДНИКОВ

Наиболее распространенной задачей для большинства функциональных логистик является выбор логистических посредников (ЛП): поставщиков, экспедиторов, перевозчиков и т. д. При наличии конкуренции во всех звеньях логистической системы существует многовариантность, выражающаяся как в большом количестве ЛП, так и в наличии альтернативных вариантов решений, сформированных из различных звеньев логистической системы.

Существует два принципиально отличающихся подхода к выбору ЛП:

· аналитический, предполагающий осуществление отбора с помощью формул, которые включают ряд параметров, характеризующих ЛП;

· экспертный, основанный на оценке параметров, характеризующих ЛП, специалистами- экспертами.

Выбор ЛП включает следующие положения:

1. Все критерии (показатели) разделены на три группы: количественные, качественные и релейные. Для всех ЛП разрабатываются стандартизированные таблицы критериев (показателей) (см. табл. 9.1).

2. К релейным критериям отнесены такие, которые имеют только два варианта оценки: «да» или «нет». Например, наличие у ЛП соответствующего сертификата качества или лицензии, страховых полисов, допуск к каким-либо процедурам (так, для международных перевозчиков – допуск к процедуре МДП) и др. Выделение релейных показателей повышает объективность процесса выбора, а также позволяет сократить объем работы экспертов.

3. Для определения значений количественных показателей помимо оценок экспертов используются различные источники информации (отчеты, справочники, прайс-листы, результаты обследований и опросов и т. п.).

4. Для получения оценок качественных показателей используется функция желательности, что позволяет свести их к количественным.

5. Весовые коэффициенты, учитывающих степень влияния критериев на интегральную оценку, рассчитываются для количественных и качественных показателей с учетом их общего ранжирования. Для исчисления весовых коэффициентов могут использоваться различные зависимости:

линейная,

экспоненциальная,

по нормальному закону.

Алгоритм выбора перевозчика может быть следующим:

1. Отбор и ранжирование критериев.

2. Предварительный отбор перевозчиков на рынке транспортных услуг на базе маркетинговых исследований.

3. Определение веса каждого критерия.

4. Оценка степени удовлетворения перевозчика критериям на основе экспертного анализа. Оценку критериев можно производить по трехбалльной шкале, где балл «3» соответствует оценке «хорошо», «2» – «удовлетворительно», «1» – «плохо».

5. Вычисление рейтинга перевозчика по каждому критерию.

6. Выбор перевозчика на основании суммарного рейтинга каждого из них.

При расчетах вес определен делением количества критериев (6) на соответствующий ранг; рейтинг – произведение экспертной «оценки» на «вес».

Таблица 9.1. - Критерии выбора перевозчиков

	№ п/п
	Наименование критерия
	Ранг

	1
	Соблюдение сроков доставки
	1

	2
	Тарифы за доставку
	2

	3
	Общее время транзита «Д-Т-Д»
	3

	4
	Готовность перевозчика к переговорам об изменении тарифа
	4

	5
	Финансовая стабильность перевозчика
	5

	6
	Наличие дополнительного оборудования по грузопереработке
	6

	7
	Частота сервиса
	7

	8
	Наличие дополнительных услуг по комплектации и доставке груза
	8

	9
	Сохранность груза (в т. ч. потери и хищения)
	9

	10
	Квалификация персонала
	10

	11
	Отслеживание отправок
	11

	12
	Готовность перевозчика к переговорам об изменении сервиса
	12

	13
	Готовность схем маршрутов перевозок
	13

	14
	Сервис на линии
	14

	15
	Процедура заказа транспортировки
	15

	16
	Качество организации продаж транспортных услуг
	16


Таблица 9.2. - Расчет рейтинговых оценок для выбора перевозчика

	Критерий
	Ранг
	Вес
	Перевозчик № 1
	Перевозчик № 2
	Перевозчик № 3

	
	
	
	оценка
	рейтинг
	оценка
	рейтинг
	оценка
	рейтинг

	Соблюдение времени доставки
	1
	6,0
	2
	12,0
	1
	6,0
	3
	18,0

	Тарифы за доставку
	2
	3,0
	3
	9,0
	2
	6,0
	2
	6,0

	Частота сервиса
	7
	0,9
	1
	0,9
	2
	1,8
	2
	1,8

	Сохранность груза
	9
	0,7
	1
	0,7
	2
	1,4
	1
	0,7

	Квалификация персонала
	10
	0,6
	2
	1,2
	3
	1,8
	1
	0,6

	Сервис на линии
	14
	0,4
	3
	1,2
	2
	0,8
	3
	1,2

	Суммарный рейтинг
	
	
	
	25,0
	
	17,8
	
	28,3


ЗАДАНИЕ

На основании исходных данных (табл. 9.3) выберите необходимые критерии, рассчитайте рейтинги перевозчиков и выберите лучшего (табл. 9.4.).

Таблица 9.3. - Критерии выбора перевозчиков

	№ п/п
	Наименование критерия
	Ранг

	1
	Соблюдение сроков доставки
	

	2
	Тарифы за доставку
	

	3
	Общее время транзита «Д-Т-Д»
	

	4
	Готовность перевозчика к переговорам об изменении тарифа
	

	5
	Финансовая стабильность перевозчика
	

	6
	Наличие дополнительного оборудования по грузопереработке
	

	7
	Частота сервиса
	

	8
	Наличие дополнительных услуг по комплектации и доставке груза
	

	9
	Сохранность груза (в т. ч. потери и хищения)
	

	10
	Квалификация персонала
	

	11
	Отслеживание отправок
	

	12
	Готовность перевозчика к переговорам об изменении сервиса
	

	13
	Готовность схем маршрутов перевозок
	

	14
	Сервис на линии
	

	15
	Процедура заказа транспортировки
	

	16
	Качество организации продаж транспортных услуг
	


Таблица 9.4. - Расчет рейтинговых оценок для выбора перевозчика

	Критерий
	Ранг
	Вес
	Перевозчик № 1
	Перевозчик № 2
	Перевозчик № 3

	
	
	
	оценка
	рейтинг
	оценка
	рейтинг
	оценка
	рейтинг

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Суммарный рейтинг
	
	
	
	
	
	
	
	


10. ОПРЕДЕЛЕНИЕ МЕСТА РАСПОЛОЖЕНИЯ

ОПТОВОГО СКЛАДА

Одна из фундаментальных логистических задач – определение места расположения оптового (распределительного) склада в регионе.

Величина транспортных расходов может существенно меняться в зависимости от места расположения складов на обслуживаемой территории.

Задача размещения оптового склада приобретает актуальность при наличии развитой транспортной сети, так как в противном случае решение скорее всего будет очевидным. Например, если на территории района есть только две пересекающиеся магистрали, вдоль которых расположены все потребители, то, очевидно, оптовый склад целесообразно разместить на пересечении магистралей.

Задача размещения оптовых складов может быть сформулирована как поиск оптимального решения, или же как поиск субоптимального (близкого к оптимальному) решения. Наукой и практикой выработаны разнообразные методы решения задач обоих видов. Среди них: 

1) метод полного перебора;

2) эвристические методы.

Метод полного перебора. Задача выбора оптимального места расположения решается полным перебором и оценкой всех возможных вариантов размещения оптовых складов и выполняется на ЭВМ методами математического программирования. Однако на практике в условиях разветвленных транспортных сетей метод может оказаться неприменим, так как число возможных вариантов по мере увеличения масштабов сети, а с ними и трудоемкость решения, растут по экспоненте.

Эвристические методы. Гораздо менее трудоемки субоптимальные, или так называемые эвристические методы определения места размещения оптовых складов. Эти методы эффективны для решения больших практических задач; они дают близкие к оптимальным результаты при невысокой сложности расчетов, однако не обеспечивают отыскания оптимального решения. Название «эвристические» означает, что в основе методов лежит человеческий опыт и интуиция (в отличие от формальной процедуры, лежащей в основе метода полного перебора).По существу, метод основан на предварительном отказе от очевидно неприемлемых вариантов. Опытный специалист-эксперт, работая в диалоговом режиме с ЭВМ, анализирует транспортную сеть района и непригодные, на его взгляд, варианты исключает из задания машины. Таким образом, проблема сокращается до управляемых размеров с точки зрения количества альтернатив, которые необходимо оценить. Остаются только спорные варианты, по которым у эксперта нет однозначного мнения. Для этих вариантов ЭВМ выполняет расчеты по полной программе.

При необходимости определения координат одного оптового склада в регионе задача значительно упрощается. Для ее решения следует знать: 

· месторасположение (координаты xi, yi) фирм-производителей и потребителей (клиентов) данной продукции;

· объемы поставок продукции (Qi);

· маршруты доставки (характеристику транспортной сети);

· затраты (тарифы) на транспортные услуги(Ti).

В зависимости от выбранного критерия оптимизации и учета расстояний между поставщиками, потребителями и складом рассматриваются два типовых случая.

1 вариант. Месторасположение оптового склада определяется в виде координат центра тяжести грузовых потоков, когда тарифы на транспортные услуги постоянны и одинаковы для всех по формулам:





 ∑ Qi xi
       Ax = ––––––                                (1)

   ∑ Qi
   ∑ Qi yi
       Ay = –––––––                              (2)

 ∑ Qi
где Ax, Ay – координаты оптового склада, км.

2 вариант. Месторасположение оптового склада определяется как “центр равновесной системы транспортных затрат”, когда тарифы на транспортные услуги различны. Расчет координат склада производится по формулам:

  ∑ Ti Qi xi
       Ax = –––––––––                               (3)

        ∑ Ti Qi
         ∑ Ti Qi yi
       Ay = –––––––––                             (4)

       ∑ Ti Qi
Суммирование в формулах (1) – (4) производится от i = 1 до n, где n – общее количество поставщиков и потребителей.

ЗАДАНИЕ

На основании исходных данных, приведенных в табл. 10.1, определите место расположения склада.

Таблица 10.1. - Определение координат склада

	Исходные данные
	По формулам (1), (2)
	По формулам (3), (4)

	xi
	yi
	Ti
	Qi
	Qi xi
	Qi yi
	Ti Qi xi
	Ti Qi
	Ti Qi yi

	10
	55
	0,1
	20
	
	
	
	
	

	35
	25
	0,2
	40
	
	
	
	
	

	45
	40
	0,1
	30
	
	
	
	
	

	15
	30
	0,3
	8
	
	
	
	
	

	20
	50
	0,2
	12
	
	
	
	
	

	25
	15
	0,1
	15
	
	
	
	
	

	30
	45
	0,1
	13
	
	
	
	
	

	40
	50
	0,2
	5
	
	
	
	
	

	45
	10
	0,2
	7
	
	
	
	
	

	55
	30
	0,3
	10
	
	
	
	
	

	Итого
	-
	-
	
	
	
	
	
	


ДЕЛОВАЯ ИГРА 

 «РАЗРАБОТКА МАРШРУТОВ И 

СОСТАВЛЕНИЕ ГРАФИКОВ ДОСТАВКИ 

ТОВАРОВ АВТОМОБИЛЬНЫМ ТРАНСПОРТОМ»
Цель игры - разработка маршрутов и графиков движения автомобильного транспорта в процессе товароснабжения с использованием критерия минимума стоимости доставки.

Теория - деловая игра посвящена вопросам управления транспортом в процессе оптовой продажи товаров.

Реализация функции товароснабжения требует значительных инвестиций капитала в ресурсы, к которым относятся складские помещения, запасы, технологическое оборудование, персонал, а также транспортные средства для поставки товара потребителю. В функции логистики входит поиск путей достижения максимальной прибыли от использования ресурсов.

Распределение - это понятие, обобщающее несколько функций. Усилия по улучшению использования ресурсов и снижению издержек в процессе реализации любой из этих функций должны рассматриваться в контексте воздействия на весь процесс распределения. Планирование же в области распределения должно осуществляться с учетом характера воздействия отдельных решений на весь процесс товароснабжения.

В рамках данной игры операции с транспортным парком рассматриваются как пример реализации одной из функции внутри общего процесса распределения.

Достижение компромисса между приемлемым уровнем услуг по товароснабжению потребителей и лимитом транспортных расходов относится к разряду повседневных проблем торговых фирм и требует навыков оперативного планирования.

Предлагаемая деловая игра предусматривает несколько упрощений. В качестве условий игры выбраны наиболее характерные для моделируемой ситуации. Эти условия обеспечивают требуемую однозначность и являются основными событиями, которые необходимо понять участнику игры.

Порядок проведения деловой игры - в игре может участвовать от трех до пяти команд, состоящих из двух-четырех человек. Участникам предлагается разработать маршруты и составить графики доставки товаров для пяти дней недели.

Победителем в игре становится та команда, которая разработает маршруты и составит графики доставки по самой низкой стоимости.

Непосредственно перед началом игры ее организатор (преподаватель) проводит краткий инструктаж, в ходе которого отвечает на вопросы участников и объясняет способ заполнения расчетных и аналитических форм.

По завершению инструктажа команды получают:

1. Карту-схему зоны обслуживания, отражающую местонахождение склада и обслуживаемых магазинов (приложение 1).

2. Координаты магазинов (приложение 2).

3. Ведомость заказов магазинов по дням недели (приложение 3).

4. Форму плана выполнения заказов (приложение 4).

5. Форму расчета параметров кольцевых маршрутов (приложение 5).

6. Форму анализа результатов планирования доставки заказов (приложение 6).

7. Форму графика работы транспорта (приложение 7). 

Получив инструктаж, команды приступают к разработке маршрутов, составлению графиков поставок и определению расходов. После завершения работы каждая команда передает анализ результатов планирования доставки заказов (приложение 6) преподавателю, который оценивает результаты и обсуждает конечный итог с командами-участницами.

Условия деловой игры

1. Характеристика обслуживаемого района.

Участник деловой игры выступает в роли управляющего по вопросам транспорта оптовой фирмы, поставляющей различные товары в 30 магазинов, расположенных на территории района. Карта-схема района представляет собой тетрадный лист в клетку, на котором нанесены координатные оси. Вертикальные и горизонтальные линии сетки представляют собой дороги, которые могут быть использованы для поездок из одного пункта в любой другой пункт на карте. При этом движение транспорта осуществляется только по горизонтальным или вертикальным линиям сетки. На пересечении вертикальных и горизонтальных линий находятся склад и обслуживаемые магазины.

Масштаб карты: одна клетка=1км2, т. е. длина стороны клетки - 1 км. Это позволяет определить расстояние между любыми двумя точками на карте.

2. Товары, доставляемые в магазины.

Со складов фирмы в магазины доставляются товары трех укрупненных групп: продовольствие (П), напитки (Н) и моющие средства (М). При загрузке автотранспорта следует учитывать, что продовольствие и моющие средства не подлежат совместной перевозке. Других ограничений в совместной перевозке доставляемых товаров нет, т.е. напитки могут перевозиться в одной машине с моющими средствами или с продовольствием.

Товары всех трех групп упакованы в коробки одинакового размера. При выполнении практического задания груз будет измеряться количеством коробок. В этих единицах представляется заказ, указывается грузовместимость автомобиля и рассчитываются показатели использования транспорта.

3. Заказы магазинов - см. приложение 3.

4. Характеристика используемых транспортных средств. 

Фирма владеет небольшим парком транспортных средств, состоящим из шести автомобилей. Этот парк может выполнить лишь ограниченную часть необходимых перевозок. Для осуществления остальных поставок компания привлекает наемные транспортные средства. Причем наемные транспортные средства разрешается привлекать только в том случае, если все собственные автомобили уже задействованы.

Грузовместимость собственного транспорта составляет 120 единиц груза (коробок), наемного - 150 единиц груза.

5. Расчет времени работы транспорта. 

Оборот транспортного средства включает:

5.1. Время на загрузку на складе - все намеченные к поездке автомобили выезжают со склада в 800. Время первой загрузки транспорта не входит в рабочее время водителя. Возможно, что в течение дня транспортное средство будет использовано для выполнения более чем одного маршрута. В этом случае каждой последующей поездке будет предшествовать тридцатиминутная загрузка.

5.2. Время проезда по маршруту - средняя скорость на маршруте принимается равной 30 км/ч, т.е. 1 км машина проезжает за 2 мин. (это означает, что сторону одной клетки на карте машина преодолевает за 2 мин.).

5.3. Время на разгрузку в магазине - время разгрузки принимается из расчета 0,5 мин. на одну единицу груза (например, 76 коробок будет разгружено за 38 мин.).

5.4 Перерыв в работе водителя - если протяженность маршрута требует, чтобы водитель провел за рулем автомобиля свыше 5,5 ч, т.е. свыше 165 км, то к его рабочему времени следует прибавить 30 мин. для перерыва.

5.5. Общее время работы - Максимально допустимое дневное рабочее время для каждого транспортного средства и водителя — 11 ч. Ни при каких обстоятельствах график доставки грузов не должен предусматривать превышение этого максимума. Основная продолжительность рабочего дня водителя — 8 ч, после чего его рабочее время оплачивается по системе сверхурочной оплаты до 11 ч в день.

5.6. Расходы по содержанию и эксплуатации транспортных средств - каждая фирма, владеющая транспортом, несет условно постоянные и условно переменные расходы по его содержанию. Условно постоянные расходы по содержанию одного собственного транспортного средства составляют 10 у.д.е./день. Условно переменные издержки определяются удельной стоимостью 1 км пробега, которая для собственного транспорта составляет 0,5 у.д.е./км.

В расходах по использованию наемного транспорта также присутствует постоянная и переменная составляющие. Получив наемный автомобиль, фирма оплачивает за него 50 у.д.е. в день независимо от степени его использования. Кроме того, каждый километр пробега наемного транспорта оплачивается в размере 1 у.д.е./км. Эти расценки включают оформление заказа, экспедирование и страхование груза.

Выбор из двух вариантов — иметь ли свои собственные транспортные средства или брать их внаем — важный элемент стратегического планирования логистики фирмы. При этом второй вариант позволяет сохранить капитал, но вынуждает иметь более высокие транспортные расходы.

5.7. Расходы сверхнормативного труда.

Основный рабочий день водителей — 8 ч, включая возможный перерыв в пути. Сверх этого времени до максимально разрешенного количества часов (10 ч) сверхнормативная работа рассчитывается с точностью до минуты и оплачивается по расценкам 15 у.д.е./ч (т.е. 0,25 у.д.е./мин.).

5.8. Штрафные санкции.

5.8.1 Неполное использование вместимости транспортного средства - если транспортное средство (собственное или наемное) отправлено в поездку с меньшим установленного минимума количеством груза (90 грузовых единиц), то следует учесть сумму штрафа в размере 2 у.д.е. за каждую недогруженную единицу (независимо от принадлежности транспортного средства).

Если собственный транспорт фирмы совсем не использовался в течение дня, в расчет транспортных расходов следует включить постоянную стоимость его дневного содержания — 30 у.д.е.

5.8.2. Неполное использование транспорта по времени. Основная продолжительность рабочего дня водителя, как отмечалось, составляет 8 ч. Минимальный рабочий день — 6 ч. Штраф за транспортные средства, работающие меньше 6 ч, составляет по собственным машинам - 10 у.д.е./день, по наемным машинам - 15 у.д.е./день.

Расходы на штраф в этой игре преднамеренно включены в сумму затрат, чтобы показать ее участникам, насколько дорого обходится фирме содержание транспорта и водителей.

5.8.3 Неполное выполнение заказа магазина.

Участники игры должны принимать все меры к тому, чтобы осуществить доставку по заявке в установленный день. Однако если по какой-либо причине поставка будет сделана в последующие дни, то за каждый просроченный день поставки с игрока взимается штраф в размере 3 у.д.е за каждую недопоставленную коробку в день.

Задания к деловой игре.

Пользуясь исходными данными (подготовленными преподавателем), участникам деловой игры предлагается:

1) разработать маршруты и составить графики доставки заказанных товаров в магазины;

2) рассчитать размер расходов, связанных с доставкой товаров в магазины;

3) выполнить анализ разработанной схемы доставки.

Методические рекомендации.

Команды намечают первый кольцевой маршрут, выполняют по нему все необходимые расчеты, на основании которых начинают составлять план выполнения заказов (приложение 4):

в гр. 1 указывается присвоенный маршруту номер;

в гр. 2 перечисляются магазины, включенные в маршрут;

в гр. 3, 4 и 5 указывается число коробок продуктов, моющих средств и напитков, заказанных соответственно каждым магазином.'

Кольцевые маршруты в первом приближении могут разрабатываться, например, следующим образом. Воображаемым лучом, исходящим из точки 0 и постепенно вращающимся против (или по) часовой стрелке, начинаем «стирать» с координатного поля изображенные на нем магазины (эффект дворника-стеклоочистителя). Как только сумма заказов «стертых» магазинов достигнет вместимости транспортного средства, фиксируем сектор, обслуживаемый одним кольцевым маршрутом, и намечаем путь объезда магазинов. Следует отметить, что данный метод дает точные результаты в том случае, когда расстояние между узлами транспортной сети по существующим дорогам прямо пропорционально расстоянию по прямой. С методами оптимизации кольцевых маршрутов желательно познакомиться до проведения деловой игры.

Далее по форме, указанной в приложении 5, выполняют расчеты параметров кольцевого маршрута. Рассчитывая затраты, необходимо учесть сверхурочную работу, возможные штрафы, а также другие затраты, связанные с процессом доставки.

Пример составления первого маршрута и проведения расчетов по нему дан в табл. 13.1.

Таблица 13.1 - Пример расчета параметров первого маршрута

	№ маршрута
	№ магазина
	Размер заказа, коробки
	
	Результаты расчета по маршруту

	
	
	П
	М
	Н
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	
	6

	1
	29
	8
	6
	-
	
	Количество перевезенного груза, Р = 120 коробок

	
	30
	12
	8
	-
	
	Длина маршрута, L= 42 км

	
	1
	10
	5
	-
	
	Время работы машины на маршруте, Т = 42x3+120x0,5=186 мин.

	
	3
	22
	12
	-
	
	Затраты по выполнению маршрута С =42x0,5=21 у.д.е.

	
	4
	5
	
	-
	
	Путь объезда магазинов по маршруту 0-1-29-30-3-4-6-7-0

	
	6
	16
	10
	-
	
	

	
	7
	6
	
	
	
	


Путь объезда магазинов записывается в виде последовательности чисел, соответствующих номерам объезжаемых магазинов. Например, запись 0-1-5-7-0 означает, что автомобиль, выехав со склада (пункт 0) направился в магазин № 1, затем в магазин № 5, далее в магазин № 7, а затем вернулся на склад (пункт 0).
После определения протяженности очередного маршрута полученную информацию заносят в график работы транспорта (приложение 7).
Пример заполнения графика для первого рейса первой машины дан в табл. 13.2.

Решение об использовании той или иной машины на очередном рассчитанном маршруте принимается на основании сопоставления фактически отработанного машиной времени и временной протяженности этого маршрута. Напомним, что по установленным тарифам оплачиваются лишь те машины, которые отработали от 6 до 8 ч в день (меньше 6ч — штраф, более 8 ч — сверхурочная оплата).
Таблица 13.2. - График работы транспорта
	№
машины
	Первая поездка
	Вторая поездка
	Третья поездка
	Общее время работы, ч

	
	отправление со склада
	прибытие на склад
	отправление со склада
	прибытие на склад
	отправление со склада
	прибытие на склад
	

	1
	8.00
	11.06
	11.36
	и т.д.
	
	
	

	2'
	8.00
	
	
	
	
	
	

	3
	8.00
	
	
	
	
	
	

	4
	8.00
	
	
	
	
	
	

	и т.д.
	8.00
	
	
	
	
	
	


После удовлетворения всех заказов команды выполняют анализ результатов планирования процесса доставки. Форма анализа дана в приложении 6.
ПРИЛОЖЕНИЕ

Приложение 1

Карта-схема зоны обслуживания

[image: image13.jpg].m BAROL — YeIrsd yranarrawnrayadused yoiuroxex eHoyed anuradao g
‘dOWOH 019 — IMLIUH BHUEBIBN LO UIHMKUH ‘yogedll ¢ "BNOLOL OJOHYIE
-udarew uira1ugadiol — IGHMERIEW I9HOhEHEOQO JLdEX BH UNEMhOJ

%€ 1€ 0E 62 82 L2 9¢ SC %2 €6 3C 12 02 6181 LT OTCIPTET QT 11 01 6 8 . 9 € ¥ € 2 10
1
5 ,
8
€ »- T M
¢ <
9
o1 2l
0g Ly — —9- 2’ L
8
b1
62 [ 6
* S
61 9t a
<1
1% [ it
1
E.LO 1 v oz ol ﬁ o
1 3 o
<@ = .
b i





Приложение 2
Координаты магазинов
	№ магазина
	Координаты магазина

	
	X
	Y

	1
	19
	9

	2
	25
	6

	3
	28
	4

	4
	27
	2

	5
	20
	5

	6
	18
	3

	7
	16
	7

	8
	13
	3

	9
	9
	2

	10
	11
	7

	11
	4
	4

	12
	6
	7

	13
	2
	8

	14
	12
	9

	15
	4
	11

	16
	8
	12

	17
	2
	14

	18
	8
	15

	19
	13
	12

	20
	12
	15

	21
	15
	14

	22
	16
	17

	23
	18
	12

	24
	20
	16

	25
	23
	17

	26
	23
	14

	27
	27
	16

	28
	30
	15

	29
	24
	10

	30
	28
	8


Координаты распределительного склада:

X —16

Y —10

Примечание – координаты расположения распределительного склада устанавливается отдельно для каждой учебной группы ведущим преподавателем.

Приложение 3
Заказы магазинов
	№
магазина
	Понедельник
	Вторник
	Среда
	Четверг
	Пятница

	
	П
	М
	Н
	П
	М
	Н
	П
	М
	Н
	П
	М
	Н
	П
	М
	Н

	1
	-
	5
	4
	-
	-
	8
	10
	5
	-
	2
	-
	16
	20
	-
	6

	2
	10
	8
	12
	12
	8
	-
	24
	-
	10
	10
	4
	-
	-
	4
	12

	3
	22
	12
	10
	24
	8
	19
	20
	10
	15
	10
	5
	5
	10
	11
	15

	4
	5
	-
	9
	-
	-
	8
	8
	4
	6
	25
	4
	6
	8
	-
	17

	5
	13
	17
	10
	20
	12
	10
	17
	-
	8
	25
	5
	15
	25
	-
	5

	6
	16
	10
	-
	15
	5
	25
	12
	6
	20
	20
	5
	11
	10
	5
	18

	7
	10
	4
	-
	17
	4
	10
	6
	2
	15
	13
	8
	7
	6
	4
	10

	8
	10
	7
	12
	10
	4
	-
	20
	-
	6
	5
	2
	5
	22
	-
	-

	9
	14
	5
	3
	-
	-
	10
	14
	6
	9
	20
	5
	6
	14
	6
	6

	10
	20
	10
	6
	20
	-
	8
	10
	7
	15
	-
	-
	11
	4
	3
	8

	11
	22
	10
	10
	14
	6
	12
	25
	5
	10
	-
	-
	-
	9
	5
	5

	12
	12
	4
	3
	10
	-
	-
	20
	-
	16
	10
	6
	5
	25
	-
	11

	13
	25
	10
	18
	9
	5
	7
	-
	5
	8
	8
	5
	14
	10
	4
	6

	14
	10
	5
	-
	-
	5
	10
	15
	6
	10
	-
	-
	-
	15
	6
	10

	15
	8
	3
	5
	6
	6
	-
	10
	-
	5
	20
	9
	16
	8
	-
	-

	16
	5
	2
	3
	-
	-
	5
	8
	6
	8
	-
	-
	-
	-
	10
	-

	17
	23
	-
	16
	9
	8
	-
	11
	-
	5
	22
	16
	16
	15
	5
	12

	18
	7
	3
	10
	14
	-
	16
	10
	12
	20
	-
	-
	-
	20
	-
	5

	19
	6
	4
	-
	5
	4
	8
	7
	-
	-
	18
	-
	7
	6
	8
	-

	20
	12
	4
	-
	-
	5
	6
	15
	5
	7
	15
	-
	8
	24
	-
	8

	21
	-
	-
	20
	12
	10
	-
	25
	4
	15
	20
	10
	25
	8
	5
	-

	22
	10
	4
	6
	6
	4
	7
	10
	-
	-
	6
	-
	3
	11
	-
	-

	23
	5
	-
	-
	10
	8
	12
	7
	8
	10
	12
	-
	5
	5
	5
	22

	24
	5
	-
	-
	25
	10
	16
	5
	10
	-
	5
	-
	8
	16
	-
	-

	25
	7
	2
	8
	7
	5
	8
	-
	-
	-
	7
	5
	10
	-
	-
	8

	26
	17
	12
	10
	20
	-
	6
	20
	-
	10
	-
	-
	-
	20
	20
	20

	27
	15
	-
	7
	23
	16
	21
	-
	-
	12
	23
	-
	21
	-
	-
	13

	28
	10
	8
	10
	10
	8
	-
	10
	-
	-
	20
	20
	25
	10
	2
	-

	29
	8
	6
	6
	8
	6
	3
	10
	-
	-
	16
	4
	-
	15
	12
	12

	30
	12
	8
	10
	13
	3
	6
	12
	8
	10
	22
	-
	8
	12
	8
	20


Приложение 4

План выполнения заказов

	Понедельник
	Вторник
	Среда
	и т.д.

	№ маршрута


	№ магазина
	Размер заказа, коробки
	№ маршрута


	№ магазина
	Размер заказа, коробки
	№ маршрута


	№ магазина
	Размер заказа, коробки
	

	
	
	П
	М
	Н
	
	
	П
	М
	Н
	
	
	П
	М
	Н
	

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	Ь
	1
	2
	3
	4
	ь
	

	1


	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	и т.д.
	
	
	
	
	и 

т.д.
	
	
	
	
	и т.д.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	•
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 5 

Расчет параметров кольцевых маршрутов
	Показатель
	Понедельник

	
	номер маршрута
	Итого

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	и т.д..
	

	Объем перевезенного груза, коробки
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Длина маршрута, км
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Время работы машины на маршруте, мин.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Затраты по выполнению маршрута, у.д.е.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Показатель
	Вторник

	
	номер маршрута
	Итого

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	и т.д..
	

	Объем перевезенного груза, коробки
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Длина маршрута, км
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Время работы машины на маршруте, мин.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Затраты по выполнению маршрута, у.д.е.
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 6 

Анализ результатов планирования доставки заказов
	Показатель
	Формула для расчета
	Понедельник
	Вторник
	Среда
	Четверг
	Пятница
	Всего за неделю

	Общие затраты по доставке заказов, у.д.е.
	Собщ
	
	
	
	
	
	

	Объем перевезенного груза, коробки
	Робщ
	
	
	
	
	
	

	Пробег транспорта, км
	Lобщ
	
	
	
	
	
	

	Количество ездок
	N
	
	
	
	
	
	

	Коэффициент использования грузовместимости транспорта
	
[image: image14.wmf]*
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	Затраты по доставке, приходящиеся на 1 км пробега, у.д.е.
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	Затраты на перевозку единицы груза, у.д.е.
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*Q — грузовместимость транспорта, коробки
Приложение 7
График работы транспорта
	№

машины
	Первая поездка
	Вторая поездка
	Третья поездка
	Общее время работы. ч.

	
	отправление со склада
	прибытие на склад
	отправление со склада
	прибытие на склад
	отправление со склада
	прибытие на склад
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


7. ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ
1. Возможность и перспективы применения логистики в экономики РБ

2. Использование логистики для интеграции предприятий АПК

3. Организационные структуры логистической инфор     мационной системы на различных уровнях управления.

4. Основные принципы построения и функционирования логистической системы.

5. Классификация и характеристика информационных потоков в логистических системах.

6. Информационные потоки в системе материально-технического обеспечения предприятий.

7. Информационные потоки в управлении складированием и хранением материально-технических ресурсов.

8. Информационные потоки в планировании доставки продукции материально-технического назначения.

9. Анализ эффективности функционирования информационных потоков на предприятиях и в организациях.

10. Комплекс задач информационной логистической системы при транспортировке материальных ресурсов.

11. Направления совершенствования управления информационными сетями товаропотоков.

12. Организация контроля за информационными потоками логистической цепи.

13. Пути повышения эффективности функционирования информационных сетей и систем.

14. Экономические методы управления современной коммуникационной сетью.

15. Организация компьютерной системы передачи и хранения информации.

16. Основные принципы формирования информационной инфраструктуры. Организация внутренних и внешних информационных связей на предприятиях.

17. Экономическая эффективность сканирования штриховых кодов в логистических системах.

18. Организация комплексного материально-технического обеспечения и ее экономическая эффективность. 

19. Логистика – инструмент создания интеграционных формирований.

20. Система Канбан и возможности ее применения в экономике переходного периода.

21. Система MRP и возможности ее применения в экономике переходного периода.

22. Система "Точно в срок" и возможности ее применения в экономике переходного периода.

23. Возможности применения систем Канбан, MRP, "Точно в срок" в АПК.

24. Информационные ресурсы по логистике в Internet
25. Образование по специальности "Менеджер по логистике"

26. Зарубежные образовательные центры по логистике (включая Россию).

27. Трудоустройство специалиста в области логистики

8. ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ 

САМОКОНТРОЛЯ УСВОЕНИЯ  

ИЗУЧЕННОГО МАТЕРИАЛА
1. Цель изучения учебной дисциплины "Логистика":

а) формирование у будущих специалистов умения разрабатывать логистические системы управления материальными потоками

б) формирование у будущих специалистов умения организовывать и управлять движением информационных потоков

в) формирование у будущих специалистов умения разрабатывать системы управления запасами

г) все варианты верны

2. Задачи изучения учебной дисциплины "Логистика":

а) изучение подходов и приемов управления материальными и информационными потоками; 

б) изучение принципов построения логистических систем; 

в) изучение систем управления запасами

г) все варианты верны

3. На какое количество групп наиболее удобно разделить всю совокупность определений логистики?

а) две

б) шесть

в) семь

г) пять

4. В чём заключается цель логистики?

а) доставка нужного товара, необходимого качества, в необходимом количестве в нужное время в нужное место с минимальными затратами

б) доставка товара за определённый период времени и с максимальными затратами

в) доставка необходимого количества товара за максимальный период времени 

г) нет правильного ответа

5. Какая из предложенных функций логистики относиться к категории базовой?

а) снабжение

б) транспортировка

в) складирование

г) ценообразование

6. Что относится к логистической операции?

а) сортировка и комплектация;

б) управление запасами

в) сбыт

г) сбор возвратных отходов

7. Кто впервые привёл определение логистики?

а) Леонтос 6

б) Самуэльсон

в) Наполеон Бонапарт

г) Жомини

8. К какому веку относится эволюция логистики?

а) к 20

б) к 16

в) к 17

г) к  18

9. В какой период происходило становление логистики?

а) в 60-ые гг. 20 в.

б) в 70-ые гг. 18 в.
в) в 20-50-ые гг. 16 в.
г) в 80-90-ые гг. 17 в.
10. Какое количество периодов выделяют в развитии систем товародвижения материальной продукции?

а) 4

б) 9

в) 12

г) 17

11. Какая отличительная черта периода классической логистики?

а) создание логистической системы

б) транспорт и материально-техническое обеспечение рассматриваются как две не связанные одна с другой сферы деятельности

в) расширение сферы действия компромиссов

г) выход логистической системы за пределы экономической среды и учёт социальных, экологических и политических аспектов

12. Одним из основных источников экономического эффекта от использования логистики является:

а) снижение запасов по пути движения материального потока;

б) увеличение времени прохождения товаров по логистической цепи

в) увеличение транспортных расходов

г) нет правильного ответа

13. Какого периода развития систем товародвижения материальной продукции не существует?

а) постлогистический

б) дологистический

в) период неологистики

г) период классической логистики

14. Что из ниже приведенного является логистической операцией?

а) экспедирование груза

б) складирование

в) транспортировка

г) сбыт

15. К какому виду функций относится грузопереработка?

а) поддерживающие

б) ключевые

в) базисные

г) нет правильного ответа

16. В переводе с какого языка прилагательное “logistikos”  означает: считать, калькулировать, принимать во внимание?

а) греческого

б) французского

в) английского

г) немецкого

17. Чем характеризуется такое свойство логистической системы как адаптивность?

а) способностью логистической системы изменятся структурно и менять своё поведение под воздействием внешней среды;

б) возможностью осуществлять декомпозицию логистической системы на элементы;

в) способностью выполнять все свои функции в заданные сроки с минимальными экономическими затратами;

г) возможностью выполнения системой поставленных перед ней задач.

18. Какое из предложенных понятий наиболее полно и точно описывает понятие  “логистическая система”?

а) это динамическая, открытая, стахостическая система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции

б) адаптивная сложная система с обратной связью

в) это не сложная организационно не завершённая экономическая система, которая состоит из элементов, звеньев

г) это сложная, организационно не завершённая экономическая система, которая состоит из элементов, звеньев

19. Каждая логистическая система обладает набором свойств:

а) целостностью

б) членимостью

в) сложностью

г) все варианты верны

20. Что понимается под понятием логистическая цепь?

а) линейно упорядоченное множество предприятий и организаций, которые связывают потребителя с производителем;

б) предприятия и организации, которые взаимодействуют с потребителями и производителями;

в) ограниченное количество организаций и предприятий, которые осуществляют ряд операций по доставке внешнего материального потока;

г) частично упорядоченная структура, которая представляет собой множество элементов логистической системы.

21. На какое количество групп можно разделить микрологистическую систему?

а) 3;

б) 4;

в) 5;

г) 2.

22. Какой логистической системы нет?

а) мировой;

б) микрологистической;

в) макрологистической;

г) нет правильного ответа

23. Какая система из ниже приведенных не относится к макрологистической системе?

а) внутрипроизводственная логистическая система

б) эшелонированная логистическая система

в) логистическая система с прямыми связями

г) гибкая логистическая система

24. В какие множества можно объединить элементы логистической системы?

а) все варианты верны

б) логистические сети;

в) логистические каналы;

г) логистические цепи.

25. Каким набором свойств обладает логистическая система?

а) все варианты верны

б) целостность и сложность;

в) изменчивость и связность;

г) адаптивность и оптимальность.

26. Какие основные отличительные черты микрологистики?

а) нет правильного ответа;

б) решает вопросы на уровне страны;

в) взаимодействие между участниками процесса товародвижения происходит на основе купли-продажи товаров;

г) решают вопросы на международном уровне 

27. Что из ниже приведенного не является звеном логистической цепи?

а) все варианты верны

б) производители товаров

в) распределительные центры

г) финансовые учреждения

28. Макрологистическая система – это …

а) крупная система управления материальными потоками, охватывающая предприятия и организация промышленности расположенных в разных регионах и странах;

б) средняя система управления материальными потоками, охватывающая предприятия и организация промышленности расположенных в разных регионах и странах;

в) мелкая система управления материальными потоками, охватывающая предприятия и организация промышленности расположенных в разных регионах и странах;

г) нет правильного ответа

29. Интегрированные логистические системы включают в качестве элементов:

а) внутрипроизводственные и внешние логистические системы

б) внутрипроизводственные логистические системы;

в) внешние логистические системы;

г) нет правильного ответа.

30. Микрологистика решает:

а) локальные вопросы в рамках отдельных фирм и предприятий;

б) глобальные вопросы в рамках отдельных государств и стран;

в) вопросы международных перевозок;

г) нет правильного ответа. 

31. Что является целью логистической системы?

а) доставка товаров и изделий в максимальном соответствии с требованиями потребителей при минимальном уровне издержек;

б) доставка товаров и изделий в максимально короткое время;

в) доставка товаров и изделий при минимальных затратах на доставку;

г) нет правильного ответа.

32. Материальный поток – это:

а) сырье и материалы, находящиеся на складе;

б) находящиеся в состоянии движения материальные ресурсы, незавершенное производство, готовая продукция, к которым применяются логистические операции или функции, связанные с физическим перемещением в пространстве (погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка продукции, ее сортировка, консолидация, разукрупнение и т.п.);

в) материальные операции с сырьем, полуфабрикатами и готовыми изделиями

г) нет правильного ответа

33. В материальном потоке характеризуют:

а) поставщика материальных ресурсов, место их приемки у покупателя и сроки перемещения материального потока;

б) скорость движения транспортного средства

в) размер складского помещения получателя груза

г) нет правильного ответа

34. Материальные потоки  различаются:

а) по номенклатуре

б)  в зависимости от натурально-вещественного состава

в)  по степени готовности

г) все варианты верны

35. Видовой аспект материальных ресурсов часто называют номенклатурой материального потока, а детализацию этой номенклатуры:

а) сортом;

б) группой;

в) составом;

г) ассортиментом.

36. Спецификацией материальных ресурсов называют:

а) номенклатурный аспект вещественной характеристики;

б) характеристику разных классов, подклассов, групп, подгрупп и видов продукции;

в) детальное описание их технической характеристики;

г) нет правильного ответа

37. Продолжите фразу: «Продавец материальных ресурсов и покупатель согласовывают срок их доставки получателю, в нужное ему место …»:

 а) с учетом своих производственных и транспортных возможностей; 

б) с учетом габаритов материальных ресурсов

в) с учетом своих финансовых возможностей

г) нет правильного ответа

38. Информационный поток- это:

а) потоки, протекающие в среде, внешней по отношению к логистической системе

б) совокупность сообщений, циркулирующих внутри логистической системы, а также между этой системой и средой, внешней по отношению к ней, необходимых для управления и контроля логистических операций;

в) совокупность сообщений между партнерами по хозяйственным связям одного уровня управления

г) нет правильного ответа

39. Укажите правильный вариант продолжение фразы «Управлять информационным потоком можно …»:

а) изменяя направление потока;

б) ограничивая скорость передачи до соответствующей скорости приема;

в) ограничивая объем потока до величины пропускной способности отдельного узла или участка пути

г) все варианты верны

40. Информационный поток характеризуется такими показателями, как:

а) число документов, листов, страниц в потоке, пачек документов и др.;

б) источник возникновения, порядок учреждения, порядок согласования, порядок хранения, оптимальность, изменчивость и др.; 

в) источник возникновения, направление движения потока, скорость передачи и приема, интенсивность потока и др.

г) нет правильного ответа

41. В зависимости от направления выделяют следующие виды информационных потоков:

а) горизонтальный и вертикальный

б) внешний и внутренний

в) входной и выходной

г) входящий и вертикальный 

42. По скорости передачи сообщений информационные потоки классифицируют на:

а) скорые и медленные;

б) быстрые и традиционные;

в) быстрые и мобильные;

г) нет правильного ответа

43. Выберите неправильный вариант продолжения фразы: «Информационные потоки делят на …»:

а) детерминированные и стохастические; 

б) вертикальные и горизонтальные;

в) внутренние и внешние;

г) входные и выходные.

44. Информационный поток характеризуется показателями

а) источник возникновения;

б) направление движения потока;

в) скорость передачи и приема;

г)  все варианты верны

45. Напряженным материальный поток становится по следующим признакам:

а) при сложности формирования и усложнения отгрузки;

б) при сложности комплектования;

в) из-за трудностей в его приемке и т.д.

г)  все варианты верны

46. Информационные потоки характеризуют 

а) по источнику возникновения

б) направлению

в) периодичности

г)  все варианты верны

47. Материальные и информационные одновременно создаваться

а) не могут, так как условия и основания для появления каждого из них разные

б) могут

в) могут только при внешнеэкономической деятельности

г) нет правильного ответа

48. Качественно механизмы материально-технического обеспечения можно разделить на две группы:

а) универсальные и специализированные

б) специальные и общие

в) централизованные и децентрализованные

г) нет правильного ответа

49. В сферах производства и обращения применение логистики позволяет:

а) снизить запасы на всем пути  движения материального потока

б) сократить время прохождения товаров по логистической цепи

в) снизить транспортные расходы

г)  все варианты верны

50. Для каких механизмов материально-технического обеспечения характерно заключение договора на поставки материалов и комплектующих непосредственно с предприятиями-изготовителями:

а) централизованных;

б) специальных;

в) децентрализованных;

г) специализированных.

51. Функции управления материально-техническим обеспечением страны в СССР были централизованны и возложены на:

а) Министерство экономики СССР

б) Государственный плановый комитет СССР и Государственный комитет по материально-техническому снабжению СССР

в) Министерство транспорта СССР

г) нет правильного ответа

52. С точки зрения, разделения функций в системе управления товародвижением, логистику можно разделить на функциональные области:

а) закупочная логистика, производственная логистика, информационная логистика;

б) закупочная логистика, логистика запасов, информационная логистика;

в) закупочная логистика, производственная логистика, логистика транспорта 

г) закупочная логистика, производственная логистика, распределительная логистика, транспортная логистика и информационная логистика.

53. Управление материальным потоком в процессе его прохождения производственных звеньев это:

а) закупочная логистика

б) производственная логистика

в) распределительная логистика

г) логистика маркетинга

54. Процесс обеспечения предприятий материальными ресурсами это: 

а) закупочная логистика;

б) логистика складирования;

в) распределительная логистика;

г) логистика маркетинга.

55. Сбытом произведенной продукции занимается:

а) транспортная логистика;

б) информационная логистика;

в) распределительная логистика.

г) нет правильного ответа

56. Выберите правильный вариант, в котором дополнено определение:  «Распределительная логистика охватывает всю цепь системы распределения: …»:

а) складирование, хранение и др.;

б) хранение, управление и др.;

в) маркетинг, информирование и др.;

г) маркетинг, транспортировку, складирования и др.

57. Выберите неправильный вариант: «К задачам закупочной логистики относят»:

а) выбор поставщиков и заключение договоров с ними;

б) контроль исполнения договоров поставщиками;

в) управление информационным потоком;

г) принятие мер при нарушении условий поставок;

58. Информационная логистика, в отличие от четырех других областей логистики, занимается:

а) управление финансовыми потоками;

б) управлением информационным потоком; 

в) обеспечением предприятий материальными ресурсами и информацией;

г) управление материальным потоком.

59. Транспортная логистика – это:

а) управление материальным потоком 

б) управление транспортировкой грузов, т.е. изменением местоположения материальных ценностей с использованием транспортных средств;

в) управление материальным и информационным потоками

г) нет правильного ответа

60. Выберите неправильный вариант продолжения фразы : «Исследование логических систем осуществляется путем построения и изучения следующих моделей …»:

а) политических

б) физических

в) аналоговых

г) математических

61. Такие параметры материально потока, как размер изготавливаемой партии, вопросы тары, упаковки, времени выпуска партии и т.п. определяет следующая область логистики:

а) транспортная логистика;

б) информационная логистика;

в) распределительная логистика.

г) нет правильного ответа

62. Какие модели применяются при  исследовании логистических систем?

а) физические

б) аналоговые

в) математические

г)  все варианты верны

63. Примерами аналоговая модель могут служить

а) схемы (организационной структуры, схема взаимодействия всех участников сбытового процесса)

б) графики (сетевые графики и модели)

в) рисунки (план-карты размещения объектов) 

г)  все варианты верны

64. Примерами физической модели являются 

а) уменьшенные модели предприятий оптовой торговли, 

б) уменьшенные модели складов

в) уменьшенные модели транспортных средств, позволяющие решить вопросы оптимальной организации грузовых потоков

г)  все варианты верны

65. Закупочная логистика это – 

а) управление транспортировкой грузов 

б) процесс обеспечения предприятий материальными ресурсами, размещения ресурсов на складах предприятия, их хранения и выдачи в производства

в) комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями

г) нет правильного ответа

66. Задачи реализации закупочной логистики это -

а) соблюдение обоснованных сроков закупки сырья и комплектующих

б) обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностями в них

в) соблюдение требований производства по качеству сырья и комплектующих.

г) все варианты верны

67. Основной целью закупочной логистики является …

а) как реализовать принцип системности

б) удовлетворение потребностей производства в материалах с максимально возможной экономической эффективностью

в) определение потребностей в материальных ресурсах 
г) формирование стратегии приобретения материальных ресурсов и прогнозирование потребности в них

68. Закупочная логистика выполняет следующие функции:

а) формирование стратегии приобретения материальных ресурсов и прогнозирование потребности в них

б) получение и оценка предложений от потенциальных поставщиков

в) выбор поставщиков

г)  все варианты верны

69. Информационные задачи в закупочной логистике

а) определение продуктов и услуг, которые лучше приобрести на стороне

б) поиск, оценка и выявление лучших поставщиков

в) оценка цен, способов доставки продуктов и

г)  все варианты верны

70. Задачи реализации в закупочной логистике

а) соблюдение обоснованных сроков закупки сырья и комплектующих

б) обеспечение точного соответствия между количеством поставок и потребностями в них

в) соблюдение требований производства по качеству сырья и комплектующих

г)  все варианты верны

71. Вторичная потребность в материалах –

а) потребность в комплектующих, деталях и сырье, используемых для производства изделий, составляющих первичную потребность;

б) потребность в готовых изделиях, узлах и деталях на продажу и в покупаемых запасных частях;

в) потребность во вспомогательных ресурсах производственного назначения.

г) нет правильного ответа

72. Основные стадии приобретения материалов –

а) составления заявок, анализ заявок, выбор поставщиков, осуществление закупок, контроль за выполнение заказов, завершение процесса поставок материалов;

б) анализ заявок, осуществление закупок, контроль за выполнение заказов,

в) выбор поставщиков, осуществление закупок

г) нет правильного ответа

73. Информационные задачи закупочной логистики:

а) задача "сделать или купить" и задача выбора поставщика

б) размещение товара на складе

в) организация приемки-сдачи товара
г) нет правильного ответа

74. Заявка на приобретение материалов содержит информацию

а) о виде материалов

б) о количестве материалов

в) о времени получения материалов

г)  все варианты верны

75. Анализ заявок должен дать ответы на вопросы:

а) оправданны ли запрашиваемые материалы

б) можно ли использовать материалы с меньшей стоимостью

в) возможно ли использование других видов материалов

г)  все варианты верны

76. Заявки на приобретение материалов должны составляются 

а) точно в срок

б) с опережением

в) с опозданием.

г) нет правильного ответа

77. При проведении исследований рынка закупок сырья и материалов исследуют рынки:

а) непосредственные рынки (обеспечивающие в настоящее время потребности в сырье и материалах)

б) опосредованные рынки (рынки, используемые поставщиками)

в)  рынки заменителей (полностью или частично заменяемых продуктов)

г)  все варианты верны

78. Непосредственные рынки это

а) обеспечивающие в настоящее время потребности в сырье и материалах;

б) рынки, используемые поставщиками;
в) полностью или частично заменяемых продуктов;
г) нет правильного ответа

79. Калькуляция цены по эквивалентным показателям это -

а) показатель общих издержек делится на показатель производственной продукции;
б) издержки дробятся по отдельным статьям и берутся усредненно;

в) точный учет издержек по каждой операции на базе АСУ.
г) нет правильного ответа

80. Анализ исследования рынка сырья и материалов  позволяет дать ответ на следующие вопросы:

а) какова структура исследуемого рынка? 

б) как организован исследуемый рынок?

в) как протекает балансирование спроса и предложения?

г)  все варианты верны

81. Анализ цены на основе полезности продукта это

а) постатейная калькуляция;
б) дополнительно учитывают расходы на контроль, хранение, финансирование;
в) на базе субъективных оценочных критериев определяется, сколько данный продукт или услуга могут стоить на рынке;

г) нет правильного ответа

82. Потребность в материалах это

а) то количество материалов, сырья и комплектующих, которое необходимо для выполнения заданной программы выпуска продукции, имеющихся заказов

б) потребность в готовых изделиях, узлах и деталях на продажу 
в) потребность в сырье, используемом для производства изделий

г) нет правильного ответа 

83. Для эффективного функционирования логистики закупок необходимо решить следующих задачи снабжения:

а) анализ и определение потребности, расчет количества заказываемых материалов

б) определение метода закупок

в) согласованность цены и заключение договора

г)  все варианты верны

84. В процессе планирования закупок необходимо определить:

а) какие материалы требуются

б) количество материалов, которые понадобятся для производства продукта

в) время, когда они понадобятся

г)  все варианты верны

85. В логистике используются методы определения потребности в материалах:

а) детерминированный

б) стохастический

в) эвристический

г)  все варианты верны

86. Основными методами закупок являются:

а) оптовые закупки;

б) регулярные закупки мелкими партиями;

в) закупки по мере необходимости

г)  все варианты верны

87. Метод закупок сырья по мере необходимости характеризуется

а) сложностью оформления документов

б) замедление оборачиваемость капитала
в) увеличением затрат на складирование и хранение
г) отсутствием твердых обязательств по покупке определенного количества; ускорением оборота капитала; минимум работы по оформлению документов.

88. Какие этапы имеются в процессе выбора поставщика для компании?

а) поиск потенциальных поставщиков

б)  анализ потенциальных поставщиков

в) оценка результатов работы с поставщиками 

г)  все варианты верны

89. Целью производственной логистики является

а) снижение затрат и повышение качества продукции в процессе преобразования материального потока в технологических процессах производства готовой продукции

б) разработка графиков продажи продукции, согласованного со службами снабжения 

в) обеспечение согласованности действий всех элементов логистической цепи
г) нет правильного ответа

90. Для достижения своих целей производственная логистика решает следующие задачи:

а) планирование и диспетчирование производства на основе прогноза потребностей в готовой продукции и заказов потребителей

б) разработка планов-графиков производственных заданий цехам и другим производственным подразделениям

в) разработка графиков запуска-выпуска продукции, согласованных со службами снабжения и сбыта

г)  все варианты верны

91. Толкающая логистическая система это такая организация движения материального потока, при которой материальный поток …
а) подается с предыдущей операции на последующую в соответствии с заранее сформированным жестким графиком.

б) подается на следующую операцию без согласованного графика.

в) перемещается между участками по мере производства

г) нет правильного ответа

92. Необходимые условия реализации концепции "Точно в срок":

а) наличие в экономической системе надежных поставщиков

б) высокая скорость физической доставки материальных ресурсов, в том числе за счет сокращения времени промежуточного хранения и ожидания грузопереработки

в) точная информация о текущем состоянии производства, точные прогнозы на ближайшее будущее

г)  все варианты верны

93. Концепцию «Точно в срок» реализуют при помощи:

а) тянущих логистических систем

б) толкающих логистических систем

в) тянущих и толкающих логистических систем

г) нет правильного ответа

94. Преимущества системы MRP:

а) MRP оперирует данными не о прошлом потреблении, а о будущих потребностях

б) снижение объема запасов, т. е. экономия финансов, площадей, персонала и т.д.

в) повышение скорости оборачиваемости запасов

г) все варианты верны

95. К основным проблемам планирования потребности в материалах в системе MRP относят:
а) требуется большой объем подробной и точной информации 

б) низкая гибкость не позволяет оперативно реагировать на внешние изменения

в) высокие первоначальные инвестиции и затраты на реализацию

г) все варианты верны

96. Функции производственной логистики:

а) создание системы управления материальными потоками на предприятии

б) разработка производственной  программы, детализация планов

в) контроль движения материального потока
г) все варианты верны

97. Традиционная концепция организации производства требует:

а) никогда не останавливать основное оборудование и поддерживать во что бы то ни стало высокий коэффициент его использования

б) изготавливать продукцию как можно более крупными партиями

в) иметь максимально большой запас материальных ресурсов "на всякий случай"

г) все варианты верны

98. Логистическая концепция организации производства, учитывающая требования концепции "своевременного" производства, включает в себя следующие основные положения: 

а) отказ от избыточных запасов

б) отказ от завышенного времени на выполнение основных транспортно-складских операций

в) отказ от изготовления серий деталей, на которые нет заказа покупателей

г) все варианты верны

99. Необходимые условия реализации концепции «Планирование потребностей/ресурсов»:

а) использование эффективных математических методов прогнозирования, планирования, организации производственных процессов;

б) наличие средств вычислительной техники, позволяющей автоматизировать решение оптимизационных задач, планирование и управление производством, оперативное управление технологическими процессами;

в) наличие у организаций в логистической цепи стремления к долговременному сотрудничеству

г) все варианты верны

100. К преимуществам системы «Точно в срок» относятся:

а) сокращение запасов материалов и незавершенного производства;

б) сокращение времени выполнения запасов;

в) сокращение времени производства продукции;

г) все варианты верны

101. Проблемы реализации системы «Точно в срок»:

а) зависимость от высокого качества поставляемых материалов

б) необходимость работать в стабильном производстве, хотя спрос часто колеблется

в) неспособность отдельных поставщиков работать в режиме «Точно в срок»

г) все варианты верны

102. Распределительная логистика это:

а) отдельная функция, реализуемая в процессе производства продукции.

б) комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, т.е. в процессе оптовой продажи товаров.

в) комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе транспортировки грузов.

г) нет правильного ответа

103. Логистический канал это:

а) структура, которая представляет собой частично упорядоченное множество элементов логистической системы и осуществляет доставку материального потока от производителя к потребителю;

б) производственная система, осуществляющая производство продукции; 

в) множество элементов логистической системы, осуществляющих доставку информационного потока от производителя к потребителю.

г) нет правильного ответа

104. Логистический канал нулевого уровня характеризуется

а) между производителем и потребителем отсутствуют посредники

б) между производителем и потребителем присутствует розничный посредник

в) между производителем и потребителем присутствуют оптовый и розничный посредники

г) между производителем и потребителем присутствует оптовый, мелкооптовый и розничный посредники

105. Логистический канал первого уровня характеризуется

а) между производителем и потребителем отсутствуют посредники

б) между производителем и потребителем присутствует розничный посредник

в) между производителем и потребителем присутствуют оптовый и розничный посредники

г) между производителем и потребителем присутствует оптовый, мелкооптовый и розничный посредники

106. Логистический канал второго уровня характеризуется

а) между производителем и потребителем отсутствуют посредники

б) между производителем и потребителем присутствует розничный посредник

в) между производителем и потребителем присутствуют оптовый и розничный посредники

г) между производителем и потребителем присутствует оптовый, мелкооптовый и розничный посредники

107. Логистический канал третьего уровня характеризуется

а) между производителем и потребителем отсутствуют посредники

б) между производителем и потребителем присутствует розничный посредник

в) между производителем и потребителем присутствуют оптовый и розничный посредники

г) между производителем и потребителем присутствует оптовый, мелкооптовый и розничный посредники

108. Простейшая логистическая цепь прямого сбыта включает:

а) двух участников;

б) десяти участников;

в) более чем десяти участников.

г) нет правильного ответа

109. Первым этапом при формировании канала распределения является:

а) определение количества посредников;

б)  выбор типа посредника;

в) выбор канала распределения.

г) нет правильного ответа

110. На принятие решения о структуре канала распределения, его параметрах влияют следующие факторы:

а) географическое положение производителей

б) наличие конкурентов, широта ассортимента

в) характер товара, транспортабельность товара, условия и сроки хранения

г) все вышеперечисленные факторы.

111. Прямой сбыт это:

а) когда производитель продукции вступает в непосредственные отношения с ее потребителем;

б) когда производитель продукции прибегает к услугам независимых посредников;

в) когда потребитель продукции прибегает к услугам независимых посредников.

г) нет правильного ответа

112. Прямой метод продаж имеет преимущества, так как, используя его, предприятие получает возможность:

а) непосредственно изучать свой рынок.

б) экономить средства на оплате услуг посредников и устанавливать тесное сотрудничество с потребителями.

в) сохранять полный контроль за ведением торговых операций.

г) все варианты верны

113. Использование услуг агента для продажи товара оправдано, если:

а) фирма недостаточно сильна в финансовом отношении

б) осуществляется выход на рынок, который плохо изучен

в) послепродажный сервис товара незначителен по объему и сложности, количество сегментов невелико;

г) все варианты верны

114. Товарно-материальный запас это:

а) находящиеся в процессе транспортировки сырье и материалы;

б) находящиеся на разных стадиях производства и обращения продукция производственно технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс производственного или личного потребления; 

в) находящаяся на складе готовая продукция

г) нет правильного ответа

115. Преимущества больших запасов:

а) сглаживаются сбои в поставках

б) обеспечивается стабильность работы

в) возможность получить скидку при покупке большой партии сырья и материалов

г) все варианты верны

116. Недостатки больших запасов:

а) большие затраты на содержание запасов в надлежащих условиях

б) замораживание финансовых средств в запасах

в) большие площади под складские помещения

г) все варианты верны

117. Спекулятивные запасы:

а) образуются вследствие морального износа

б) обычно создаются фирмами для материальных ресурсов (компонентов, полуфабрикатов) в целях защиты от возможного повышения цен на них или введения протекционистских квот или тарифов;

в) запасы материальных ресурсов и готовой продукции, создаваемые и поддерживаемые при явно выраженных сезонных колебаниях спроса 

г) нет правильного ответа

118. Технологические (переходные) запасы это:

а) запасы, движущиеся из одной отрасли логистической системы в другую;

б) запасы, создаваемые в течение среднестатистического производственного периода, или запасы объемом в одну партию товаров;

в) запасы, создаваемые на случай ожидаемых изменений спроса или предложения на ту или иную продукцию.

г) нет правильного ответа

119. Определение точного уровня необходимых резервных запасов зависит от:

а) возможного колебания сроков восстановления запасов

б) колебания спроса на соответствующие товары на протяжении срока реализации заказа

в) осуществляемой данной компанией стратегии обслуживания заказчиков

г) все варианты верны

120. Логистическая система управления запасами проектируется с целью:

а) непрерывного обеспечения потребителя каким-либо видом материального ресурса;

б) максимально полного использования грузоподъемности подвижного состава

в) организации поставок без складов

г) нет правильного ответа

121. Реализация цели проектирования логистической системы управления запасами достигается при помощи:

а) учета текущего уровня запаса на складах различных уровней;

б) определения размера гарантийного (страхового) запаса и расчета размера заказа;

в) определения интервала времени между заказами;

г) все варианты верны

122. Решение проблем складирования при помощи внедрения системы «производства без складов» возможно при:

а) кардинальных изменениях во всем комплексе процессов, обеспечивающих производство и складирование

б) значительных финансовых затратах

в) создании высокоточной информационной системы по складированию, позволяющей использовать банк данных в реальном масштабе времени;

г) все варианты верны

123. Что  относится к  основной функции  запасов?

а) защита от неопределенности

б) выравнивание спроса и предложения 

в) географическая специализация

г) консолидация финансовых ресурсов

124. Что не относится к  видам товарно-материальных запасов?

а) сырье, материалы (в том числе комплектующие изделия и топливо)

б) товары, находящиеся на стадии изготовления

в) готовая продукция

г) финансовые и другие ценности

125. Для чего предназначены гарантийные запасы (страховые):

а) для непрерывного снабжения потребителя в случае непредвиденных обстоятельств (сбоев в поставках и потреблении);

б) определения уровня запаса, экономически целесообразного в данной системе управления запасами;

в) определения момента времени выдачи очередного заказа

г) определения момента подачи заказа.
126. Максимальный желательный запас используется для:

а) определения уровня запаса, экономически целесообразного в данной системе управления запасами. 

б) для непрерывного снабжения потребителя в случае непредвиденных обстоятельств

в) определения момента времени выдачи очередного заказа.

г) для непрерывного снабжения поставщика в случае непредвиденных обстоятельств

127. Пороговый уровень запаса используется для: 

а) определения момента времени заказа очередной партии сырья и материалов.

б) для непрерывного снабжения потребителя в случае непредвиденных обстоятельств

в) определения уровня запаса, экономически целесообразного в данной системе управления запасами.  

г) для потребления запасов в случае задержки в поставках.
128. Главная цель управления запасами в логистической системе — это:

а) минимизация затрат на управление запасами;

б) недопущение дефицита производства;

в) обеспечение низкого уровня обслуживания;

г) увеличение количества запасов в пути.

129. В системе управления запасами с фиксированным размером заказа новый заказ оформляется в момент :

а) достижения порогового уровня  запасов;

б) достижения гарантийного уровня запасов;

в) не только в установленные моменты времени, но и при достижении запасом порогового уровня
г) в строго определенные моменты времени
130. В системе управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами новый заказ оформляется в момент :

а) достижения  порогового уровня  запасов;

б) достижения гарантийного уровня запасов;

в) не только в установленные моменты времени, но и при достижении запасом порогового уровня
г) в строго определенные моменты времени

131. В системе управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня новый заказ оформляется в момент:

а) достижения уровня текущих запасов;

б) достижения  порогового уровня  запасов;

в) достижения гарантийного уровня запасов;

г) в установленные моменты времени и при достижении порогового уровня

132. В системе управления запасами «Минимум-максимум» новый заказ оформляется в момент:

а) достижения  порогового уровня  запасов;

б) достижения гарантийного уровня запасов;

в) в установленные моменты времени;

г) в определенный момент времени и при условии, что текущий запас сырья на складе равен или ниже порогового уровня

133. Укажите систему управления запасами, которой не существует:

а) с фиксированным размером заказа;

б) с фиксированным интервалом времени между заказами;

в) система  с постоянным увеличением запасов до минимального уровня

г) система  «минимум-максимум».

134. Для какой группы товаров по методу АВС целесообразно осуществлять постоянный ежедневный контроль за уровнем запасов:

а) товары группы А

б) товары группы В

в) товары группы С

г) нет правильного ответа

135. Основные задачи складирования:

а) определение полезной площади склада

б) оптимизация использования емкости склада

в) сокращение времени хранения продукции

г) все варианты верны

136. Основные функции склада:

а) преобразование производственного ассортимента в потребительский в соответствии со спросом и в целях выполнения заказов внутренних и внешних потребителей

б) складирование и хранение продукции в целях выравнивания временного, количественного и ассортиментного разрывов между производством и потреблением продукции

в) контроль и поддержание требуемого уровня запасов продукции
г) все варианты верны

137. Для хранения широкого ассортимента непродовольственной и продовольственной продукции предназначены:

а) производственные склады

б) склады оптовой торговли

в) общетоварные склады

г) транзитно-перевалочные склады 

138. Для хранения продукции одной или нескольких подобных товарных групп служат:

а) специализированные склады

б) универсальные склады

в) склады сезонного хранения

г) сортировочно-распределительные склады

139. Принцип рационального складирования это

а) сортировка товаров

б) эффективное использование объема зоны хранения

в) перемещение груза между зонами склада

г) координация службы закупки

140. Самый крупный перевозчик в мировых международных перевозках:

а) воздушный транспорт

б) железнодорожный транспорт

в) трубопроводный транспорт

г) морской транспорт

141. Самый распространенный вид транспорта в  Республике Беларусь

а) автомобильный

б) воздушный

в) железнодорожный

г) водный (речной) 

142. Транспортный комплекс Республики Беларусь не включает в себя следующие виды транспортных средств

а) автомобильный транспорт

б) железнодорожный транспорт

в) морской транспорт

г) трубопроводный транспорт

143. Выбор логистических посредников включает 

а) разработка стандартизированных таблиц критериев (показателей)

б) оценка экспертов 

в) определение количественных показателей

г) все варианты верны

144. Выбор условий хранения, обеспечение сохранности товаров, организация хранения товаров, соблюдение гидротермического режима – это функции 

а) перевозки

б) подготовки к продаже

в) хранения товаров

г) приемки товаров на склад

145. Информационная логистика это— 

а) часть логистики, которая является связующим звеном между снабжением, производством и сбытом предприятия и занимается организацией потока данных, который сопровождает материальный поток в процессе его перемещения

б) часть логистики, которая занимается управлением движением материального потока

в) часть логистики, которая занимается управление запасами

г) нет правильного ответа

146. Информационные системы подразделяют на две подсистемы: 

а) функциональную и обеспечивающую 

б) транспортную и складскую

в) классическую и неологистику

г) нет правильного ответа

147. С позиций системного подхода при построении логистических информационных систем выделяют уровни:

а)  рабочее место, на котором осуществляется логистическая операция с материальным потоком

б) участок, цех, склад, где происходят процессы транспортировки грузов, размещаются рабочие места

в) система транспортирования и перемещения в целом, охватывающая цепь событий, за начало которой можно принять момент отгрузки сырья поставщиком

г) все варианты верны

148. Информационная логистика создает автоматизированные информационные системы, задачами которых являются:

а) непрерывное обеспечение управляющих органов логистической системы достоверной, актуальной и адекватной информацией о движении заказа 

б) непрерывное обеспечение сотрудников функциональных подразделений предприятия адекватной информацией о движении продукции по цепи поставок в режиме реального времени;

в) предоставление информации для стратегического планирования;

г) все варианты верны

149. В состав логистических информационных систем входят 

а)  плановые информационные системы

б) диспозитивные (или диспетчерские) информационные системы

в)  исполнительные (или оперативные) информационные системы

г) все варианты верны

150. При построении логистических информационных систем на базе ЭВМ необходимо соблюдать принципы:

а) принцип использования аппаратных и программных модулей

б) принцип возможности поэтапного создания системы

в) принцип четкого установления мест стыка

г) все варианты верны
9. ВОПРОСЫ ДЛЯ КОНТРОЛЯ 
И САМОКОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ
1. Цель и задачи курса "Логистика".

2. Предмет курса "Логистика" и его место в системе экономических наук.

3. Понятие логистики.

4. Логистика как наука и хозяйственная деятельность.

5. Задачи логистики.

6. Функции логистики.

7. Логистические операции.

8. Исторические предпосылки развития логистики.

9. Дологистический период.

10. Период классической логистики.

11. Период неологистики. 

12. Концепция «общей ответственности».

13. Условия применения логистики.

14. Экономическая эффективность применения логистики.

15. Логистическая система: понятие, свойства.

16. Элементы логистической системы.

17. Макрологистические системы.

18. Микрологистические системы.

19. Логистика как инструмент создания и функционирования интеграционных формирований

20. Понятие «поток» и место логистики в управлении им

21. Понятие и характеристика материального потока.

22. Классификация материального потока.

23. Понятие и характеристика информационного потока.

24. Классификация информационного потока.

25. Связь информационного и материального потоков.

26. Материально-техническое обеспечение и место логистики в управлении им

27. Логистика товародвижения (функциональные области логистики).

28. Методы управления материальными и информационными потоками в логистике.

29. Понятие и задачи и закупочной логистики.

30. Функции закупочной логистики.

31. Механизм функционирования закупочной логистики.

32. Стадии приобретения материалов.

33. Исследование рынка закупок сырья и материалов.

34. Анализ цен при закупке сырья и материалов.

35. Планирование закупок. 

36. Выбор поставщика.

37. Методы закупок.

38. Понятие и задачи производственной логистики.

39. Функции производственной логистики.

40. Традиционная концепция организации производства.

41. Логистическая концепция организации производства.

42. Тянущие логистические системы.

43. Толкающие логистические системы.
44. Планирование потребности в материалах (MRP).
45. Планирование производственных ресурсов (MRP II) и планирование потребностей предприятия (ERP).

46. Концепция «точно в срок» (JIT).

47. Концепция эффективной реакции на запросы потребителей (ECR).

48. Понятие и задачи распределительной логистики.

49. Функции распределительной логистики.

50. Понятие и характеристики логистического канала распределения.

51. Функции участников канала распределения.

52.  Понятие логистической цепи распределения готовой продукции.

53. Посредники и их характеристики.

54. Этапы формировании каналов распределения.

55. Понятие и назначение товарно-материальных запасов.

56. Основные причины создания запасов.

57. Виды запасов

58. Функции запасов

59. Системы управления запасами

60. Основные функции складов в логистической системе

61. Задачи складов в логистической системе

62. Классификация складов.

63. Логистический процесс на складе

64. Основные операции на складе.

65. Экономическая оценка эффективности функционирования склада

66. Сущность и задачи транспортной логистики

67. Транспортный комплекс и его роль в логистике

68. Преимущества и недостатки автомобильного транспорта.

69. Преимущества и недостатки железнодорожного транспорта.

70. Преимущества и недостатки морского и  трубопроводного транспорта.

71. Преимущества и недостатки внутреннего водного (речного) и  воздушного транспорта.

72. Цель и принципы транспортной логистики.

73. Сопряженность участников транспортного процесса.

74. Понятие и функции логистической информационной системы.

75. Функциональная и обеспечивающая подсистемы информационной системы. Автоматизированные информационные системы.

76. Плановые, диспозитивные, исполнительные логистические информационные системы.

77. Принципы построения логистических информационных систем на базе ЭВМ.

78. Источники информации в логистике.

79. Средства  передачи информации в логистике.

80. Информационные технологии в логистике.

81. Система управления запасами с фиксированным размером заказа.

82. Система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.

83. Сравнение основных систем управления запасами.

84. Система управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня.

85. Система управления запасами “Минимум-максимум”.

86. Учет сбоев поставки и потребления в логистической системе организации.

87. Методика проектирования логистической системы управления запасами.
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