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ВВЕДЕНИЕ
Психология является структурообразующей, фундаментальной науч​​​​ной дисциплиной для системы педагогического образования. Любые знания создает, сохраняет, воспроизводит, принимает только реальный живой человек, его конкретная психика. Поэтому чем больше мы будем знать о человеческой психике, чем грамотнее и гуманнее будем учитывать в образовательном процессе ее закономерности и механизмы, тем эффективнее и человечнее будет учебно-воспита​тельный процесс. Образование человека без психологии немыслимо. Современная система профессионального образования ориентирована на вхождение в мировое образовательное пространство. Это сопровождается существенными изменениями в методике преподавания всех дисциплин. Идет интенсивный поиск новых форм учебно-методического обеспечения образовательного процесса при подготовке будущих специалистов.

При составлении практикума ставились следующие задачи:

·  пробуждение, сохранение или развитие интереса к психологической науке в целом и отдельным ее отраслям;

·  формирование представлений о фактах и общих закономерностях психики;

·  развитие способностей к сравнительному анализу различных подходов к изучению психических и психологических феноменов;

·  создание установки на перенос полученных в процессе обучения знаний в практическую психолого-педагогическую деятельность.

Данный практикум содержит комплекс тестовых заданий, вопросов для обсуждения и упражнений, предназначенных для проверки знаний и практических навыков слушателей факультета повышения квалификации и переподготовки кадров. Работа с тестовыми заданиями нацелена на обеспечение большей систематизации основных знаний учебного курса, повышения уровня аргументации важнейших выводов и значимых положений, рассматриваемых в ходе освоения основных тем учебной дисциплины «Психология». Тестовые задания могут использоваться как в открытом режиме в процессе обучения для углубления знаний и закрепления навыков, так и в закрытом режиме для промежуточного и итогового контроля знаний слушателей системы переподготовки и повышения квалификации. Спецификация тестовых заданий соответствует структуре содержания учебного курса. Комплекс тестовых заданий предполагает дифференциацию по уровню сложности:

1) базовый уровень: при ответе на вопрос, предполагающий один правильный ответ, ответ дается на основе трех, а в некоторых случаях четырех и пяти вариантов;
2) уровень повышенных требований: требуется установить соответствие между понятием и его определением;

3) уровень высоких требований: требуется правильно вписывать в текст (в предложение) необходимое слово, фразу. 

Объектами тестового контроля являются:

·  основы психологии познания как внешнего, так и внутреннего, субъективного мира самого человека;
·  основы психологии личности;

·  основные положения современных концепций развития личности, педагогические способы, методы и технологии личностного и профессионального развития и самосовершенствования;

·  формы проявления межличностных отношений;

·  индивидуально-психологические качества, свойства и особенности личности, механизмы мотивации и регуляции поведения;

·  социально-психологические механизмы и закономерности поведения личности и группы;

·  основные характеристики эмоционально-волевой и мотивационной сфер личности.

Содержание данного психолого-педагогического практикума дает возможность слушателям осмыслить и закрепить знания о закономерностях формирования, развития и проявления личности, ее индивидуально-психологических особенностях и свойствах, становлении эмоционально-волевой сферы. Польза предлагаемых тестов и упражнений не только в получении информации о себе, но и в обнаружении резервов собственной личности. Практикум может использоваться преподавателями психологических дисциплин при построении учебных курсов, занятий, а также при организации самостоятельной работы слушателей; слушателями, изучающими психологию в качестве основы для самообразования, при подготовке к практическим занятиям, экзамену.

Раздел 1. ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ

1.1. Введение в психологию

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Какие отрасли психологии наиболее важны для системы образования и почему?

2. В психологии насчитывается более 15 тысяч психодиагностических методов. Однако, если даже все их применить к отдельному человеку, мы вряд ли получим полную и ясную картину, позволяющую дать всестороннюю оценку личности. Как вы думаете, почему?

3. Назовите основные сферы общественной практики, где востребованы психологические знания.

4. Какие проблемы психологии наиболее актуальны? Почему в последнее время заметно возрос интерес к психологической науке?

5. Приведите пример жизненных и профессиональных ситуаций, в которых возникает необходимость психологических знаний.

6. Прокомментируйте утверждение: «Надо понять, что если педагоги сами не разберутся в началах психологии, а будут ждать готовых решений от специалистов-психологов, то не будут найдены необходимые решения для совершенствования учебного процесса» (К. Г. Мар-квардт).

7. Докажите необходимость профотбора при поступлении на педагогические специальности. Каковы психологические критерии проф-пригодности?

Практическая работа. Всем членам группы дается 3–5 минут на то, чтобы написать резюме. Каждый пишет о себе, составляя психологический автопортрет, выделяя свои достоинства, которыми он мог бы заинтересовать потенциальных работодателей. Затем все по очереди зачитывают свои самопрезентации.
Тестовые задания для контроля знаний 

Вариант 1

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Расположите в хронологической последовательности этапы развития психологии как науки: 

а) как наука о душе; 

б) как наука о поведении; 

в) как наука о психике; 

г) как наука о сознании.

2. Понятие «самонаблюдение» является синонимом термина:

а) проекция;

б) интроспекция;

в) интроверсия;

г) регрессия.

3. Эксперимент бывает:

а) лабораторным и естественным;

б) формирующим и констатирующим; 

в) свободным и коррекционным; 

г) нет правильных ответов.

4. Психический процесс зависит от производящих его факторов согласно принципу:

а) развития; 

б) системности; 

в) детерминизма;

г) перехода количественных изменений в качественные.

5. Процесс и результат усвоения определенной системы знаний – это:

а) образование;

б) обучение;

в) воспитание;

г) преподавание.

6. Главное достоинство метода наблюдения состоит в том, что данный метод позволяет исследователю:

а) наблюдать ситуацию в естественной среде; 

б) влиять на экспериментальную ситуацию;

в) контролировать ситуацию;

г) манипулировать независимыми переменными.

7. Психоаналитик: 
а) помогает преодолеть легкие психоэмоциональные нарушения с помощью психоанализа; 

б) занимается диагностикой и коррекцией неуспеваемости в школе;

в) ставит медицинские диагнозы;

г) может не знать психологической теории; 

д) все ответы верны;

е) все ответы неверны.

8. Метод, позволяющий выявить уровень знаний, а также личностные характеристики посредством выбора ответов на целенаправленные стандартизированные вопросы:
а) анкета;

б) психоанализ;

в) тест;

г) референтометрия;

д) эксперимент.

9. Укажите метод изучения психики, в наименьшей степени «страдающий» субъективизмом:

а) наблюдение;

б) самонаблюдение;

в) эксперимент;

г) беседа.

Задание 2. Установите соответствие.

	Отрасли знания
	Основные положения

	1. Социальная психология.
2. Возрастная психология.
3. Общая психология.
	а) изучение основных закономерностей существования и развития психической реальности; 

	
	б) взаимодействие в системе «группа – группа»;

	
	в) изучение закономерностей и этапов психического развития и формирования личности;

	
	г) исследование влияния различных социальных условий на поведение и личностные особенности человека. 



Задание 3. Заполните пропуски.

1. Единой психологии нет, а есть различные … .

2. Выделяют следующие задачи психологии как науки: … .

3. … методики основываются на способности индивидов приписывать свои собственные состояния и качества предъявляемым объектам. Например, испытуемым предлагают нарисовать дом, дерево, человека, несуществующее животное и по особенностям рисунка судят о состоянии психики индивидов.

4. … процессы охватывают ощущения, восприятие, внимание, память, воображение, мышление и речь.

Задание 4. Верно или неверно?
1. Первую попытку систематизации знаний о психике сделал выдающийся древнегреческий философ Аристотель в трактате «О душе».

2. Деление психических явлений на процессы, состояния, образования и свойства является относительным.

3. Важнейшим условием развития сознания в онтогенезе является общение с окружающими людьми.

4. Человек – единственное существо, способное передавать информацию о прошлых и будущих событиях, пользоваться орудиями труда, жить в сообществах.

5. Сознание – это одна из форм, в которой объективная действительность отражается в психике человека.

Задание 5. Прокомментируйте следующее суждение: «Психологические знания усложняют жизнь, а их практическое применение – упрощает». Приведите не менее пяти доводов «за» и «против».

Вариант 2

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. К психическим процессам относятся:

а) внимание; 

б) память;

в) мышление;

г) темперамент.

2. Один из методов психологии, предусматривающий прямое или косвенное получение сведений путем речевого общения, называется:

а) тест;

б) референтометрия;

в) беседа;

г) интроспекция;

д) психоанализ.

3. Личностные качества, предопределенные, главным образом, социальными факторами, – это:

а) инстинкты;

б) механическая память;

в) система ценностей;

г) музыкальный слух.

4. Психология – это:

а) наука о памяти;

б) наука о сознании;

в) наука о поведении;

г) наука, изучающая объективные закономерности, проявления и механизмы психики.

5. Направление в психологии, представители которого утверждают, что сфера бессознательного определяет личность человека и его поведение:

а) бихевиоризм;

б) психоанализ;

в) гуманистический подход;

г) когнитивная психология.

6. Метод тестирования заключается:

а) в стандартизированном испытании исследуемых; 

б) в анализе результатов эксперимента; 

в) в оказании педагогического воздействия на исследуемых; 

г) все ответы верны.

7. Психика у животных:

а) отсутствует; 

б) такая же, как психика человека; 

в) существует только у обезьян, собак и кошек; 

г) есть у всех животных, имеющих нервную систему.

8. Соотношение понятий «психика» и «сознание» выглядит следующим образом:

а) психика включает сознание; 

б) психика и сознание тождественны; 

в) психика и сознание не связаны; 

г) сознание включает психику.

Задание 2. Установите соответствие.

	Отрасль знания
	Изучаемые проблемы

	1. Педагогическая психология.

2. Дифференциальная психология.
3. Возрастная психология.
	а) этапы психического развития и формирования личности;

	
	б) проблемы обучения и воспитания;

	
	в) различия между людьми;

	
	г) формирование психологических новообразований под воздействием обучения.


Задание 3. Заполните пропуски.

1. Наиболее общие закономерности психологии и поведения людей, независимо от того, кто они и чем занимаются, изучает … .

2. Житейская психология отличается от научной тем, что … .

3. …, или «интроспекция», представляет собой изучение наблюдателем себя, своего внутреннего мира, различных психических реакций.

4. Психика человека существует в двух формах: в виде сознательного и … .

Задание 4. Верно или неверно?
1. В психологии человек одновременно является и объектом, и субъектом познания.

2. Моделирование представляет собой метод, при использовании которого человек отвечает на ряд задаваемых ему вопросов.

3. Психические свойства определяют способ поведения, типичный для данного человека.

4. С точки зрения принципа целостности психика может изучаться только лишь в развитии. 
5. Психика – свойство живой высокоорганизованной материи, заключающееся в способности отражать окружающий объективный мир, или совокупность душевных процессов и явлений (восприятие информации, субъективные ощущения, эмоции, память и т. п.). 

Задание 5. С чем, по вашему мнению, связано существование множества школ и направлений в психологии? В чем отличие между житейской и научной психологией?

1.2. Сознание и самосознание

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Что вы имеете в виду, когда употребляете местоимение «я»?

2. Опишите особенности поведения и общения педагогов с учащимися с разным типом самооценки: адекватной, неадекватно завышенной и неадекватно заниженной. 
3. Разработайте по пять психологических рекомендаций по обращению со студентами, имеющими разный тип самооценки.

4. Дайте определение понятию «психическое здоровье».
5. Какой защитный механизм имеется в виду в следующем высказывании Ф. Перлза: «Если ты ненавидишь кого-то, то это ты сам, хотя это и тяжело осознавать»?
6. На самом деле нет ничего важнее самооценки в вопросе определения своих перспектив. Попытайтесь хоть чуть-чуть себе понравиться, потому что вам придется провести с самим собой всю оставшуюся жизнь. Выразите свое отношение к данной рекомендации.
7.  Как связаны между собой самооценка и уровень притязаний?
8. Как вы оцениваете следующие факты?

·  В одном исследовании психолог симулировал симптомы психоза, и его направили в психиатрическую клинику. После поступления в клинику он стал вести себя абсолютно нормально, но персонал так и не распознал в нем симулянта. Почему?

·  Можете ли вы согласиться, что многие качества, которые характерны для психических расстройств, в малой степени присутствуют и у нормальных людей? Почему?

·  В середине октября 1972 года самолет, на котором летела команда регбистов «Древние христиане», разбился на снежных вершинах Анд в Южной Америке. Невероятно, но 16 человек из 45, находившихся на борту, выжили в течение 75 дней в условиях глубокого снега и минусовой температуры. Но чтобы достичь этого, им пришлось прибегнуть к страшной мере спасения – есть тела погибших.

·  Самоубийство как причина смерти занимает в среднем седьмое место. Можно сказать, что 1 человек из 100 совершает в течение жизни попытку самоубийства. Существует понятие «эффект понедельника», означающее увеличение количества самоубийств, приходящихся на первый день недели. В самоубийстве мужчинам принадлежит сомнительное первенство перед женщинами. В три раза больше мужчин, чем женщин, совершают окончательное самоубийство, но женщины делают больше попыток.
9. Распределите представленные ниже психологические воздействия на две группы в зависимости от того, какое влияние они оказывают на самооценку и самоуважение личности студента (повышают или понижают).

1. Я горжусь тобой.

2. Я не ожидал от тебя такого безответственного поступка.

3. Ты тупица.

4. С этим заданием ты не справишься.

5. Ну что можно ожидать от такого несерьезного человека?

6. В этой ситуации ты оказался на высоте.

7. Объявляю тебе благодарность.

8. Ты хорошо выглядишь.

9. Ты талантливый человек.

10. Ты загубишь свои способности.

11. Сегодня ты порадовал меня своим ответом.

Практическая работа. Используя 20 суждений и слов, дайте себе психологическую характеристику. Это будет ваш образ «Я». Проанализируйте, что именно вы выделяете в себе. Таким же способом опишите свой идеал. Сравните, в какой мере совпадают полученные образы. Это говорит об отношении к себе. Чем выше их совпадение, тем выше уровень самоуважения.

Тестовые задания для контроля знаний

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Развитие организма человека называется:

а) онтогенезом; 

б) филогенезом; 

в) социогенезом; 

г) социализицией.

2. Биосоциальное существо, обладающее речью, сознанием, высшими психическими функциями, – это:

а) индивид; 

б) индивидуальность; 

в) человек; 

г) личность;
д) субъект.
3. Самосознание можно определить как:

а) повышенное внимание к себе; 

б) уровень притязаний; 

в) направленность личности;

г) образ себя.

4. Установка – это:

а) неосознанная потребность; 

б) неосознаваемое личностью состояние готовности к определенной деятельности; 

в) избирательное отношение личности к объекту; 

г) потребность личности заниматься определенной деятельностью.

5. Структура сознания по С. Л. Рубенштейну включает в себя:

а) чувственную ткань сознания; 

б) знания; 

в) переживания; 

г) значения; 

д) смысл.

6. Назовите, кто первым стал изучать механизмы психологической защиты: 

а) З. Фрейд; 

б) К. Г. Юнг; 

в) А. Адлер; 

г) А. Фрейд; 

д) Э. Эриксон;
е) А. Маслоу.

7. Самоуважение в знаменитой формуле У. Джеймса равно:

а) самоуважение = уровень притязаний + успех; 

б) самоуважение = успех / уровень притязаний;

в) самоуважение = успех + одобрение других;

г) самоуважение = уровень притязаний / успех.

Задание 2. Установите соответствие.

	Форма поведения
	Характеристика

	1. Инстинкт. 
	а) сложная система стереотипной формы поведения, присущая данному виду и генетически детерминированная;

	2. Навык.
	б) действие, сформированное путем по-вторения;

	3. Интеллектуальное 

поведение.
	в) способность устанавливать связь между элементами ситуации, переносить усвоенный опыт в новую ситуацию. 


Задание 3. Установите соответствие.

	1. Вытеснение.

2. Замещение.

3. Сублимация.

4. Рационализация.
5. Проекция.

6. Регрессия.
	а) перевод агрессии с одного объекта на более приемлемый;

	
	б) процесс игнорирования травмирующих событий;

	
	в) выработка самооправдательных легенд, маскирующих истинные мотивы собственных поступков, постигших неудач;

	
	г) процесс, посредством которого побудительная энергия направляется на желательные для человека формы деятельности;

	
	д) приписывание другому человеку намерений, неприемлемых для себя;

	
	е) уход от переживаний через поведение, характерное для более ранних периодов жизни, казавшейся тогда менее тревожной и безопасной.


1.3. Личность как объект социально-психологических

исследований

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Какие свойства личности могут противодействовать успешной педагогической деятельности?

2. Правило А. Аронсона (английский психолог): «Чрезмерное проявление избытка положительных качеств способствует снижению привлекательности человека». Прокомментируйте утверждение.

3. Чтобы раскрыть свою индивидуальность, надо вступить в общение с другими людьми. Но именно для того, чтобы вступить в общение с другими людьми, свою индивидуальность следует ограничивать. Выскажите свое отношение к этой мысли. 

4. По каким внешним проявлениям можно судить об уровне развития личности и ее общественной ценности? Особенно проанализируйте роль активности личности. Что означает термин «принятие себя»?

5. Можно ли ускорить психическое развитие? Как?

6. Прокомментируйте цитату из работы Э. Фромма: «Человек всегда умирает прежде, чем успевает полностью родиться».

7. Каждая эпоха выдвигает свой идеал личности. В этой связи как бы вы описали «героя» нашего времени?

Практическая работа. Американский психолог Р. Розенталь протестировал школьников на уровень интеллекта, а затем наугад, независимо от результатов теста, выбрал из списка каждого пятого и объявил учителям, что именно эти несколько детей показали наиболее высокий умственный потенциал и что в будущем именно они покажут наиболее высокие результаты в учебе. В конце учебного года он повторил тестирование этих же детей, в результате чего выяснилось, что те, кого психолог выбрал наугад и высоко оценил как наиболее способных, действительно учатся лучше других. Что стоит за этим фактом?

Тестовые задания для контроля знаний
Вариант 1

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Система сложившихся взглядов на окружающий мир и свое место в нем называется:

а) влияние; 

б) мировоззрение; 

в) личностный смысл;

г) убеждение.

2. Личность рассматривается как «организованная и относительно устойчивая система навыков» в следующем из перечисленных подходов:

а) бихевиоризм; 

б) теория черт; 

в) психоаналитическая теория.

3. Укажите направление в психологии, представители которого утверждают, что сфера бессознательного определяет личность человека и его поведение:

а) бихевиоризм; 

б) гуманистическая психология; 

в) психоанализ. 

4. Экстравертированность личности указывает:
а) на направленность на мир внешних объектов; 

б) на направленность на внутренний мир; 

в) на неординарность человека;

г) все ответы верны.

5. В отечественной психологии личность – это:

а) человек как единичное природное существо, представитель вида Homo sapiens; 

б) человек, развивающийся в системе общественных отношений;

в) человек, характеризующийся своими отличиями от других людей. 

6. Социализация – это:

а) формирование социальных норм в группе; 

б) выражение потребностей группы; 

в) усвоение норм и ценностей определенной социальной среды; 

г) социальная регуляция взаимоотношений в группе.

7. Генотипические характеристики человека выражают следующее понятие:

а) индивид; 

б) личность; 

в) субъект; 

г) индивидуальность;
д) темперамент.
8. Из приведенных ниже утверждений верно следующее:
а) всякая личность является индивидом, но не всякий индивид – личность;

б) любой индивид является личностью, но не всякая личность – индивид;

в) индивид = личность;

г) индивид не является личностью, а личность – индивидом.

9. Личность в ее своеобразии и неповторимости – это:

а) индивид; 

б) субъект деятельности; 

в) характер; 

г) индивидуальность.

10. Человека как индивида характеризуют: 

а) рост; 

б) цвет глаз; 

в) тип высшей нервной деятельности; 

г) принадлежность к расе; 

д) все ответы верны; 

е) все ответы неверны.

Задание 2. Заполните пропуски.
1. Согласно … психологии, в человеке заложена потребность к развитию и самореализации.

2. К внешним факторам развития личности можно отнести: … .

3. … – это антоним эгоизма (термин введен О. Контом).

4. Личность социальна по … , но индивидуальна по способу … .

5. В основе развития личности лежит … .

Задание 3. Укажите, какие из данных особенностей характеризуют человека как личность: слабая нервная система, отзывчивость, эмоциональная возбудимость, настойчивость, острота зрения, уверенность в себе, высокая скорость двигательных реакций, хорошая координация движений, упрямство, возраст, общительность, самолюбие, подвижность, пол, статус, ценностные ориентации, темперамент, роль.

Задание 4. Сделайте прогноз возможных вариантов развития личности, обладающей одной из следующих особенностей: излишняя полнота, рыжий цвет волос, повышенная активность, отсутствие слуха, леворукость, повышенная впечатлительность, отсутствие цветового зрения (дальтонизм), низкий объем природной памяти. Предложите психологические рекомендации, направленные на предотвращение или сглаживание возможных отрицательных исходов развития личности. 

Вариант 2

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Многие черты личности обусловлены половыми влечениями, подавляющимися человеком:

а) согласно бихевиоризму;

б) гуманистической психологии;

в) психоанализу;

г) экзистенциональной психологии.

2. Укажите, для какой стадии социализации характерно желание личности выделить себя среди других:

а) первичной;

б) индивидуализации;

в) интеграции;

г) трудовой.

3. Человека можно считать сложившейся личностью, если: 

а) в его мотивах есть иерархия; 

б) у него есть способности к сознательному управлению собственным поведением; 

в) у него есть нравственные ценности и гуманистические установки; 

г) он является творческим субъектом; 

д) все ответы верны; 

е) все ответы неверны.

4. Обращенностью на окружающий мир характеризуется тип личности:

а) интропунитивный;

б) интровертированный;

в) экстравертированный;

г) экстрапунитивный.

5. Социальная зрелость человека не проявляется:

а) в структуре его притязаний;

б) в спектре исполняемых им социальных ролей;

в) в уровне сформированности у него механизмов самообладания;

г) в спектре переживаемых эмоций.

6. Определенная позиция в социальной системе, предполагающая систему прав и обязанностей, – это: 

а) самооценка;

б) социальная норма;

в) социальная роль;

г) социальный статус.

7. Относительно устойчивая, неповторимая система представлений человека о самом себе, на основе которой он строит свое взаимодействие с другими людьми, – это:

а) уровень самооценки;

б) уровень притязаний;

в) образ «Я»;

г) уровень ожидаемой оценки.

8. Можно ли на основе однократного наблюдения за поведением личности сделать вывод о том, какая черта характера присуща человеку:

а) да, так как характер проявляется в поведении;

б) нет, поскольку характер отражает закономерности поведения;

в) можно, если это ребенок;

г) можно, в случае длительных взаимоотношений?
Задание 2. Заполните пропуски.

1. Отличительными признаками зрелой личности являются: … .

2. Личность развивается под влиянием социальной среды, … .

3. Индивидом рождаются, личностью … .

4. С точки зрения Зигмунда Фрейда, личность состоит из трех элементов: … .

5. С точки зрения Эрика Берна, сущность личности определяется репертуаром трех ролей: … .

6. Социогенетическая концепция развития утверждает, что … .

Задание 3. Какие из данных свойств обусловлены главным образом социальными факторами, а какие – биологическими? 

Авторитет, речь, темперамент, мировоззрение, инстинкты, воля, убеждения, знания, равнодушие, задатки, зрительные свойства, механическая память, эмоции, мышление, внимание, музыкальный слух, идеалы, тип нервной системы, гуманность, способности.

Задание 4. Эксперимент «Гражданская ответственность». 

В Нью-Йорке проводился эксперимент: из-под двери здания просачивался дым. Предположите, в каком случае и по какой причине процент звонков в пожарную службу по этому поводу был самым высоким (75 %): когда проходил один человек; когда дым видели 3 человека; когда дым замечала маленькая группа до 8 человек; когда дым замечали более 8 человек.

1.4. Биологическая подструктура личности: 

познавательные процессы

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Известно, что один и тот же промежуток времени в разных ситуациях воспринимается по-разному. Объясните причины субъективной оценки времени человеком.

2. Верите ли вы в существование феномена интуиции?

3. Как обосновать положение К. Д. Ушинского о том, что «плохая память – это результат лени припомнить»?

4. Может ли яркость воображения негативно отразиться на психической жизни человека?

5. При помощи следующего высказывания раскройте характер взаимосвязи памяти и сознания: «Пустая голова не думает».

6. Какие механизмы усовершенствования памяти вам известны?

7. Прокомментируйте высказывание: «Сомнение есть начало мудрости». 

8. Прокомментируйте следующее суждение: самый лучший свидетель – это ребенок до двенадцати лет, если рядом нет его родителей.

9. Почему в аэропорту, когда вы ждете прибытия определенного самолета, объявление по радио звучит так: «Самолет, прибывающий рейсом (что-то неразборчиво), опаздывает на (опять неразборчиво) минут», т.е. самые нужные слова расслышать не удается?

10. Попробуйте описать, как происходит мыслительный процесс, если вам необходимо ответить на вопрос, есть ли у лягушки губы и хвост. 

Практическая работа. Изучение индивидуальных особенностей восприятия, внимания, памяти, мышления и воображения с помощью тестовых заданий.

Тестовые задания для контроля знаний

Вариант 1
Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Понятие «мнемоника» означает:

а) воспроизведение ранее воспринятой информации; 

б) система приемов, позволяющих лучше запоминать информацию;

в) частичную или полную потерю памяти; 

г) нет верных ответов.

2. Вид памяти, при котором, прежде всего, сохраняются и воспроизводятся пережитые человеком чувства, известен как память:

а) механическая; 

б) логическая; 

в) эмоциональная; 

г) феноменальная.

3. Гроссмейстер ведет одновременную игру с несколькими опытными шахматистами. Укажите, какое из свойств внимания должно быть у него особенно хорошо развито:

а) распределение; 

б) устойчивость; 

в) объем; 

г) переключение.

4. Мгновенное осознание решения некоторых проблем – это:

а) мышление; 

б) интеллект; 

в) инсайт; 

г) эвристика.

5. Мысленное объединение предметов по их общим существенным признакам:

а) анализ; 

б) синтез; 

в) обобщение; 

г) классификация.

6. Вид памяти, основанный на установлении в запоминаемом материале смысловых связей, называется памятью:

а) механической; 

б) логической; 

в) эмоциональной; 

г) слуховой.

7. Расчленение сложного объекта на составляющие его части или характеристики – это:

а) анализ; 

б) сравнение; 

в) обобщение; 

г) классификация.

8. Образы возникают спонтанно, помимо воли и желания человека:

а) при активном воображении; 

б) пассивном воображении; 

в) продуктивном воображении; 

г) репродуктивном воображении.

9. Укажите, какие функции из нижеприведенных имеют отношение к вниманию:

а) отбор наиболее существенных раздражителей и отвлечение от посторонних; 

б) контроль протекания деятельности; 

в) регуляция эмоциональных состояний; 

г) удержание выполняемой деятельности до ее завершения.

10. Прочность запоминания не зависит:

а) от степени участия соответствующего материала в дальнейшей деятельности; 

б) от значимости соответствующего материала; 

в) от эмоционального состояния субъекта; 

г) от объема памяти. 

Задание 2. Соотнесите термин и его определение.

	1. Интеллект.
	а) обобщенная характеристика познавательных возможностей человека;

	2. Ум.
	б) конкретное умение человека ориентироваться в любой жизненной ситуации;

	3. Воображение.
	в) процесс опосредованного и обобщенного отражения окружающего мира;

	4. Мышление.
	г) психический познавательный процесс создания образов объектов, ранее частично или полностью не воспринимавшихся субъектом.


Задание 3. Верно или неверно?
1. Произвольное внимание – это сознательно регулируемое сосредоточение на объекте, направленное требованиями деятельности.

2. Осмысленность запоминаемого материала не влияет на результат запоминания.

3. Анализ и синтез относятся к основным формам мышления.

4. Воссоздание ранее существовавшего образа имеет отношение к творческому воображению.

5. Условием возникновения непроизвольного внимания является постановка цели деятельности.

Задание 4. Заполните пропуски. 

1. При помощи мышления человек способен раскрывать … между явлениями, которые непосредственно наблюдать нельзя.

2. Три главных процесса памяти – это … , … , … .

3. Непосредственное чувственное отражение отдельных свойств отражаемого объекта или явления называется … .

4. … – совокупность произносимых или воспринимаемых звуков, имеющих то же значение, что и система их письменных знаков.

5. Закон интереса гласит, что … .

6. Длительность сохранения информации в … памяти не превышает нескольких десятков секунд.

Задание 5. Попробуйте доказательно обосновать, что:

·  восприятие человека не является зеркальной копией того, что существует вне его;

·  восприятие человека субъективно;

·  образы восприятия одного человека непосредственно недоступны сознанию другого;

·  одного восприятия недостаточно для адекватного отражения действительности;

·  процессы восприятия имеют своей физиологической основой деятельность мозга.

Вариант 2

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Центральной категорией психологии познавательных процессов является категория: 

а) установки;

б) отношения; 

в) образа;

г) ощущения.

2. Мышление бывает:
а) наглядно-действенное, наглядно-образное и словесно-логичес-кое;

б) теоретическое и практическое; 

в) кратковременное и долговременное; 

г) все ответы верны.

3. Получение первичных образов обеспечивают:

а) восприятие и ощущение;

б) процессы мышления;

в) воображение и внимание;

г) речь и язык.

4. Основанием классификации внимания на произвольное и непроизвольное служит:

а) ведущий анализатор;

б) предмет отражения;

в) форма существования материи;

г) целенаправленность деятельности субъекта. 

5. К основным свойствам ощущений не относятся:

а) качество;

б) интенсивность;

в) объем;

г) длительность.

6. Вид памяти, обеспечивающий удержание информации до момента достижения цели данного действия:

а) оперативная;

б) кратковременная;

в) механическая;

г) эмоциональная.

7. Мысленное отвлечение от несущественных признаков и выделение только существенных есть:

а) абстрагирование;

б) анализ;

в) конкретизация;

г) синтез.

8. Память, основанная на повторении материала без его осмысления, называется:

а) механической; 

б) долговременной; 

в) эмоциональной; 

г) произвольной.

9. Мысль о предмете, в которой что-либо утверждается или отрицается, – это:

а) понятие;

б) суждение;

в) умозаключение;

г) обобщение.

10. Благодаря мышлению человек имеет возможность:

а) воспринимать непосредственную информацию из внешней среды; 

б) оперировать понятиями; 

в) воспроизводить нужную информацию в нужное время; 

г) все ответы верны.

Задание 2. Установите соответствие.

	Вид памяти
	Время сохранения информации

	1. Кратковременная память.
	а) неопределенно долго;

	2. Долговременная память.
	б) 10–20 секунд;

	3. Оперативная память.
	в) до тех пор, пока информация необходима. 


Задание 3. Заполните пропуски.

1. Особенность ощущений в том, что в них … не все, а … свойства предметов и явлений.

2. Внимание – это .... сознания на определенном объекте.

3. Благодаря вниманию … объектов становится более ясным, отчетливым.

4. Процесс общения людей посредством языка называется … .

5. Образы … служат основой воображения.

6. Закон осмысления гласит, что чем глубже … запоминаемого, тем лучше оно сохраняется.

Задание 4. Верно или неверно?
1. Рецептор – это орган чувств, преобразующий энергию внешнего воздействия в нервные сигналы.

2. Умозаключение – это одна из форм мышления, которая характеризуется выводом заключения или следствия из нескольких суждений.

3. Восприятие и ощущения – синонимичные понятия.

4. Основная единица мышления – это слово.

5. Речь отражает психологию личности, язык же – психологию народа.

Задание 5. Какого человека, по-вашему мнению, можно назвать «умным» и почему?

1.5. Индивидуально-типологические свойства личности

Вопросы для размышления.

1. Иногда люди, чтобы объяснить свое не вполне адекватное поведение, говорят: «Такой уж у меня характер». Должен ли человек нести ответственность за свой характер? Можно ли изменить характер?

2. Чем объяснить, что в трудные критические моменты характер человека проявляется наиболее полно? Какие особенности поведения свидетельствуют о силе характера?

3. Попробуйте объяснить с психологической точки зрения слова Э. М. Ремарка: «Характер человека можно по-настоящему узнать, когда он станет вашим начальником».

4. Почему в жизни часто бывает, что люди, имевшие хорошие задатки к развитию способностей, не реализовали их?

5. Встречаются люди без ярко выраженного характера. О них народ довольно метко говорит: «Так себе человек – ни рыба, ни мясо», «Не человек, а охапка пустяков». В чем заключаются особенности внутреннего мира и поведения таких людей?

Задание 1. Определите возможный тип темперамента.
1. При поручении ответственного задания инженер быстро разработал план конструкции, сделал расчеты и за короткий срок выполнил чертеж.

2. Ученик, получив вопрос на занятии в присутствии завуча, начал говорить тихим голосом, затем сбился и в целом ответить на вопрос не смог, хотя, как выяснилось, материал знал.

3. При составлении проекта инженер-конструктор сильно увлекается, придумывает различные варианты, полностью поглощен работой и раздражается, когда его отвлекают.

4. Поссорившись с приятелями во время игры в футбол на занятии физкультуры, мальчик уже спустя 15 минут по дороге домой обсуждал с ними вчерашний матч.

5. Когда, проходя мимо него, одноклассник случайно задел ногой его портфель, он закричал и с гневом кинулся на того с кулаками.

6. Во время устного счета ученик несколько раз самый первый поднимал руку, но многие его ответы оказывались неправильными и неточными.
7. Получив от учителя предложение перейти в специализированный математический класс, девятиклассница ответила, что должна некоторое время подумать, а также посоветоваться с родителями.

Задание 2. Дайте прогноз поведения людей, обладающих различными типами темперамента, в следующих ситуациях.
1. При выполнении расчета на компьютере у программиста неожиданно происходит сбой в программе.

2. Начальник поручает сотруднику срочно сделать важный доклад.

3. Происходит опоздание на назначенную встречу из-за поломки автобуса.

4. Поздно ночью раздается ошибочный телефонный звонок.

5. Коллега просит еще раз объяснить неясный для него вопрос.

Задание 3. В каких видах профессиональной деятельности необходимы следующие способности?
1. Не реагировать на боль и страдание других людей.

2. Запоминать лица.

3. Удерживать в оперативной памяти массивы чисел.

4. Различать цветовые оттенки.

5. Дифференцировать звуки и шумы.

6. Вступать в контакт с незнакомыми людьми.

7. Имитировать особенности речи и поведения других людей.

8. Производить хорошее впечатление на других.

9. Чувствовать симметрию.

10. Точно оценивать короткие интервалы времени.

11. Сохранять спокойствие в опасных ситуациях.

12. Улавливать настроение человека.

13. Сопереживать.

Тестовые задания для контроля знаний 

Вариант 1

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.
1. Совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающаяся и проявляющаяся в деятельности и общении, – это:

а) темперамент;

б) характер;

в) способности;

г) задатки.

2. Темперамент человека проявляется:

а) в силе характера;

б) динамике психики и поведения;

в) структуре сознания;

г) системе ценностей личности.

3. Относительно характера можно сделать одно из следующих утверждений: 

а) характеристика динамических особенностей психической деятельности;

б) он не поддается изменению под воздействием воспитания;

в) он закрепляется в привычных способах поведения;

г) он выражает отношение человека к окружающему миру, другим и себе. 

4. Способности – это:

а) знания;

б) умения и навыки;

в) устойчивые интересы;

г) индивидуальные особенности, облегчающие получение знаний, формирование умений и навыков.

5. Общие способности – это те способности, которые:

а) определяют легкость и высокие результаты в одной деятельности;

б) дают возможность не прибегать к волевым усилиям для достижения высоких результатов; 

в) позволяют добиваться успехов в широком спектре деятельности.

6. Попытка подвести под темперамент физиологическую базу на основе изучения высшей нервной деятельности принадлежит:
а) Галену;

б) И. Канту;

в) И. Павлову;

г) У. Шелдону.

7. Чрезмерная выраженность, «заострение» некоторых присущих каждому человеку индивидуальных свойств характера – это:

а) направленность;

б) твердость;

в) акцентуация;
г) нет правильного ответа.

8. Сверхточность в работе, аккуратность и обязательность характеризует человека с таким типом акцентуации, как:

а) педантичный;

б) застревающий;

в) тревожный;

г) возбудимый.

9. Устремленность индивида к чему-либо, его направленность заниматься определенной деятельностью называют:

а) способностями;

б) задатками;

в) склонностью;

г) одаренностью.

10. Вопрос о соотношении врожденного и приобретенного в задатках и способностях решается следующим образом: 

а) задатки и способности врожденные;

б) задатки врожденные, способности приобретенные;

в) способности врожденные, задатки приобретенные;

г) задатки и способности формируются в течение жизни.

11. Определите, какие из перечисленных условий следует соблюдать, чтобы обеспечить формирование креативности:

а) максимальная регламентация предметной активности;

б) создание условий независимого поведения;

в) социальное подкрепление творческого поведения;

г) чередование нестандартных (творческих) задач с задачами, требующими следования определенному алгоритму.

Задание 2. Ниже перечислены различные черты характера. Определите, какие из них выражают: а) отношение человека к другим людям; б) отношение к труду; в) отношение к своей личности.

	1. Альтруистичность.
	9. Честность.

	2. Гуманность.
	10. Скромность.

	3. Добросовестность.
	11. Инициативность.

	4. Эгоизм.
	12. Чувство нового.

	5. Бережливость.
	13. Аккуратность.

	6. Чувство превосходства.
	14. Высокомерие.

	7. Леность.
	15. Общительность.

	8. Замкнутость.
	16. Чувство чести.


Задание 3. Заполните пропуски.

1. Темперамент определяет … протекания нервных процессов.

2. Характер определяет … способ поведения личности в различных ситуациях и обстоятельствах.

3. Характер … в процессе воспитания и самовоспитания.

4. Способности, обеспечивающие успешность деятельности индивида в сфере абстрактно-логических размышлений, называют … .

5. Творческая личность – это личность, которой свойственны: потребность в новизне, эмоциональная выразительность, … .

Задание 4. Верно или неверно? 

1. Тип темперамента определяется условиями воспитания человека.

2. Выделяют три основных свойства нервных процессов, сочетание которых определяет тип темперамента.

3. Сангвиник и флегматик являются более совершенными типами темперамента, нежели холерик и меланхолик.

4. На формирование характера большое значение оказывает семья.

5. Задатки многозначны, т. е. на основе одного задатка могут формироваться многие способности.

6. Способности не приобретаются человеком в готовом виде, а формируются в деятельности на основе природных задатков.

7. Эгоцентризм как черта характера есть склонность рассматривать в центре событий себя и свои переживания.

Задание 5. Ниже перечислены литературные и сказочные герои. Кто из них, на ваш взгляд, и почему может быть отнесен к экстравертам, а кто – к интровертам; кто к – холерикам и флегматикам, а кто – к меланхоликам и сангвиникам?

Чиполлино, Буратино, Колобок, д’Артаньян, Скарлетт О’Хара, Баба Яга, Отелло, Джульетта, Дон Кихот, кот Матроскин, Золушка, Снежная Королева, Красная Шапочка, Чеширсий кот, Остап Бендер.

Вариант 2

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Темперамент характеризуется:

а) влиянием на динамику поведения; 

б) биологической обусловленностью; 

в) сочетанием свойств нервной системы.

2. Характер в большей мере, чем темперамент:

а) биологически обусловлен; 

б) зависит от телосложения; 

в) зависим от социального воспитания; 

г) все ответы верны.

3. Способности характеризуются:

а) успешностью и легкостью освоения деятельности; 

б) формированием на основе задатков; 

в) индивидуальным характером; 

г) все ответы верны.

4. Критерием темперамента является:

а) раннее проявление в детстве; 

б) приобретенность; 

в) изменчивость в течение длительного периода жизни человека; 

г) зависимость от черт характера.

5. Комплекс врожденных анатомо-физиологических особенностей организма человека, характеризующий его индивидуальный тип реагирования на воздействия окружающей среды, называют:

а) задатками;

б) склонностью;

в) способностями;

г) талантом.

6. Совокупность различных способностей индивида, обеспечивающих потенциальную возможность успешно работать в определенной области при условии хороших знаний, умений и навыков, называют:
а) одаренностью;

б) талантом;

в) гениальностью;

г) интеллектом.

7. Показателем наличия способностей к какому-либо виду деятельности является:

а) высокий темп обучения соответствующей деятельности;

б) большие энергетические затраты по выполнению данной деятельности;

в) отсутствие индивидуального своеобразия выполнения деятельности;
г) нет правильного ответа.

8. Особенности темперамента:

а) рано проявляются;

б) начинают отчетливо проявляться в подростковом возрасте;

в) изменяются в течение длительного периода жизни;

г) зависят от черт характера.

9. Темперамент и характер относятся:

а) к психическим процессам;

б) психическим состояниям;

в) психическим свойствам;

г) психическим образованиям;
д) психическим формам.
10. Характер развивается и проявляется в системе отношений:

а) «Я – окружающий мир»;

б) «Я – другие люди»;

в) «Я – деятельность»;

г) все ответы верны.

11. Свойства темперамента зависят:

а) от характера;

б) поведения;

в) типа нервной системы;

г) воспитания;
д) влияния социальной среды.
Задание 2. Заполните пропуски.

1. Способности определяют ... овладения и выполнения деятельности.

2. Задатки являются … развития и формирования способностей.

3. Общие способности позволяют достигать результатов в … деятельности.

4. Одаренность, гениальность и талант являются различными … развития способностей.

5. К факторам, тормозящим развитие творческого потенциала личности, относят: стандарты, штампы, запрещающие выходы за пределы нормы; гиперопеку близких людей … .

6. Характер человека проявляется в … .

Задание 3. Верно или неверно?

1. Способности развиваются в процессе деятельности.

2. Все способности развиваются в детстве.

3. Способности многозначны, т. е. одна и та же способность связана со многими задатками.

4. Самыми хорошими работниками являются люди разных темпераментов, в зависимости от требований и условий работы.

5. Характер в большей степени определяется биологическими факторами, нежели социальными.

6. Характер и темперамент оказывают влияние друг на друга.
7. Сангвиник – самый лучший тип темперамента.
Задание 4. Установите соответствие.

	Тип темперамента
	Тип высшей нервной деятельности

	1. Меланхолик.

2. Холерик.

3. Сангвиник.

4. Флегматик.
	а) сильный, уравновешенный, малоподвижный;

	
	б) сильный, уравновешенный, с преобладанием возбуждения;

	
	в) сильный, уравновешенный, подвижный; 

	
	г) слабый.


Задание 5. Бытует мнение, что для совместной жизни или деятельности надо выбирать или очень похожего на тебя человека, или же свою полную противоположность. На чем основывается это мнение? Согласны ли вы с ним? Определите наилучшее сочетание темпераментов (например, сангвиник – холерик; меланхолик – флегматик и т. д.) для семейной жизни, для совместной профессиональной деятельности (свой выбор аргументируйте).

1.6. Эмоции и психические состояния личности

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Известный психолог и философ Э. Фромм писал: «Мое собственное «Я» должно быть таким же объектом моей любви, как и другой человек... Если индивид любит только другого, он вообще не может любить». Проанализируйте это высказывание.

2. Каковы причины профессионального стресса педагога?

3. Прокомментируйте слова В. В. Маяковского: «Тот, кто постоянно ясен, тот, по-моему, просто глуп». Какие объективные и субъективные факторы влияют на настроение?

4. От чего зависит богатство эмоциональной жизни человека? Как осуществлять контроль над эмоциями? Оцените правильность утверждения: «Разум всегда способен взять верх над эмоциями».

5. По результатам исследования В. Г. Казанской (1995), более 80 % учителей имели высокий уровень ситуативной тревожности, а 60 % – постоянной напряженности. Это очень тревожные факты, тем более что такие результаты обнаружились отнюдь не у пожилых педагогов, а у тех, чей педагогический стаж насчитывает 10–15 лет. Как соотносятся напряженность и конфликтность в педагогическом общении? 

6. С точки зрения современной психологии прокомментируйте высказывания.
·  «Наша жизнь есть то, что мы думаем о ней». Марк Аврелий

·  «Человек страдает не столько от того, что происходит, столько от того, как он оценивает происходящее». Мишель Монтень

·  «Страшно не то, что вас обманули или обокрали, страшно, если вы постоянно помните об этом». Конфуций

·  «Я был убит горем, потому что у меня не было туфель, до тех пор, пока не встретил человека, у которого не было ног». Гарольд Абботт

·  «Когда мы наслаждаемся отдыхом и, кажется, должны чувствовать себя счастливыми, нас подстерегает дьявол беспокойства. Ведь именно в эти минуты мы задумываемся о том, чего не достигли в жизни, что топчемся на месте, становимся лысыми, некрасивыми и т. д.». Дейл Карнеги

Практическая работа. По данным исследований Н. А. Аминова, через 20 лет работы в школе у подавляющего числа педагогов наступает эмоциональное выгорание (состояние физического, эмоционального, умственного истощения в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на психотравмирующие воздействия), а к 40 годам эмоционально сгорают все педагоги. Разработайте рекомендации по профилактике эмоционального выгорания у педагогов.

Тестовые задания для контроля знаний

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Эмоции и чувства относятся:

а) к индивидуально-психологическим свойствам;

б) к психическим состояниям;

в) к психическим процессам;

г) к психическим образованиям.

2. Воля – регулирование человеком своего поведения, связанное с преодолением внутренних, внешних препятствий. Это регулирование:

а) сознательное;

б) неосознаваемое;

в) интуитивное;

г) непроизвольное.

3. Об эмоциональном состоянии человека можно судить по его:

а) мимике;

б) пантомимике;

в) поведению;

г) все ответы верны.

4. Показателем аффекта является:

а) незначительные изменения сознания;

б) нарушение контроля над своими действиями;

в) сохранение самообладания;

г) сохранение контроля воли за своими действиями.

5. Длительное эмоциональное состояние, окрашивающее все поведение человека, – это:

а) собственно эмоция;

б) аффект;

в) настроение;

г) чувство.

6. Состояния, содержанием которых является непреодолимая боязнь конкретных ситуаций, предметов, существ или неопределенный беспредметный страх, называются:
а) фобиями;

б) стрессом;

в) аффектом;

г) фрустрацией.

7. Термин «фрустрация» означает:

а) чрезмерная увлеченность чем-либо; 

б) система понятий; 

в) переживание человеком собственных неудач; 

г) состояние пониженной работоспособности.

8. Из перечисленных эмоций можно признать бесполезными и даже вредными для человека следующие:

а) печаль;

б) горе;

в) гнев; 

г) ни одну из названных.

9. Возникновение у человека эмоции определяется:

а) только объективными факторами; 

б) только субъективными факторами; 

в) как объективными, так и субъективными факторами; 

г) нет правильного ответа.

Задание 2. Заполните пропуски.
1. Чувства – это одна из форм ... действительности, выражающая субъективное ... человека к удовлетворению своих эмоций.

2. Благодаря вовремя возникшей эмоции организм имеет возможность выгодно ... к окружающим условиям.
3. В структуру эмоциональной сферы человека помимо эмоций входят также ... , ... , ... .

4. Процесс эмоционального сопереживания другому человеку называется ... .

5. Аффект по сравнению с эмоцией характеризуется ... силой и более ... сроком проявления.

Задание 3. Установите соответствие.

	1. Эстетические чувства.
2. Интеллектуальные чувства.
3. Моральные чувства.
	а) гордость за свою страну;

	
	б) сомнение;

	
	в) чувство прекрасного;

	
	г) удивление;

	
	д) чувство нового;

	
	е) чувство комического;

	
	ж) чувство ясности мысли;

	
	з) верность дружбе.


Задание 4. Верно или неверно?
1. Эмоции не могут появиться, если отсутствуют чувства.

2. Чувства и эмоции – это слова синонимы.

3. Эмоции присущи только человеку.

4. Эмоции обычно носят ситуативный характер и выражают оценку личностью определенной ситуации, связанной с удовлетворением потребности человека в данный момент.

5. Эмоции не влияют на ход деятельности человека.

6. Возникновение и проявление чувств связано с высшими потребностями.

7. Чувства являются выражением наших эмоций.

Задание 5. Дайте название эмоциям, возникающим в следующих ситуациях.
1. Начальник оскорбительно ругает подчиненного за неправильно выполненное задание.

2. Рабочий долго выполняет однообразную работу.

3. Студент получает отличную оценку на экзамене.

4. В переполненном автобусе происходит конфликт между пассажирами, сопровождающийся взаимными оскорблениями, унижениями.

5. Молодой человек, поступивший учиться в престижный вуз, пошел на встречу с бывшими одноклассниками.

6. Люди, ожидающие автобус, смотрят на пьяную, неряшливо одетую женщину.

7. Ребенок смотрит по телевизору интересный мультфильм.

8. Человек попал в автомобильную аварию и чудом остался жив.

9. Человек впервые прыгает с парашютом.

10. Студенту неожиданно снизили оценку на экзамене.

1.7. Направленность личности

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Нынешняя молодежь стала рационалистичнее и расчетливее. Может ли это обернуться нравственным пороком?

2. Какова роль педагога в формировании ценностных ориентаций обучаемых?

3. Каждый, кто выбирает профессию педагога, берет на себя ответственность за тех, кого он будет учить и воспитывать. Прокомментируйте это утверждение.

4. Можете ли вы признать, что ваше поведение (ваша жизнь) – это борьба с комплексом неполноценности? Если «да», то как он у вас сформировался и насколько эффективно вы с ним боретесь?

5. Прокомментируйте: «Искусство преподавания – не что иное, как искусство пробуждать любопытство юных душ и затем удовлетворять его. А любопытство живет лишь в счастливых. Знания, которые навязывают силой, душат разум. Для того чтобы переварить знания, их надо проглотить с интересом». Анатоль Франс

6. Бенджамин Франклин (1706–1790) – выдающийся американский просветитель и государственный деятель, один из авторов декларации независимости США, опираясь на нравственные ценности своего времени, в молодости составил для себя «комплекс добродетелей» с соответствующими наставлениями и в конце каждой недели отмечал случаи их нарушения. Вот этот комплекс.

· Воздержание. Нужно есть не до пресыщения и пить не до опьянения.

· Молчание. Нужно говорить только то, что может принести пользу мне или другому; избегать пустых разговоров.

· Порядок. Следует держать все свои вещи на своих местах; для каждого занятия иметь свое место и время.

· Решительность. Нужно решаться выполнять то, что должно сделать; неукоснительно выполнять то, что решено.

· Трудолюбие. Нельзя терять время попусту; нужно быть всегда занятым чем-то полезным; следует отказываться от всех ненужных действий и контактов.

· Искренность. Нельзя обманывать, надо иметь чистые и справедливые мысли и помыслы.

· Справедливость. Нельзя причинять кому бы то ни было вред; нельзя избегать добрых дел, которые входят в число твоих обязанностей.

· Умеренность. Следует избегать крайностей; сдерживать чувство обиды от несправедливостей.

· Чистота. Нужно не допускать телесной грязи; соблюдать опрятность в одежде и в жилище.

· Спокойствие. Не следует волноваться по пустякам.

Пронумеруйте все пункты «комплекса добродетелей» в том порядке, в котором они важны для вас, начиная с самого главного.

Практическая работа. Перечислите наиболее характерные социальные условия жизни современных студентов. Опишите прогноз личностного развития современных студентов. Подготовьте психолого-педагогические рекомендации, направленные на предотвращение или сглаживание отрицательных последствий влияния социальных условий для развития личности в современном обществе.

Тестовые задания для контроля знаний

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Переживание человеком состояния нужды в чем-либо – это:

а) мотив;

б) потребность;

в) интерес;

г) склонность.

2. То, что требуется для нормального развития человека как индивида, – это потребности:

а) биогенные;

б) социогенные;

в) духовные;

г) психогенные.

3. Мотив – это:

а) отражение в сознании подобности в чем-то;

б) объективная необходимость в чем-то;

в) побуждение к деятельности;

г) объяснение субъектом причин своих действий.

4. Укажите, к какой группе потребностей следует отнести желание человека стать тем, кем он может стать:

а) потребность самоуважения;

б) потребности принадлежности и любви;

в) потребность самоактуализации;

г) потребности безопасности и защиты.

5. Укажите, в каком из приведенных определений речь идет о направленности:

а) это неосознанная по содержанию и цели потребность;

б) это неосознаваемое личностью состояние готовности к определенной деятельности, с помощью которой может быть удовлетворена та или иная потребность;

в) это система потребностей, интересов, убеждений, идеалов, ценностных ориентаций человека, придающая его жизни осмысленность и избирательность.

6. Укажите, кто из ученых разработал теорию иерархии потребностей: 

а) К. Платонов; 

б) З. Фрейд; 

в) А. Маслоу; 

г) А. Адлер.

7. Альтруизм – это:

а) поведение человека в отношении других людей;

б) совокупность психических явлений, не осознанных человеком;

в) процесс тяготения людей друг к другу;

г) черта характера, проявляющаяся в потребности делать добро для людей, оказывать им помощь, поддержку, причем бескорыстно.

8. Термин «иерархия потребностей» означает:

а) многообразие;

б) интенсивное развитие;

в) соподчинение;

г) системность.

9. Система осознанных мотивов, побуждающих человека поступать в соответствии со своими взглядами, – это:

а) убеждения;

б) установки;

в) интересы;

г) желания.

10. Положительно эмоционально окрашенное стремление к познанию – это:
а) влечение;

б) желание;

в) интерес;

г) склонность.
11. Мотивационная сфера человека характеризуется следующими особенностями:
а) субъективностью;

б) включает как осознаваемые, так и неосознаваемые мотивы;
в) социальной обусловленностью;

г) все ответы верны.
Задание 2. Соотнесите термин и его описание.

	1. Потребности.
2. Нужда.
3. Мотив.
4. Мотивация.
	а) объективная необходимость в чем-то, которую сам человек может не переживать и не осознавать;

	
	б) отражение в сознании надобности в чем-то, субъективно переживаемое как внутреннее напряжение и побуждающее психическую активность человека;

	
	в) совокупность причин психологического характера, объясняющих поведение человека, его направленность и активность;

	
	г) побуждение к деятельности, связанное с удовлетворением потребностей субъекта и определяющее направление действия.


Задание 3. Определите мотивы, которые побуждают трудиться каждого из этих строителей.

Существует древняя поучительная притча. Трое, напрягаясь изо всех сил, везут тяжелые тачки с камнями. Прохожий задает каждому из них один и тот же вопрос:

– Что ты делаешь?

Первый сказал: «Вот везу эту проклятую тачку». Второй сказал: «Зарабатываю себе на хлеб». Третий же произнес: «Строю город».

Раздел 2. ПСИХОЛОГИЯ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ
2.1. Психология общения

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Правило дороги: «Отправляясь в дальний путь, выбирай спутника, который лучше тебя». Прокомментируйте утверждение.

2. Быть честным с другими людьми в действительности довольно сложно. Согласны ли вы с этим утверждением?

3. Американские ученые провели ряд тестов и доказали, что более предвзято и критично относятся к окружающим в первую очередь неуверенные в себе люди. Как это объяснить?

4. Тема социального одиночества в настоящее время становится все более и более актуальной. Нет у людей времени знакомиться нормально – карьеру нужно построить, проблемы с жильем решить... И регистрируются молодые люди и девушки на сайтах знакомств в надежде повстречать там свою любовь. А может быть, это все зря? Реально ли общение в социальных сетях?

5. Какие коммуникативные барьеры возможны при общении преподавателя и студента? Как вы думаете, что включает в себя коммуникативная культура педагога?

6. Общаясь, собеседники (педагог и студент) иногда не могут прийти к единому мнению относительно предмета общения. Определите возможные причины, которые могут осложнять процесс взаимопонимания.

7. Как установить психологический контакт с учащимися и нужно ли это? Почему педагогу необходимо уметь слушать и слышать?

8. Педагогическое общение, как и любое другое, можно свести к двум стилям: диалогическому и монологическому. Охарактеризуйте эти стили, назовите их плюсы и минусы.

Практическая работа. Дайте научно-психологическую интерпретацию следующих высказываний.

1. Доброе слово и пистолет значительно лучше, чем доброе слово или пистолет в отдельности, а умение пользоваться этими инструментами – главное, что отличает нас от окружающего стада овец. Я отдам три десятка своих головорезов за одного человека, умеющего решать вопросы, разговаривая. Аль Капоне

2. Мало быть хорошим парнем, нужно, чтобы об этом знали другие. Американская пословица

3. Те, кто никогда не меняют своих мнений, любят больше себя, чем правду. Жозеф Жубер, французский писатель

4. Совещания незаменимы, если вы решили ничего не делать. Джон Кеннет, американский экономист

5. Великие умы обсуждают идеи; средние умы обсуждают события; мелкие умы обсуждают людей. Элеонора Рузвельт, общественный деятель, супруга президента США Франклина Рузвельта

Ниже приведены педагогические ситуации, обсуждение которых даст возможность осмыслить наиболее часто встречающиеся коммуникативные ошибки педагогов.

Ситуация 1. «Не делать ошибок». 

При выведении химической формулы преподаватель допустил ошибку. Студент указал на нее. Преподаватель сконфужен. Он обеспокоен тем, что подумают о нем студенты.

Согласны ли вы со следующими убеждениями педагогов? 

· Ошибаться – это признак слабости.

· Окружающие о тебе будут хуже думать, если ты будешь допускать ошибки.

· Если ты допустил ошибку, то постарайся это скрыть.

· Если ты будешь ошибаться в присутствии учащихся, то твою ошибку они воспримут как признак твоего незнания.

Ситуация 2. «Старайтесь делать вид, что все всегда знаете».

Во время занятия один из студентов задает преподавателю сложный вопрос. Ответ на него выходит за рамки компетентности преподавателя. Он не может дать на него правильный ответ. Один преподаватель своим агрессивным поведением по отношению к спрашивающему пытается уйти от ответа. Другой игнорирует вопрос. Третий пускается в рассуждения, пытаясь уйти от прямого ответа.

Согласны ли вы со следующими убеждениями педагогов? 

· Признаться, что ты, преподаватель, чего-то не знаешь, – это значит расписаться в своей педагогической несостоятельности.

· Преподаватель должен быть всегда готовым ответить на любой вопрос студента.

Ситуация 3. «Ничего страшного. Ну, сорвалось!».

Когда студенты выходили из аудитории, в дверях образовалась «пробка». И тут раздался окрик: «Вы что, очумели? Куда вы претесь? Вернитесь немедленно!» Так педагог наводил порядок. 

Согласны ли вы со следующими убеждениями педагогов? 

· Такое напряжение, что держать себя все время в строгих рамках просто невозможно.

· Педагог – человек, а стало быть, он имеет право на проявление своих чувств.

· Получается так, что учащийся имеет право «изощряться» в своих выходках, а ты должен руководствоваться лишь заповедями типа «Не обидь».

Ситуация 4. «Опять опоздание?!».

Отзвенел звонок. Коридор опустел. Но вот появляется запыхавшийся студент. Огляделся и шмыгнул в аудиторию. А вот и еще двое. Стучат в дверь. На миг появляется разгневанное лицо преподавателя, и дверь захлопывается... перед носом нарушителей.

Согласны ли вы со следующими убеждениями педагогов? 

· Ну, ладно, опоздал сегодня, а завтра обязательно придет вовремя.

· Своим пренебрежением я покажу, что не одобряю его поступок.

· Недопустимо оставлять без внимания эти опоздания, порицание будет ему уроком.

Ситуация 5. «Снова “двойка”».

Педагог: «Он, конечно, лодырь и бездельник. Правда, сегодня можно было бы поставить и «3». Но пусть знает, что нужно работать, а не бить баклуши».

Согласны ли вы со следующими убеждениями педагогов?

· Все-таки самое действенное средство стимулирования работы учащегося и поддержания дисциплины – наказание плохой отметкой.

· На меня смотрит весь класс, объективность превыше всего.

Ситуация 6. «Не сметь свое суждение иметь!».

Педагог: «Не надо нам твоих мыслей. Ты излагай то, что сказано в учебнике. Ты давай-ка, не рассуждай. Делай так, как тебе сказано».
Согласны ли вы со следующими убеждениями педагогов?

· Где уж им осилить дополнительный материал, пусть с учебником хотя бы справятся.

· Пока в готовом виде не «вложишь» материал в их «умную» голову, никакого эффекта не добьешься.

· Дай им волю – беды не оберешься.

Тестовые задания для контроля знаний

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.
1. Взаимодействие людей с целью обмена информацией познавательно-оценочного или эмоционального характера – это:

а) конфликт;

б) принятие решений;

в) общение; 

г) отношение.

2. Передача информации в процессе общения называется:
а) коммуникацией;

б) перцепцией; 

в) интеракцией; 

г) интеграцией;
д) приспособлением.
3. В структуре общения выделяют следующие стороны:

а) эмоциональную; 

б) коммуникативную; 

в) интерактивную; 

г) невербальную; 

д) перцептивную.
4. Коммуникативный компонент общения означает:

а) передачу и обмен информацией; 

б) взаимодействие человека с человеком; 

в) взаимодействие человека с объектом; 

г) восприятие другого человека.

5. Перцептивный компонент общения означает:

а) передачу и обмен информацией; 

б) взаимодействие человека с человеком;

в) взаимодействие человека с объектом; 

г) восприятие и понимание другого человека.

6. Жесты, мимика и пантомимика – это средства общения:
а) вербальные; 

б) невербальные; 

в) эмоциональные; 

г) правильных ответов нет.

7. Соотношение вербальной и невербальной коммуникации выражается в следующем:

а) вербальная коммуникация дополняет невербальную;

б) невербальная коммуникация дополняет вербальную;

в) невербальная коммуникация является одним из видов вербальной;

г) вербальная коммуникация является одним из видов невербальной.

8. Общение по телефону является:

а) прямым вербальным;

б) прямым невербальным;

в) опосредованным вербальным;

г) опосредованным невербальным.

9. Общение посредством писем является:

а) прямым вербальным;

б) прямым невербальным;

в) опосредованным вербальным;

г) опосредованным невербальным;

д) диалогическим.

10. Интерес к другому человеку можно невербально выразить:
а) помещенными на бедра руками; 

б) пронзительным голосом; 

в) пристальным взглядом; 

г) ни один из ответов не верен.

11. Психологическое препятствие на пути адекватной передачи информации между партнерами по общению – это:

а) конфликт; 

б) коммуникативный барьер;

в) непонимание; 

г) декодирование.

12. К коммуникативным барьерам непонимания других людей или групп не относится:

а) логический барьер; 

б) фонетический барьер;

в) семантический барьер;

г) недоверие к другим.

13. К видам общения относятся:

а) экстремальное общение;

б) деловое общение; 

в) взрослое общение; 

г) межличностное общение;

д) оптимальное общение.

14. Общение, которое направлено на извлечение выгоды с использованием скрытых приемов, – это:

а) монологическое; 

б) духовное; 

в) массовое; 

г) манипулятивное;

д) диалогическое.
Задание 2. Заполните пропуски.

1. Общение – сложный многоплановый процесс установления и развития … и связей между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий обмен … и выработку единой … взаимодействия.

2. В межличностном взаимодействии выделяют следующие зоны (дистанции): … , … , … , … .

3. Коммуникативная сторона общения предполагает обмен … .

4. Отсутствие единой системы кодирования и декодирования информации создает … между участниками общения.

5. Обмен информацией предполагает … на поведение партнера и изменение типа отношений.

6. Обмен информацией может быть затруднен наличием …, связанных с наличием уязвимых мест в каком-либо канале коммуникации или с погрешностями кодирования или декодирования.

Задание 3. Верно или неверно?

1. Жест может иметь множество значений и верно понимается лишь с учетом обстоятельств и других жестов.

2. На процесс восприятия значительно влияет профессия воспринимающего.

3. Стереотипы – это объективное представление о человеке или группе людей, с которыми у нас были ограниченные контакты.

4. Мы склонны чаще объяснять поведение другого человека внешними причинами, нежели внутренними.

Задание 4. Заполните следующую таблицу.
	Невербальный компонент
	Агрессивность
	Уверенность 
в себе
	Неуверенность в себе

	Выражение
	
	
	

	Характеристика голоса
	
	
	

	Поза
	
	
	


2.2. Психология малых групп и межгруппового взаимодействия

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Приспосабливаясь, люди хотят сохранить себя, и в то же время теряют себя (М. Пришвин). Охарактеризуйте понятие «конформизм». Как он проявляется в индивидуальном поведении? Является ли конформность негативным качеством личности, которое нужно преодолевать?

2. Назовите качества лидера, необходимые для лидерства при любых условиях? 

3. «В людях Илья, а дома – свинья». Прокомментируйте народную мудрость. Какие типичные «персонажи», «роли» вы бы выделили в известных вам студенческих группах?

4. Почему наше знание о других является относительным и неполным? Приведите в качестве доказательств примеры из вашей педагогической практики.

5. Чем определяется статус личности в группе учащихся? Может ли личность получить в группе статус, который не отвечает критериям ее реальной ценности как члена группы?

6. В последние годы наблюдается значительное ухудшение нравственно-психологического климата в школах. У подростков преобладают высокий уровень тревожности, снижение оптимистического восприятия будущего, переживания душевного дискомфорта, агрессивность, конфликтность поведения. У большей части (около 65 % доминирует низкий уровень настроения, у трети – средний, высокий – у менее 10 %). В старших классах значительно увеличивается число учащихся с низким уровнем настроения (70 %). Проанализируйте приведенные данные исследований и дайте им психологическую оценку.

7. Какова роль педагога в формировании микроклимата ученической группы?

8. Итоги общенационального исследования UNICEF (2010) свидетельствуют о единичных случаях проявления насилия со стороны учителей: как физического, так и психологического. Больше всего ученики жаловались на причинение физической боли со стороны учителей: «удары по рукам, пощечины, подзатыльники, таскание за волосы или за уши». Со стороны учителей дети называли три основных проявления психологического насилия: «запугивание плохими оценками», «грубая ругань (злые слова, обидные прозвища)» и «умышленное унижение». В то же время в 1997 и 2002 годах проводилось еще одно исследование – СОО «Дети не для насилия». Результат опроса учеников в школах Минска показал: применение к школьникам физического насилия отметили 12,6 % учащихся, психологического – 35,3 %. Почему учителя применяют насильственные методы дисциплинирования детей?

Практическая работа. Какие советы вы можете дать своему коллеге по работе, у которого часто возникают трудности во взаимодействии с другими людьми (недопонимания, конфликты)?

Тестовые задания для контроля знаний

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.
1. Определите, о какой модели развития отношений между личностью и коллективом идет речь, если личность подчиняет себе коллектив:

а) конформизм;

б) гармония;

в) негативизм;

г) нонконформизм.

2. Совокупность связей и отношений между индивидами, определяемая должностными инструкциями, официальной структурой организации и т. д.  – это:

а) социометрическая структура группы;

б) формальная структура группы;

в) неформальная структура группы;

г) коммуникативная структура группы.

3. Характерной особенностью малой группы является:

а) регулярный и продолжительный контакт без посредников;

б) общие цели, достижение которых позволяет удовлетворить индивидуальные потребности и интересы;

в) общие нормы и правила внутри- и межгруппового поведения;

г) все ответы верны.

4. Группа, нормы и правила которой служат для личности образцом, называется:

а) первичной; 

б) реальной;

в) естественной;

г) референтной.

5. Под конформностью имеется в виду:

а) подчинение личности давлению группы;

б) противодействие личности давлению группы;

в) сотрудничество между личностью и группой;

г) стремление личности к доминированию в группе.

6. Феномен, связанный с повышением эффективности деятельности индивида в присутствии других людей, получил название:

а) групповая сплоченность;

б) социальная фасилитация;

в) социальная ингибиция;

г) групповая поляризация.

7. Механизмами формирования поведения в толпе являются:

а) заражение;

б) подражание;

в) массовое внушение;

г) все ответы верны.

8. Поведение человека в толпе характеризуется:

а) снижением самоконтроля;

б) повышенной внушаемостью;

в) деиндивидуализацией поведения;

г) верны все ответы.

Задание 2. Установите соответствие.

	Стили лидерства
	Основные признаки

	1. Авторитарный стиль.
	а) инструкции в форме предложения;

	2. Демократический стиль.
	б) отсутствие похвалы и порицаний;

	3. Либеральный стиль.
	в) позиция лидера – в стороне от группы;

	
	г) распоряжения и запреты – с дискуссиями;

	
	д) запреты без снисхождения, с угрозой;

	
	е) жесткий язык, неприветливый тон;

	
	ж) похвала и порицание – с советами;

	
	з) никакого сотрудничества;

	
	и) деловые, краткие распоряжения.


Задание 3. Заполните пропуски.

1. Проявление бесконтрольного страха, охватывающее значительное число людей, называется … .

2. Поведение индивида в группе регламентируется системой групповых ... .
3. … называют методику изучения внутригрупповых связей и иерархии в малых группах.

4. Ограниченная размером общность людей, выделяющаяся или выделяемая из социального целого по определенным признакам – характеру деятельности, социальной принадлежности, структуре, уровню развития, называется ... .

Задание 4. Соотнесите термин, обозначающий тип лидера, и его описание.

	1. Лидер-организатор.

2. Лидер-творец.

3. Лидер-борец.

4. Лидер-дипломат.

5. Лидер-утешитель.
	а) будучи в курсе всех событий в коллективе, хорошо знает, как и на кого можно повлиять;

б) оптимистичен, уверен, что большинство проблем вполне разрешимо;

в) способен видеть новое, берется за решение проблем, которые могут показаться неразрешимыми, умеет заинтересовать людей;

г) волевой, уверенный в своих силах человек, готов отстаивать то, во что верит, не склонен к уступкам;

д) готов поддержать в любую минуту, доброжелателен, уважает людей.


2.3. Конфликт как явление индивидуальной и социальной жизни

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Чем завершение конфликта отличается от его разрешения? По каким признакам можно определить, что конфликт разрешен?

2. Почему конфликты неизбежное явление? Может ли конфликт способствовать улучшению взаимоотношений?

3. «Ваше поведение в конфликте – главный показатель вашего человеческого достоинства». Прокомментируйте данное утверждение.

4. Какие внутренние переживания могут побуждать подростка к открытому конфликту с педагогом?

5. Какие причины могут инициировать конфликтогенное поведение педагога? Почему педагоги чаще всего не склонны идти на компромисс с учащимися?

6. Как оценивать знания, чтобы отметка не была предметом межличностного конфликта?

7. Выберите 10 из 30 личностных качеств преподавателя, наиболее затрудняющих, на ваш взгляд, педагогическое взаимодействие. Упражнение выполняется индивидуально, а затем в группах по 4–5 человек. В группе вырабатывается единство мнений по рассматриваемому вопросу. После завершения обсуждения представитель каждой группы зачитывает групповой список выбранных качеств, аргументируя его.

Список личностных качеств учителя

	1. Вспыльчивость. 

2. Медлительность. 

3. Неискренность.

4. Прямолинейность. 

5. Необязательность.

6. Раздражительность.

7. Торопливость. 

8. Забывчивость. 

9. Благодушие. 

10. Подозрительность.

11. Мстительность.

12. Лживость.

13. Резкость.

14. Злопамятство. 

15. Двуличие. 
	16. Нерешительность. 

17. Амбициозность.

18. Себялюбие.

19. Пристрастность.

20. Злобность.

21. Упрямство. 

22. Придирчивость. 

23. Агрессивность.

24. Обидчивость.

25. Бестактность.

26. Сухость.

27. Беспринципность. 

28. Притворство.

29. Педантичность.

30. Равнодушие.


Практическая работа. Как возникают острые и конфликтные педагогические ситуации? Каковы способы их конструктивного решения? Как предотвратить конфликт между педагогом и учащимися? Конфликтные педагогические ситуации возникают как у начинающих учителей, так и у достаточно опытных. Они отражают глубинные психологические процессы во взаимоотношениях педагогов и учащихся. В любой острой типичной педагогической ситуации каждый педагог поступает по-своему. Что следует помнить педагогу?
·  Всякие негуманные действия педагога вызывают противодействие.

·  Если учащийся бросил вызов педагогу, значит у него есть на это причина.

·  Каждая конфликтная ситуация – острый сигнал о неблагополучии в развитии личности или целого коллектива.

·  Разумнее провести глубокое размышление при первых симптомах неблагополучия, чем начать это после серьезных проявлений конфликта.

·  Положительные находки в работе зачастую забываются, промахи же помнятся долго.

Давайте представим себе следующие ситуации и попробуем найти оптимальное разрешение каждой из них.

1. Во время контрольной педагог замечает, что две студентки общаются друг с другом. Что предпринять?

а) уверенно сказать: «Я все вижу!» – и выразительно посмотреть;

б) сухо предупредить, что обеим будет снижена оценка;

в) пересадить одну из студенток за свой стол и внимательно за ней наблюдать;

г) ничего не объясняя, отобрать обе работы и провести контрольную с каждой в отдельности;

д) ваш вариант.

2. Педагог объясняет новый материал. Вдруг один студент громко говорит: «Людмила Ивановна, я от ваших объяснений просто тащусь!» Что ответить?

а) незамедлительно парировать: «А я балдею от твоих комментариев»;

б) «Наверное, ты сказал что-то умное и красивое. Жаль только, что я тебя не поняла. Переведи, пожалуйста»;

в) на такие выпады лучше не обращать внимания;

г) ваш вариант. 

3. Молодой педагог замечает, что одна из студенток с ним заигрывает: строит глазки, кокетничает, задает провокационные вопросы. Что делать?

а) обсудить эту ситуацию с куратором – он подскажет, как себя вести;

б) если у педагога есть семья, ребята должны об этом знать, а если нет – на всякий случай придумать себе невесту, чтобы «охладить» пыл студенток;

в) однажды при всех осадить девушку, чтобы охота кокетничать пропала;

г) при случае небрежно бросить: «Катя, не приставай, надоело уже!»;

д) попытайтесь сделать вид, что тоже обратили на студентку внимание, если это будет стимулировать ее в учебе; 

е) ваш вариант.

4. Проверяя контрольную работу отъявленного двоечника, педагог не верит своим глазам: грамотно, интересно и по существу. Налицо подлог – двоечник так написать не мог. Как поступить?

а) поставить объективную оценку, но впредь внимательно наблюдать за двоечником, чтобы понять, что происходит;

б) поставить ему хорошую оценку просто недопустимо – сначала надо с ним обстоятельно поговорить;

в) оценку надо завысить, но никак не занизить – надо же поощрить двоечника;

г) смело поставить двойку – не ошибетесь; 

д) ваш вариант. 

5. Одна из студенток пришла на занятие печальная, вся в черном. Как поступить?

а) тихо и спокойно спросить, что случилось;

б) осторожно расспросить одногруппников о причине траура;

в) позвонить родителям и узнать, что произошло;

г) уединиться со студенткой на перемене и расспросить, что случилось и чем ей можно помочь;

д) оставить студентку в покое; 

е) ваш вариант. 

6. После сделанного замечания студент вышел из аудитории, демонстративно хлопнув дверью. Как вести себя в этой ситуации педагогу?

а) промолчать, но при случае напомнить юноше о его неучтивости и вашей возможности «вернуть долг»;

б) немедленно вернуть и отчитать юношу, заставив закрыть дверь за собой тихо;

в) на следующий день спокойно побеседовать с юношей, «пристыдив» его исключительно примером собственной выдержки;

г) сделать вид, что ничего особенного не произошло;

д) пожаловаться администрации;

е) ваш вариант. 

7. К педагогу, учившему старшего брата, попадает его младший брат. Видя, насколько младший уступает старшему, педагог постоянно их сравнивает, укоряя младшего в нерадивости. Насколько уместны такие сравнения?

а) еще как уместны – они заставят младшего задуматься и исправиться;

б) совсем неуместны, они только принижают и деморализуют младшего брата;

в) темы старшего брата в разговорах с младшим касаться не нужно. Пусть учащийся ощущает себя «единственным» – это повысит его ответственность и рвение в учебе;

г) ваш вариант.

8. Молодой педагог ко всем ребятам обращается на «Вы». Учащиеся удивлены и недоумевают? 

а) «Вы же называете меня на «ВЫ» – почему же я не могу вас так называть?»;

б) «Вы же взрослые люди, чему же вы удивляетесь?»;

в) «Я думала, что вы оцените мое уважительное отношение и вам это будет приятно»;

г) «Ну что ж, раз вы против, с завтрашнего дня буду называть вас на «ты»;

д) ваш вариант.

9. Новая преподавательница обратилась к учащимся: «Господа студенты!» Ребята зашумели. Педагог в замешательстве. Что ей делать?

а) успокоить ребят и спросить: «А как бы вы хотели, чтобы я вас называла?»;

б) подождать, пока ребята утихнут и громко сказать: «Товарищи студенты!»;

в) сказать с улыбкой: «Друзья мои, чему вы удивились? Вы же взрослые»;

г) ваш вариант.

10. Просматривая журнал, педагог замечает, что у нескольких учащихся появились положительные оценки, поставленные явно не ее рукой. Что предпринять?

а) эти оценки нужно спокойно и без объяснений аннулировать;

б) сначала расспросить старосту и ответственного за журнал – как они это объяснят;

в) поговорить с «владельцами» новых оценок – как они это объяснят;

г) сообщить об инциденте куратору и попросить его разобраться;

д) удалить из журнала новоявленные оценки и на месте каждой поставить по двойке, чтобы «художники» знали, что с вами шутки плохи; 

е) ваш вариант.

11. В группе учится девушка, подвергшаяся изнасилованию. Об этом стало известно. Ребята относятся к ней по-разному: кто-то сочувствует, кто-то считает «проституткой», кто-то сторонится, кто-то исподтишка злорадствует... А как вести себя педагогу?

а) обязательно обратиться за помощью к психологу и выработать с ним совместную тактику поведения;

б) посоветовать учащейся вести себя как ни в чем ни бывало, а если одногруппники будут донимать – сказать педагогу;

в) посоветовать родителям перевести девушку в другое учебное заведение, а возможно, и сменить место жительства;

г) деликатнее всего – вообще не вмешиваться в эту ситуацию – все образуется само собой;

д) самое главное – добиться возмездия за совершенное преступление – тогда все успокоятся;

е) ваш вариант.

12. Одна из учащихся постоянно приходит на занятия очень неопрятной. Что делать педагогу?

а) педагогу неловко говорить об этом. Лучше воздействовать собственным наглядным примером;

б) однажды открыто поговорить с девушкой и высказать несколько деликатных советов;

в) попросить одногруппниц взять шефство над неряхой;

г) ваш вариант.

13. Пожилой педагог ругает девочек за слишком короткие и обтягивающие юбки. Девочки, смеясь, «защищаются»: «Вера Петровна, у нас ведь сексуальная революция!» Как реагировать на подобную ситуацию?

а) «Если бы я увидела вас на дискотеке, то порадовалась бы. Но здесь ваша одежда неуместна. Пожалуйста, оденьтесь завтра по-другому»;

б) «Ну, хорошо. Представьте себе, что я тоже становлюсь «революционеркой». Вам приятно будет смотреть на меня? Вот и мне неприятно смотреть на вас. Чтобы завтра же пришли на занятия в нормальном виде»;

в) «Немедленно идите домой и переоденьтесь, а когда вернетесь – поговорим...»;

г) «Берите свои вещи, идем к директору. Ему и расскажете о революции»;

д) «Посмотрите на себя: неужели вам безразлично, что подумают о вас мальчики?»;

е) ваш вариант.

14. На кураторском часе – слово за слово – ребята разговорились с куратором и вдруг одна из учащихся спрашивает: «Анна Николаевна, а вы в Бога верите?» Что ответить?

а) ответить вопросом на вопрос: «А ты?»;

б) призвать ребят к здравому смыслу: «А во что же еще сегодня верить»;

в) «Не задавай глупых вопросов – это личное дело каждого»;

г) ответить честно; ваш откровенный ответ ребята поймут;

д) «Я верю скорее не в Бога, а в высший разум – подумай над этим...»;

е) ваш вариант.

15. Директор – явный лидер, сильный, властный, деятельный, но, к сожалению, не терпящий чужого мнения, а тем более критики. Как вести себя рядовому педагогу с таким руководителем?

а) стараться во всем поддерживать директора – только так можно обеспечить себе «спокойную жизнь»;

б) стараться выполнять свои служебные обязанности как можно лучше, а от директора держаться подальше;

в) смело высказывать собственное мнение вне зависимости от его совпадения с директорским;

г) один раз открыто сказать директору все, что о нем думаете, а там посмотрите, что будет;

д) постараться найти опору в коллегах, тогда выдерживать директорский нрав будет легче;

е) бесстрашно противостоять директору, собрав вокруг себя единомышленников;

ж) зачем терпеть директора-самодура, лучше поменять место работы;

з) ваш вариант.

16. Один из педагогов постоянно приходит на работу вульгарно и вызывающе одетой. Нужно ли на это реагировать и как?

а) доверительно поговорить с коллегой и намекнуть на необходимость изменения имиджа;

б) сурово поговорить с коллегой и потребовать изменения имиджа;

в) самое действенное – однажды публично высказаться по этому поводу, чтобы женщине стало стыдно;

г) претензии в этом случае могут исходить только от руководителей;

д) претензии в этом случае могут исходить только от учащихся и их родителей;

е) однажды явиться так же вызывающе и вульгарно одетой – пусть коллега как бы «посмотрит на себя со стороны»;

ж) ваш вариант.

17. Придя на работу раздраженным домашними неурядицами, педагог с ходу «набрасывается» на учащихся. Разрядившись, она видит, что переборщила. Что делать? 

а) «компенсировать» свои нападки легким и приятным заданием для ребят;

б) посетовать: «Как у меня сегодня болит голова. Наверное, магнитные бури»;

в) спокойно сказать: «Извините, что-то я сегодня разошлась»;

г) ваш вариант.

18. Вечером педагог вышла во двор погулять с дочкой. Навстречу ей идет, пошатываясь, ее студент. Он сильно пьян. Что делать?

а) проводить домой и «сдать» родителям;

б) ничего не предпринимать;

в) первое же занятие в группе, где учится студент, начать с описания этой ситуации (не называя фамилии);

г) обсудить этот случай во всеуслышание на кураторском часе;

д) подойти к пьяному и заговорить, пытаясь вызвать на откровенность, чтобы выяснить причину, почему он так напился;

е) подойти к пьяному и припугнуть завтрашним разбирательством;

ж) подойти к пьяному и громко пристыдить;

з) ваш вариант.

19. Проходя на перемене мимо группы учащихся, педагог слышит мат. Что делать?

а) тут же отвести матерщинников к директору для «проработки»;

б) ненормативная лексика – обшесоциальное зло, вы лично эту проблему решить не в силах, так что уверенно проходите мимо, не обращая на мат внимания;

в) сурово приструнить ребят, сказав все, что думаете;

г) ненормативная лексика – большая проблема. Нужна кропотливая профилактика, систематическая работа с учащимися над формированием культуры поведения в течение всего периода их обучения;

д) ненормативная лексика начинается не в школе, колледже или вузе, а в семье – именно с ней нужна кропотливая работа;

е) ваш вариант.

20. Педагог узнает, что двое ее учащихся состоят в профашистской молодежной организации. Что делать?

а) связаться с родителями ребят и наметить тактику совместных действий; 

б) сообщить директору и попросить его совета в данной ситуации;

в) связаться с организацией и припугнуть ее лидеров;

г) обратиться в правоохранительные органы и попросить их совета и помощи;

д) подыскать для ребят любую другую молодежную организацию – лишь бы не фашистскую – и постараться их туда «перетянуть»;

е) поставить вопрос ребром о возрождении комсомола – только это и спасет ребят;
ж) ваш вариант.

21. Педагог смотрит телевизор, и вдруг в репортаже с митинга она узнает среди демонстрантов своих учащихся. Как ей вести себя?

а) спокойно и индифферентно: митинги не имеют к процессу обучения никакого отношения;

б) тотчас же обзвонить коллег, чтобы вместе разработать поведение студентов;

в) обсудить телерепортаж с родителями «демонстрантов»;

г) дождаться появления ребят на занятиях, а затем спокойно и серьезно с ними поговорить;

д) найти благовидный предлог для перевода «активистов» в другое учебное заведение;

е) ваш вариант.

22. Идя на перемене по коридору, молодой педагог замечает, что один из учащихся сделал в ее адрес неприличный жест. Как поступить?

а) сделать вид, что ничего не заметили, и забыть;

б) подойти к мальчику и сурово спросить: «Что означает этот жест, объясни-ка мне!»;

в) обязательно задумайтесь, что в вашем поведении могло спровоцировать инцидент;

г) обсудить на педсовете меры по повышению общего культурного уровня учащихся;

д) ваш вариант.

23. В группе учащийся – явный «коммерсант»: он все время пытается что-то выменять или продать одногруппникам. Что с ним делать?

а) один раз серьезно поговорить и вразумить «коммерсанта» прекратить в стенах учебного заведения свою «бурную деятельность»;

б) посоветовать родителям отдать мальчика в специальный коммерческий колледж;

в) однажды вызвать милицию и взять «коммерсанта» с поличным;

г) чаще упоминать в качестве «антипримера», как не нужно себя вести;

д) как можно чаще ставить его в пример одногруппникам как перспективного бизнесмена;

е) ваш вариант.

24. ЧП: у студентки украли кошелек. Как вести себя педагогу?

а) успокоить девушку и возместить украденную сумму из своих собственных средств;

б) вызвать милицию для оказания профессиональной помощи;

в) успокоить девушку и возместить украденную сумму, собрав ее с учащихся данной группы, – тогда ребята скорее ополчатся на воришку и найдут его;

г) внушить потерпевшей, а также всем остальным, чтобы тщательнее следили за своими личными вещами;

д) внятно потребовать: «Ребята, на первый раз я милицию вызывать не буду, но чтобы в течение сегодняшнего дня любым способом деньги были возвращены»;

е) ваш вариант.

Тестовые задания для контроля знаний

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Особенности возникновения, протекания и решения конфликтных ситуаций изучаются отдельной наукой:

а) этнопсихологией;

б) кинесикой; 

в) конфликтологией;

г) нет верных ответов.
2. Слова, действия, бездействия, могущие привести к конфликту, или что-то другое, способствующее конфликту:

а) аффектоген; 

б) инцидент; 

в) конфликтоген; 

г) конфликтная ситуация.

3. Наращивание напряженности, рост предубежденности в отношении другой стороны в конфликте: 

а) экспрессия; 

б) эскалация; 

в) эмпатия; 

г) эксгумация.

4. Основными признаками конфликта являются: 

а) обострение противоречий и отсутствие согласия; 

б) острые эмоциональные переживания;

в) нет правильных ответов; 

г) правильные ответы а и б.
5. Конфликтная ситуация обусловлена: 

а) индивидуальными особенностями участников; 

б) социальной ситуацией; 

в) доминирующими стратегиями поведения и целями участников общения; 

г) все ответы верны. 

6. Объективность межгруппового конфликта означает:

а) люди могут оценивать конфликт объективно; 

б) в любом конфликте есть объект конфликта;

в) любой конфликт имеет собственную логику возникновения и развития; 

г) люди сознательно контролируют межгрупповые конфликты.

7. Конфликт, делающий совместную деятельность невозможной:

а) реалистический; 

б) деструктивный; 

в) конструктивный; 

г) нет правильного ответа. 
8. Конструктивный конфликт выступает как:

а) источник развития и взаимодействия людей; 

б) возможность разрешения противоречий; 

в) правильные ответы а и б;

г) нет правильного ответа. 
9. Стратегия взаимодействия в конфликте, для которой характерно ведение переговоров участниками конфликта и стремление идти на взаимные уступки, – это:

а) приспособление; 

б) конкуренция; 

в) компромисс; 

г) сотрудничество.

10. Для достижения взаимопонимания в решении конфликта важно:
а) выдвигать гипотезы о точке зрения партнера и полностью ее принимать; 

б) анализировать точку зрения партнера и соотносить ее со своей; 

в) выбрать свою точку зрения и твердо ее придерживаться, несмотря на обстоятельства; 

г) быть спонтанным в общении – не делать никаких прогнозов и предположений о точке зрения партнера, своих предпочтениях и т. п.

11. Человек, принимающий единоличное решение, рассматривается как неравноправный партнер в общении при стиле деятельности:

а) демократическом; 

б) авторитарном;

в) либеральном; 

г) попустительском.

12. Личностно-ролевой конфликт подразумевает противоречие: 

а) между психологическими особенностями руководителя и подчиненного; 

б) между требованиями двух различных социальных ролей; 

в) между психологическими особенностями личности и требованиями социальной роли; 

г) между психологически несовместимыми людьми.
13. К форме завершения конфликта относится:

а) уступка, компромисс, уход, соперничество;

б) перерастание в другой конфликт, отмена, затухание, разрешение; 

в) разрешение, уход, отмена, убеждение. 

Задание 2. Заполните пробелы.
1. Столкновение несовместимых, противоположно направленных тенденций в сознании человека, в межличностных и межгрупповых отношениях, связанных с негативными переживаниями, называется ... .

2. В ходе общения его участникам важно не только обменяться информацией и наладить взаимопонимание, но и организовать … .

3. Люди вступают во взаимодействие, руководствуясь … .

4. Расширение конфликта сопровождается … дополнительных сил, увеличением … .

5. Конфликт, в котором сталкиваются две положительные альтернативы, – это … конфликт.

6. Конфликт, в котором сталкиваются две отрицательные альтернативы, – это … конфликт.

7. Разрешить конфликт – значит устранить … ситуацию и исчерпать инцидент.

8. Для … как метода решения конфликта характерно стремление людей идти на взаимные уступки.

Задание 3. Верно или неверно?
1. Наличие объективного противоречия всегда приводит к конфликтным действиям.

2. Поведенческая стратегия избегания основана на мотиве альтруизма.

3. Снятие инцидента – оптимальный способ разрешения конфликта.

4. Сотрудничество – это стратегия поведения в конфликте, когда один из участников заставляет принять его точку зрения, используя власть.
5. Компромиссная стратегия поведения характеризуется балансом интересов конфликтующих сторон.
6. Конфликтная личность часто оказывается источником конфликта, но не считает себя таковой.
2.4. Сущность и механизмы психологического влияния

Слушатели в группах по 4–5 человек составляют портрет «манипулятора». Затем проводится обсуждение и сопоставление этих портретов. Итогом работы является составление обобщенного образа «манипулятора» (пол, возраст, личностные характеристики и т. д.). Слушателям предлагается описать наиболее типичные манипуляции в педагогической среде. В процессе их обсуждения обращается внимание на то, почему человек избрал именно этот способ взаимодействия, какие средства использовал «манипулятор» и как противодействовал им «объект» манипуляций. Ниже приведены примеры манипуляций в системе преподаватель – учащийся.

1. Манипуляция «Довести педагога». Кто-то из учащихся (или группа в целом) создает звуки, мешающие проводить занятие, например, мычит «всей группой». Обнаружить источник звука трудно, шум нервирует педагога, и он, в конце концов, срывается.

2. Манипуляция «Вызывающее поведение». Цель этой манипуляции – нестандартной выходкой обратить на себя внимание, поднять свой статус среди сверстников. Вот одна из конкретных реализаций этой цели. Педагог, поздоровавшись с группой, замечает, что один из учащихся на задней парте разлегся на все сиденье. 

3. Манипуляция «Столкнуть лбами взрослых». Учащиеся пытаются настроить одного педагога против другого: «Мы не смогли сделать ваше задание, потому что по математике (физике, химии и т. п.) нам столько задали, что на ваш предмет уже не осталось времени». И так каждый раз! Основа манипуляции – сравнение действий или высказываний противопоставляемых сторон.

4. Манипуляция «Вы нам обещали!». Молодой начинающий преподаватель вуза стеснителен и робок с девушками. Его окружают студентки и доказывают, что он обещал им поставить зачет. Молодой человек слушает, краснеет и слабо отбивается. Потея от волнения, он расписывается в их зачетках. Мишень воздействия – стеснительность. Приманка – якобы сделанное обещание. В иных случаях мишени воздействия и приманки могут быть другими. Например, манипулятивным средством может выступать навязанный стремительный темп: едва ли не на каждом студенческом капустнике разыгрывается сценка, в которой студент кавалерийской атакой пытается вырвать у преподавателя заветный зачет.

5. Манипуляция «Вы занизили оценку!». Мишенью воздействия служит естественное желание преподавателя быть беспристрастным судьей. Но если опуститься до оправданий, статус преподавателя пострадает. 

6. Манипуляция «Интерес к предмету». Студент садится отвечать экзаменатору. Сказав несколько общих фраз, вдруг с воодушевлением обращается к преподавателю: «Для меня всегда было волнующей загадкой, как могут быть связаны эти явления?». Преподаватель, влюбленный в свой предмет и уставший от пассивности и равнодушия студентов, радостно начинает объяснять. Студент демонстрирует восторг от услышанного, поддакивает, переспрашивает. Довольный преподаватель ставит ему высокую оценку. В данном случае, мишенью воздействия является влюбленность преподавателя в преподаваемую дисциплину, а приманкой – желание, чтобы это чувство разделяли и студенты.

Приведем некоторые манипулятивные приемы студентов, наиболее часто встречающиеся в практике обучения [11].
«Надавить на жалость» – вызвать у преподавателя чувство жалости, сочувствия, сострадания, рассказывая о проблемах личного, семейного, профессионального характера, о проблемах учебы, здоровья.

«Легенда» – отпроситься с занятий в деканате или чаще у преподавателя под надуманным предлогом: «мне нужно в больницу», «приехали родители», «трудно добираться домой», «меня вызывают в деканат» и др.

«Шпоры и бомбы» – списывать на занятиях, зачетах или экзаменах со шпаргалок, из конспектов, книг, работ других студентов. 

«Липа» – подделывать, совершать махинации с документацией: подделывание заявлений, липовые справки, «подкидывание билета».

«Ждать у моря погоды» – пообещать исправиться в следующем семестре: «обещаешь преподавателю, что в следующем семестре выучишь», «Я отвечу в следующий раз» и др.

«Чего изволите» – понравиться преподавателю, создать себе имидж «хорошего человека», вести себя так, как желает видеть преподаватель, поддакивать и внимательно слушать, расположить к себе преподавателя и др.

«Бунт на корабле» – оказывать давление на преподавателя студенческой группой, например, вся группа просит не проводить занятие.

«Осада крепости» – уговаривать преподавателя, назойливо повторять свою просьбу, например, ходить много раз на пересдачу и др.

«Проверка на прочность» – угрожать преподавателю, шантажировать его: угрозы пожаловаться начальству, угрозы о расправе над ним, если не поставит экзамен или зачет, угрожать самоубийством и др.

«Привязать преподавателя» – прибегнуть к посреднической помощи родственников, знакомых, других преподавателей.

«Манипуляция зачеткой» – демонстрировать зачетную книжку с высокими оценками.

«В пример» – сравнить себя с более слабыми студентами: «Вот он слабее меня, а зачет получил!».

«Прессинг интеллектом» – продемонстрировать преподавателю глубокие познания в изучаемом предмете, в какой-то другой области или выявить пробелы в знаниях самого преподавателя.

2.5. Социально-психологические особенности 

функционирования современной семьи

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Как изменились функции и структура семьи в наше время?

2. Почему дети одних и тех же родителей, воспитанные в одной семье, вырастают такими разными по характеру и способностям?

3. Всем родителям хочется, чтобы их ребенок был хорошим, чтобы он вырос наделенным всевозможными талантами. На практике получается не так. В чем может быть причина нереализованных благих пожеланий родителей? Докажите справедливость народной поговорки: «Яблоко от яблони недалеко падает».

4. Если есть педагоги, зачем родителям педагогическая культура? Нужна ли семье помощь педагогов и психологов?

5. Какой педагогический опыт своих родителей вы будете использовать в семейном воспитании, а какой не будете?

6. Согласны ли вы с утверждением, что любовью нельзя испортить ребенка?

7. Какую семью, по вашему мнению, можно назвать счастливой? Разработайте семь правил счастливой семейной жизни.

8. Обсудите в группе, как необходимо поступить для достижения максимального педагогического результата в следующих ситуациях.

· Вы отказались купить игрушку своей двухлетней дочери, и она устраивает истерику в супермаркете.

· Вы обнаружили, что после похода в гости ваш четырехлетний ребенок принес с собой чужую игрушку. Как поступить?

· Заглянув в портфель своего четырнадцатилетнего сына, вы нашли там сигареты.

· Ваша шестнадцатилетняя дочь увлеклась дискотеками и часто возвращается домой позже назначенного срока.

· Вы многократно повторяете своему ребенку: «Делай уроки!». Ребенок не реагирует.

· В конце четверти вы получаете дневник своего ребенка и видите, что результат его обучения в школе весьма неплох. Вы рады, хвалите ребенка за достигнутые успехи, но вскоре вас приглашают в школу для серьезного разговора, и там вы узнаете, что ваш сын (или дочь) исправил отметки в дневнике и расписался за классного руководителя.

· Ваш ребенок уже достаточно взрослый. Он учится в меру своих способностей, но вот беда – он ничем не хочет помогать по дому, и в комнату к нему лучше не заходить – всюду беспорядок. На предложение что-то сделать он отвечает категорическим отказом.

· Вы не узнаете своего ребенка. Он стал грубым, агрессивным, а порой даже жестоким. Об этом говорят посторонние люди, проявление таких качеств вы наблюдаете и сами, иногда это проявляется даже в ваш адрес.

Практическая работа. Согласны вы или нет с нижеприведенными тезисами.

1. Родители никогда не считают ребенка взрослым.

2. Родители – виновники всех неудач своих детей.

3. Отец – фигура мифическая в семье.

4. Заводить детей – дорогое удовольствие.

5. Личность самих родителей – идеальная модель для подражания, поэтому следует делиться с ребенком своими успехами и неудачами.

6. Брачные пары, которые «жили вместе» до заключения брака, обычно в большей мере удовлетворены браком, чем те, кто этого не делал.

Тестовые задания для контроля знаний

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.
1. Из данных утверждений не относится к причинам неудовлетворительного воспитания детей в семье:

а) невысокий экономический уровень семьи;

б) низкая культура общественной жизни;

в) обострение конфликтов между поколениями;

г) осуществление социализации личности.

2. Документ, содержащий положения о праве ребенка на жизнь и праве ребенка на родителей:

а) Конституция Республики Беларусь;

б) Международная конвенция ООН «О правах ребенка»;

в) Закон Республики Беларусь «Об образовании»;

г) Кодекс Республики Беларусь о браке и семье.

3. Функция семьи, обеспечивающая удовлетворение потребностей в отцовстве (материнстве) и самореализации в детях:

а) эмоциональная; 

б) репродуктивная; 

в) функция первичного социального контроля; 

г) нет правильных ответов.

4. Тактика семейного воспитания, при которой родители подавляют инициативу и чувство собственного достоинства детей, – это:

а) опека; 

б) диктат; 

в) тактика невмешательства; 

г) сотрудничество.

5. Тактика семейного воспитания, при которой родители чрезмерно ограждают детей от забот, усилий и трудностей, – это:

а) опека; 

б) диктат; 

в) тактика невмешательства; 

г) сотрудничество.

6. Формирование таких качеств, как доброта, честность, открытость, трудолюбие, обеспечивает такое направление семейного воспитания, как:

а) трудовое; 

б) умственное; 

в) нравственное; 

г) эстетическое.

7. Безразличие, эмоциональная холодность – это показатели такого стиля воспитания, как:

а) гиперопека; 

б) гипоопека; 

в) жестокое воспитание; 

г) нет правильного ответа.

8. Постоянное выражение восхищения ребенком, потакание его желаниям – это:

а) гиперопека;

б) гипоопека; 

в) воспитание в условиях повышенной моральной ответственности;

г) нет правильного ответа.

9. Ведущая роль в воспитании детей принадлежит:

а) семье;

б) детскому саду; 

в) школе; 

г) детской площадке.

10. Семья – это:
а) важнейший институт социализации ребенка, исторически конкретная система взаимоотношений между супругами, родителями и детьми;

б) люди, состоящие в браке; 

в) биосоциальная структура, ограждающая от голода и психической депривации детей;

г) сообщество взрослых, предполагающее защиту и удовлетворение элементарных потребностей детей.

11. Назовите один из признаков гармоничной семьи, который ей не соответствует: 

а) все члены семьи общаются между собой;

б) все члены семьи уокют слушать друг друга;

в) члены семьи умеют распределить и выполнить обязанности другого члена в случае необходимости;

г) постоянные ссоры и конфликты между членами семьи; 

д) сочетание любви, дружбы и ответственности в отношениях между родителями.

12. Показатель кризиса семьи в современном обществе – это:

а) ранний возраст вступления в брак;
б) эмоциональный характер отношений между супругами;
в) отдельное проживание молодой семьи от бабушек и дедушек;

г) увеличение хозяйственно-бытовых проблем; 

д) снижение рождаемости.

13. Семейная педагогика – это наука:

а) о воспитании детей в семье;
б) о взаимоотношениях между детьми и родителями;
в) о взаимодействии между супругами в семье;
г) о межличностных отношениях между поколениями в семье.
14. Действенность, силу, устойчивость результатов семейного воспитания обеспечивают:

а) глубоко эмоциональный, интимный характер семейного воспитания;

б) постоянство и длительность воспитательных воздействий матери, отца, других членов семьи в разнообразных жизненных обстоятельствах;

в) наличие объективных возможностей для включения детей в бытовую, хозяйственную, воспитательную деятельность семьи;

г) все ответы верны.

15. Наиболее распространенной моделью семьи является:

а) неблагополучная;

б) неполная;

в) расширенная; 
г) эгалитарная;
д) ни один ответ не верен.

16. Выберите правильный ответ:
а) общение педагога с родителями должно быть назидательным, поучающим;

б) общение педагога с родителями строится на основе диалога;

в) педагог общается с родителями на основе предписаний «свыше»;

г) педагог говорит о недостатках воспитания в присутствии других родителей.

Задание 2. Заполните пропуски.
1. Семья – это основанная на ... и (или) кровном ... малая ... , члены которой объединены совместным ... и ведением ... , эмоциональной связью, взаимными ... по отношению друг к другу.

2. Семейное воспитание в широком смысле слова – это одна из наиболее древних форм ... и воспитания детей, органически соединяющая объективное влияние ... , традиций, обычаев, в процессе которого происходит полноценное ... и становление ... . 

3. Под семейным воспитанием в узком смысле слова понимается ... родителей с ... , основанное на родственной ... близости, любви, ... , уважении и защищенности ребенка и содействующее созданию ... условий для удовлетворения в ... полноценном развитии и саморазвитии его личности. 

Брак, проживание, родство, обязанности, домашнее хозяйство, группа; социализация, развитие, личность, культура; потребности, дети, взаимодействие, эмоциональный, забота, благоприятных.
Задание 3. Верно или неверно?

1. Основные принципы семейного воспитания: открытость и доверительность отношений с детьми; оптимистичность взаимоотношений; последовательность и согласованность родителей в своих требованиях.

2. Лучший возраст для вступления в брак и создания семьи – это 20 лет.

3. Основные функции семьи: репродуктивная, социально-экономическая, психотерапевтическая, воспитательная, сексуальная.

4. Брак – регулируемая обществом семейная связь между двумя людьми, достигшими брачного возраста, порождающая их права и обязанности по отношению друг к другу и к детям.

5. Через семью сменяются поколения людей, в ней осуществляется продолжение рода.

6. Патриархальная структура семьи предполагает сохранение традиционно понимаемых женских и мужских ролей и функций.
7. Рождение первенца способно как укрепить, так и ослабить семью.

8. Удовлетворенность браком не зависит от стажа семейной жизни.

2.6. Девиантное поведение и его психолого-педагогическая 

профилактика

Вопросы и ситуации для обсуждения в малых группах.

1. Какие социальные факторы виктимизации вы можете назвать?

2. В чем состоит содержание работы по профилактике девиантного поведения?

3. Как нужно вести себя с подростком, который пришел домой в нетрезвом виде?

4. Проблема девиации – проблема родителей или педагогов?

Практическая работа. Обсуждение докладов по следующей тематике:

1. Биологические и социальные основы агрессивного поведения.

2. Зависимые формы девиантного поведения.

3. Суицидальное поведение как вид девиации. 

4. Насилие в семье как вид девиантного поведения. 

5. Роль СМИ в формировании девиантных форм поведения.

6. Сексуальные девиации и причины их формирования.

7. Феномен созависимости, его последствия.

8. Гэмблинг (игровая зависимость). 

9. Социальный паразитизм как форма девиантного поведения. 
Раздел 3. ВОЗРАСТНАЯ И ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ
3.1. Возрастная и педагогическая психология как отрасли 

психолого-педагогического знания

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Согласны ли вы с тем, что по мере взросления учащихся изменяется их отношение к учебе, появляются новые требования к педагогу? Как это может проявляться?

2. В 1968 году американские ученые Розенталь и Джекобсон высказали идею о том, что у педагога в процессе преподавания складывается своеобразная оценка учащегося и в дальнейшем педагог действует так, чтобы его мнение оправдало себя. Дайте собственную оценку данному суждению.

3. Н. Ф. Маслова выделяет два стиля педагогического общения: демократический и авторитарный. Охарактеризуйте эти стили. Оцените их распространение среди педагогов. Можете ли вы назвать причины столь неравномерного использования этих стилей?

4. Прокомментируйте слова В. А. Сухомлинского: «Чем меньше у учителя свободного времени, тем скорее наступит время, когда ему будет нечего отдавать воспитанникам». 
5. Прокомментируйте утверждение: «Сколько его не учили, он все равно считал себя образованным».
6. А. В. Мудрик в своей книге «Учитель: мастерство и вдохновение» (1986) советует выбирающим педагогическую профессию воздержаться от вступления на педагогическую стезю: 

· если у вас плохое здоровье и врачи считают, что оно не улучшится; 

· если вы, несмотря на долгую и упорную работу над собой, обладаете плохой дикцией; 

· если, несмотря на все усилия, у вас не получается устанавливать контакты с людьми; 

· если люди, младшие и старшие, вызывают у вас стойкую неприязнь или постоянно раздражают; 

· если ваши друзья утверждают, что вам не хватает доброты, что вы часто несправедливы, что у вас трудный характер.

Согласны ли вы с вышеописанной системой противопоказаний к педагогической деятельности.

Практическая работа. Важным элементом в общении является представление себя. Посредством его можно установить доброжелательную, комфортную атмосферу. Упражнение «Мозговой штурм» по выведению формулы представления преподавателем себя и своих требований к занятиям и обучаемым.

Тестовые задания для контроля знаний

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Предметом возрастной психологии является:

а) процесс развития человека как биологического существа;

б) формирование основных психических процессов;

в) аномалии психического развития;

г) закономерности психического развития и формирования личности на всех возрастных этапах. 

2. Разыгрывание театральных сцен с изображением попыток самоубийства безо всякого намерения действительно покончить с собой характерно: 

а) для суицидального поведения;

б) демонстративного суицидального поведения;

в) аффективного суицидального поведения.

3. Биогенетический подход к развитию ребенка утверждает, что:

а) наследственность определяет весь ход развития ребенка;

б) ребенок вырастает таким, каким его хотят видеть родители;

в) развитие происходит под влиянием окружающей среды.

4. Ведущая деятельность – это:

а) вид деятельности, который оказывает наибольшее влияние на психическое развитие человека в данном возрасте и с которым связано возникновение важнейших психических новообразований;

б) деятельность, свойственная тому или иному возрасту;

в) деятельность, в основе которой лежит целеполагание.

5. Центральное новообразование подростничества:

а) «чувство взрослости»;

б) смелость;

в) конформность;

г) соподчинение мотивов;

д) мировоззрение. 

6. Психосоциальное развитие индивида охватывает:

а) изменение размеров и формы тела;

б) изменение структуры мозга;

в) изменение познавательных процессов;

г) изменение в сфере свойств личности и ее социальных навыков.

7. Кризис среднего возраста связан:

а) с убыванием физических сил и жизненной энергии;

б) уменьшением сексуальной привлекательности;

в) осознанием расхождения между мечтами и реальностью.

8. Педагогическая психология изучает:

а) психические закономерности обучения и воспитания;

б) социальные взаимодействия;

в) отличительные особенности педагогических и психологических знаний;

г) психику индивидуума.

9. Геронтология – это:

а) раздел возрастной психологии, изучающий лиц пожилого возраста;

б) метод исследования;

в) наука о групповом влиянии;

г) учение о возрастах.

10. Предметом возрастной психологии является:

а) возрастная динамика психики человека;

б) интеллектуальное развитие человека;

в) развитие личности по возрастным стадиям;

г) стадии психосексуального развития человека.
Задание 2. Заполните пропуски.

1. Деятельность тех, кто обучает – … деятельность, а тех, кто учится – … .

2. Умения, доведенные до автоматизма, т. е. производимые без особого контроля со стороны сознания, – … .

3. Образование обеспечивает в конечном счете определенный уровень … познавательных способностей человека, его подготовку к тому или иному виду … .

4. Задача … состоит в том, чтобы описывать и объяснять процесс обучения и условия его реализации, разрабатывать более совершенную организацию процесса обучения, новые обучающие системы, новые технологии обучения.

5. «Никакого насилия над человеком в процессе обучения» – эта фраза была девизом педагогической системы чешского педагога, жившего в XV веке – … .

6. Российский ученый, педагог … впервые определенно заявил, что если педагогика рассматривает человека как предмет воспитания, сначала она должна изучить его. Он также мечтал о том времени, когда учитель будет не только педагогом, но и психологом.

Задание 3. Установите соответствие.
	Термин
	Определение

	1. Воспитание.
2. Образование.
3. Социализация.
4. Развитие.
5. Формирование.
6. Обучение.
	а) непрерывный процесс интеграции личности в социальную систему путем адаптации и творческой самореализации;

	
	б) специально организованный процесс взаимодействия педагога и учащихся, в результате которого происходит усвоение знаний и способов деятельности, развитие познавательных и других способностей, формирование мировоззрения;

	
	в) процесс и результат становления личности под влиянием внешних и внутренних, управляемых и неуправляемых, социальных и природных факторов;

	
	г) процесс и результат развития личности как субъекта познания, деятельности и отношений;

	
	д) процесс и результат количественных и качественных изменений различных сторон личности, ее взросление;

	
	е) целенаправленный процесс формирования и развития отношений личности с миром и с самим собой в специально организованных условиях – в школе, семье, внешкольных организациях.


Задание 4. Ученые выяснили, что педагоги непроизвольно стремятся обращаться к тем учащимся, которые сидят на первых партах, и эти учащиеся при прочих равных условиях оцениваются выше. Приведите другие примеры проявления педагогической субъективности. Можете ли вы предложить методику борьбы с субъективностью?

3.2. Студент как субъект и объект учебной деятельности

Вопросы для обсуждения в малых группах.

1. Каким образом педагог может завоевать авторитет у юношей?

2. Виктор (18 лет) стремится жить по формуле «как все, так и я». Безобидны ли такие стандарты среди юношей?

3. Как проявляется юношеский максимализм?

4. Какие проявления девиантного поведения существуют в юношеском возрасте?

5. Докажите или опровергните мнение о том, что в умах современной молодежи произошла сексуальная революция?

6. В чем выражается осознание противоречий в жизни юношами и девушками? Почему смысл жизни надо искать?

7. Каким должно быть высшее образование в нашей стране? В каких реформах нуждается наша система образования?

8. Составьте собственную типологию современного студента.

Практическая работа. Предлагаем с помощью теста проверить ваши знания возрастных особенностей подростков и юношей. Опросник содержит высказывания, с каждым из которых вы можете согласиться или не согласиться.

1. Поверхностность – характерная черта подростков.

2. По сравнению со взрослыми подростки более склонны к теоретизированию.

3. Если подростки думают в большей степени о действительном (о том, что уже есть), то взрослые выносят на первый план возможное (то, что ожидается в будущем).

4. Подростковому возрасту присуща категоричность суждений.

5. Взрослые в большей степени, чем подростки, склонны к поиску общих принципов и законов поведения людей.

6. Подростки склонны преувеличивать уровень своих знаний и переоценивать свои умственные способности.

7. К детям в большей степени, чем к подростам, нужен индивидуальный подход в обучении и воспитании.

8. Повышенная эмоциональная возбудимость и эмоциональная напряженность – характерные черты подросткового периода.

9. Чувство юмора возникает и проявляется скорее в детском, чем в подростковом возрасте.

10.  Дети в большей степени, чем подростки, склонны к праздным разговорам и спорам об отвлеченных предметах.

11.  Среди взрослых меланхолики встречаются чаще, чем среди подростков.

12.  В произведениях художественной литературы подростков больше интересуют реальные поступки и события, чем мысли и чувства действующих лиц, связанные с этими поступками и событиями.

13. Детям в большей степени, чем подросткам, свойственно подчеркивать свои отличия от других людей.
14. «Чувство одиночества» – характерное переживание подросткового возраста.
15. Субъективная скорость течения времени с возрастом заметно замедляется.

16. Особенности своей внешности и своего физического развития больше волнуют подростков, чем детей.
17. Чувство неудовлетворенности собой тем в большей степени присуще подростку, чем ниже уровень его интеллектуального развития.

18. Жалобы на недостаточно развитые волевые качества (настойчивость, подверженность влиянию и т. д.) – характерная черта подросткового возраста и самооценки.

19. Подростки ценят педагога и его «человеческие качества» (сердечность, способность к сопереживанию и т. п.) выше, чем его профессиональную компетентность.
20. Подростки склонны предъявлять максималистские требования к коллективу.

21. Подростки обычно выше оценивают степень своего контакта с педагогом, чем сами педагоги.

22. Трудности коммуникативного характера у подростков проявляются в большей степени, чем у детей и взрослых.

23. Подростки обычно больше интересуются музыкой, чем художественной литературой. 

24. Стремление привести свою жизнь в соответствие с теми или иными правилами в большей степени присуще взрослым, чем подросткам.

Тестовые задания для контроля знаний 

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Основное новообразование юношеского возраста – это: 

а) самоопределение; 

б) чувство взрослости; 

в) произвольность;
г) самооценка. 

2. Преобладающим мотивом учения в юношеском возрасте является: 

а) практический мотив (связь с профессией);

б) быть не хуже других;

в) мотив получения хорошей оценки;

г) все ответы верны.

3. Особенности самосознания личности в подростковом возрасте: 

а) неадекватная самооценка;

б) самосознание через сравнение себя с другими;

в) направленность на будущее;

г) потребность быть взрослым.

4. Особенностями самосознания личности в юношеском возрасте являются: 

а) мировоззрение и убеждения;

б) неадекватная самооценка;

в) самосознание через сравнение себя с другими;

г) самоанализ;

д) направленность на будущее;

е) потребность быть взрослым.

5. К особенностям общения подростка со взрослыми относятся: 

а) сопротивление по отношению к ранее выполняемым требованиям взрослых;

б) стремление к близкому эмоциональному контакту, доверительному общению;

в) активное отстаивание своих прав на самостоятельность;

г) попытки ограничить претензии взрослых по отношению к себе.

6. Психологический возраст:

а) уровень психического развития, который свойствен человеку в конкретный момент времени;

б) определяется продолжительностью жизни человека;

в) совокупность биологических показателей функционирования организма в целом;

г) отражает уровень и степень саморегуляции.

7. Сензитивный период – это:

а) период полового созревания;

б) период повышенной эмоциональной чувствительности к воздействию окружающей среды;

в) возрастной период между детством и юностью;

г) период, для которого характерно оптимальное сочетание условий для развития определенных психических процессов и свойств.

8. Профессиональная адаптация студента-первокурсника предполагает:

а) приспособление индивида к группе;

б) приспособление к характеру, содержанию и условиям учебного процесса;

в) привыкание к самостоятельной жизни.

9. Максимализм в суждении, критиканство являются особенностями:

а) подросткового возраста;

б) зрелости;

в) юности;

г) пожилого возраста.

10. Наиболее характерной самооценкой для подростков является: 

а) заниженная и неустойчивая;

б) завышенная;

в) заниженная и устойчивая; 

г) завышенная неустойчивая.

Задание 2. Установите соответствие.
	Возраст
	Особенности самосознания 

личности

	1. Подростковый.
2. Юношеский.
	а) неадекватная самооценка;

	
	б) самосознание через сравнение се-бя с другими;

	
	в) самоанализ; 

	
	г) направленность на будущее;

	
	д) потребность быть взрослым;

	
	е) эмоциональная возбудимость и эмоциональная напряженность. 


Задание 3. Заполните пропуски.

1. Для внутренней позиции старшего школьника характерно особое отношение к будущему, а именно … .

2. На выбор профессии влияют такие факторы, как … .

3. Суть кризиса молодости заключается в том, что … .

4. Возможны следующие пути разрешения кризиса молодости: … .

5. Задачи развития в … возрасте – это движение и специализация в избранной профессии, создание семьи.

6. … имеет место тогда, когда требования одной роли противоречат требованиям другой. Например: «Как найти время для семьи и для работы?».

7. Для людей среднего возраста потеря работы … , чем для молодых людей. 

8. Многие юноши склонны к рискованному поведению, так как считают себя … .
Задание 4. Оцените ситуации с точки зрения педагогической этики.

1. Бутлерова выставляли из класса за то, что он постоянно и безуспешно «химичил». В 26 лет он стал профессором МГУ, а затем великим химиком.

2. Менделеев поступал в университет несколько раз и все время «заваливал» химию. 

3. Гегель ничем не отличался ни в детстве, ни в юности. Кроме прилежания и примерного поведения за ним ничего не замечалось ни в гимназии, ни в университете. В свидетельстве об окончании университета констатировалось, что Гегель – молодой человек со здравыми суждениями, но не отличается красноречием и в философии никак себя не проявил.

4. Когда Суриков принес свои рисунки в Академию художеств, где ему сказали: «С такими рисунками тебе не то что поступать в художественную Академию, а даже мимо ходить нельзя».

Задание 5. Оцените приведенные фрагменты.

·  «Наша молодежь любит роскошь, она дурно воспитана, она насмехается над начальством и нисколько не уважает стариков. Наши нынешние дети стали тиранами, они не встают, когда в комнату входит пожилой человек, перечат своим родителям. Попросту говоря, они очень плохи». Сократ
·  «Я утратил всякие надежды относительно будущего нашей страны, если сегодняшняя молодежь завтра возьмет в свои руки бразды правления, ибо эта молодежь невыносима, надменна, невыдержанна, просто ужасна». Гесиод (720 г. до н. э.)

·  «Наш мир достиг критической стадии, дети больше не слушаются своих родителей. Видимо, конец мира уже не очень далек». Египетский жрец (2000 лет до н. э.)
·  «Эта молодежь растлена до глубины души. Молодые люди злокозненны и нерадивы. Никогда они не будут походить на молодежь былых времен. Молодое поколение сегодняшнего дня не сумеет сохранить нашу культуру». Неизвестный автор (1000 лет до н. э.)

3.3. Психология взрослости. 

Анализ профессиональной деятельности преподавателя

Вопросы для обсуждения в малых группах.
1. Какова роль кризисов в развитии человека? Какие переживания сопутствуют кризису середины жизни (на примере собственных наблюдений)?

2. Каковы основные источники профессионального стресса?

3. Какой вы видите собственную старость?

4. Что значит достичь социальной зрелости?

5. Каким является и будет педагог, таким является и таким будет наше современное и наше будущее общество. Выразите свое отношение к данному утверждению.

6. Р. П. Безделиной (1991) установлено, что более 85 % обследованных ею учителей видят свои основные функции только в передаче знаний. Как вы можете это объяснить?

7. Как способствовать повышению престижа профессии педагога в современном обществе?

8. Что мешает многим учителям «соответствовать» своей профессии и делает их своеобразными «персонами нон грата» в глазах учеников? Проведенные на Западе исследования дают характерологическую оценку данной категории учителей. Их несправедливость, черствость, проявляемые во взаимоотношениях с учениками, неразумные, порой даже вздорные требования к ним, негуманность и агрессивность, но наряду с этим бесхарактерность, непоследовательность, безразличие к личности, не говоря уже о недобросовестном преподавании, – вот, пожалуй, основные отрицательные факторы, толкающие учащихся на конфронтацию. Как вы думаете, совпадают ли оценки школьников стран Запада и наших учащихся в отношении учителей? Продолжите перечень профессионально неприемлемых для учителя личностных качеств.

9. В. С. Герасимова выделяет ряд типичных ошибок, допускаемых лекторами, которые мешают полноценному восприятию и усвоению студентами учебного материала.

·  Частое, порой неоправданное, увлечение научной терминологией без соответствующего разъяснения смысла отдельных терминов.

·  Тяжелый, строго научный язык изложения.

·  Вязкость, застревание на понятии и вопросе.

·  Приверженность к сугубо теоретическому характеру изложения. Излагаются научные теории, методы исследования, эксперименты и совсем отсутствуют сведения об их практической ценности и возможности их использования в жизнедеятельности.

·  Прикованность лектора к конспекту и тем более к ксерокопированным материалам.

·  Заигрывание с аудиторией из-за страха перед ней.

·  Склонность к самопрезентации вопреки содержанию. 

·  Высокомерие, рождающее дистанцию между студентом и лектором.

·  Излишнее менторство и нетерпимость к вопросам аудитории.

·  Либерализм и заигрывание с наиболее сильными студентами.

Во-первых, выберите наиболее типичные ошибки лекторов, во-вторых, дополните этот перечень, если у вас есть свои наблюдения.

Практическая работа. Проанализируйте нижеприведенный Кодекс преподавателя. С какими его постулатами вы согласны, а с какими нет?
Кодекс преподавателя

Преподаватель не имеет права: 
·  унижать личное достоинство студентов, а именно: использовать нецензурные выражения, грубо кричать на студентов, давать студентам клички, демонстративно искажать их имена и фамилии, делать язвительные замечания о внешности и одежде студентов, публично обсуждать личную жизнь студентов или их личностные недостатки без их согласия;
·  обсуждать со студентами профессиональные и личностные недостатки своих коллег, за исключением случаев, когда это обсуждение касается нарушений данного кодекса;
·  проводить на учебных занятиях коммерческую рекламу;
·  появляться на учебном занятии в нетрезвом виде;
·  назначать студентам денежную плату за экзамен, если это не предусмотрено уставом вуза или официальными документами учебного подразделения;
·  выгонять студента с учебного занятия, если студент не нарушал дисциплины (этот пункт обусловлен прецедентом выпроваживания студента с лекции только за то, что тот не писал конспекта, а только слушал, хотя конспектирование лекции не является обязанностью); 
·  проводить на учебных занятиях явную политическую агитацию (призывать вступать в партию, призывать голосовать за или против какого-либо кандидата), поскольку студент находится в неравноправном положении и не может возразить в этих случаях преподавателю без риска благополучно сдать экзамен;
·  запугивать студентов заранее, что большинство из них обязательно не сдаст с первого и второго раза экзамен или зачет;

·  выдвигать для сдачи экзамена или зачета чрезмерно завышенные требования, не позволяющие получить отличную оценку;

·  превращать контрольные, зачетные и экзаменационные процедуры в формальные акты с откровенно заниженными требованиями, принижающими ценность познания и формирующими у студентов безответственное отношение к своему профессионализму. Этот пункт направлен, прежде всего, против слишком широко распространенной практики получения зачетов и оценок «автоматом» или за реферат, который студент сам даже и не писал, а преподаватель не читал;

·  не раскрывать студентам содержание ответов на большинство экзаменационных и зачетных вопросов на лекциях или не указывать заблаговременно, в каком конкретно доступном для всех студентов тексте, имеющемся в библиотеке в нескольких экземплярах, содержатся ответы на экзаменационные вопросы, не раскрытые в лекциях. Если такие учебные пособия отсутствуют, информация должна быть доступна студентам в электронном или распечатанном виде. Если ответ на вопрос должен носить творческий характер, студент должен заранее понять, как именно, по каким «алгоритмам» самостоятельно подготовить этот ответ;

·  изменять критерии оценивания или условия пересдачи экзамена или зачета в ходе самого экзамена, руководствуясь своим настроением, или перенося на одних студентов впечатления от других. Условия получения каждой оценки и возможности пересдачи должны быть формализованы и заранее оговорены. Данный пункт обусловлен хорошо известными студентам случаями, когда некоторые преподаватели могут ужесточать требования по ходу экзамена, если несколько студентов подряд отвечали блестяще, а следующие студенты – похуже, или наоборот понижать требования и «расправляться быстрее» к концу затянувшегося экзамена, или преподаватель может сначала разрешать пересдавать с «тройки», а когда желающих набралось слишком много, лишить остальных этой возможности.

Тестовые задания для контроля знаний 

Задание 1. Выберите правильный вариант ответа.

1. Позиция педагога – это:

а) научно-теоретическая подготовка;

б) система отношений к педагогической деятельности;
в) готовность к педагогической деятельности;

г) умение планировать процесс обучения;

д) ориентация в различных отраслях науки.

2. Требование к личности педагога:

а) профессиональная компетентность;
б) хороший семьянин;

в) конформизм;

г) интересный собеседник;

д) равнодушие.

3. Объект деятельности педагога – это:

а) учебная задача;

б) педагогический процесс;

в) родители учащихся;

г) формы обучения;

д) методы обучения.

4. Основными приемами самовоспитания являются:

а) ситуации доверия, контроля, саморегуляция;

б) самоприказ, критика, замечания;

в) самоанализ, самооценка, самоконтроль, саморегуляция, самоосуждение;

г) состязания, показ примера, создание ситуаций успеха;

д) убеждение, внушение, повествование, доказательство, призывы, самочувствие.

5. Принцип поведения личности, основанный на мировоззренческих установках, идеалах и нормах, называется:

а) самосознанием;

б) самоанализом;

в) жизненной позицией;

г) саморегуляцией;

д) самоконтролем.

6. Самообразование – это:

а) приобретение знаний о мире на основе самостоятельных знаний;
б) приемы активизации мыслительной деятельности;

в) преодоление недостатков предыдущего воспитания;

г) специально организованная оздоровительная деятельность;

д) процесс внушения, адресованный к самому себе.

7. Перевоспитание – это:

а) воспитание чувства национального достоинства;

б) специально организованная познавательная деятельность;

в) адаптация человека к различным ценностям;

г) воспитание правил хорошего тона и культуры поведения;

д) перестройка установок взглядов и способов поведения, противоречащих этическим нормам.

8. Формы воспитания – это:

а) объем воспитательной работы;

б) варианты организации конкретного воспитательного акта;

в) система целесообразной организации коллективной и индивидуальной деятельности воспитанников (способы);

г) урок усвоения новых знаний;

д) ожидаемые результаты воспитания.

9. Поощрение – это:

а) эмоционально-словесное воздействие на воспитанников;

б) неодобрение и отрицательная оценка действий личности;

в) привлечение воспитанников к выработке правильных оценок и суждений;

г) способ педагогического воздействия на воспитанника с целью стимулирования положительного поведения;
д) яркое, эмоциональное изложение конкретных фактов и событий.

10. Принцип гуманизации характеризует:

а) вседозволенность;

б) уважение права человека быть самим собой;

в) развитие познавательных сил учащихся;

г) воспитание трудолюбия;

д) воспитание аккуратности, бережливости.

11. Требование личностного подхода:

а) учет возрастных и индивидуальных особенностей учащихся;
б) участие воспитанников в совместном обсуждении программ воспитания;

в) отказ от централизованного школьного воспитания;

г) полная свобода действий воспитанников;

д) координация усилий школы, семьи и общественности.

12. Процесс самопознания субъектом внутренних психических актов и состояний – это:

а) интроспекция;

б) идентификация;

в) рефлексия;

г) самоощущение.

13. Процесс и результат приобретения индивидуального опыта – это:

а) обучение;

б) учение;

в) социализация;

г) научение.
Задание 2. Выберите из нижеперечисленных принципы, которые лежат в основе гуманистической педагогики. 

1. Проявление уважения к личности и поддержание чувства собственного достоинства в каждом.

2. Принцип наглядности.

3. Безоговорочное принятие личности, устойчиво положительное отношение к ней.

4. Принцип прочности усвоения знаний.

5. Принцип связи обучения и воспитания с жизнью.

6. Осознание и признание права личности быть непохожей на других.

7. Владение способностью «чувствовать» каждого конкретного человека, умение смотреть на проблему его глазами, с его позиций.

8. Предоставление права на собственный выбор.

9. Оценка не личности, а ее деятельности, поступков.

10. Учет индивидуально-психологических и личностных особенностей человека.

Задание 3. Достройте предложения.

1. Образование только тогда станет фактором самореализации человека, когда … .

2. Главная роль школы состоит в том, чтобы … .

3. Все реформы неэффективны, если … .

4. Вуз ждет педагога, который … .

5. Под высшим образованием понимается образование, обеспечивающее … .

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ТЕСТЫ

Методика «Самооценка»

Каждый человек имеет определенные представления об идеале наиболее ценных свойств личности. У разных людей эти представления неодинаковы, а потому не совпадают результаты самовоспитания. Какие же представления об идеале имеются у вас? Разобраться в этом вам поможет данный тест, направленный на выявление уровня самооценки личности.

Инструкция. Предельно честно постарайтесь ответить на нижеприведенные вопросы, выбрав один из вариантов ответа.

1. Как часто вас терзают мысли, что вам не следовало говорить или делать что-то? 

а) очень часто – 1 балл;

б) иногда – 3 балла. 

2. Если вы общаетесь с блестящим и остроумным человеком, вы: 

а) постараетесь победить его в остроумии – 5 баллов; 

б) не будете ввязываться в соревнование, а отдадите ему должное и выйдете из разговора – 1 балл. 

3. Выберите одно из мнений, наиболее вам близкое: 

а) то, что многим кажется везением, на самом деле – результат упорного труда – 5 баллов; 

б) успехи зачастую зависят от удачного стечения обстоятельств –   1 балл; 

в) в сложной ситуации главное – не упорство или везение, а человек, который сможет одобрить или утешить – 3 балла. 

4. Вам показали шарж или пародию на вас. Вы: 

а) рассмеетесь и обрадуетесь тому, что в вас есть что-то оригинальное – 3 балла; 

б) тоже попытаетесь найти что-то смешное в вашем партнере и высмеять его – 4 балла; 

в) обидитесь, но не подадите вида – 1 балл. 

5. Вы всегда спешите, вам не хватает времени или вы беретесь за выполнение заданий, превышающих возможности одного человека? 

а) да – 1 балл; 

б) нет – 5 баллов; 

в) не знаю – 3 балла. 

6. Вы выбираете духи в подарок подруге. Купите: 

а) духи, которые нравятся вам – 5 баллов; 

б) духи, которым, как вы думаете, будет рада подруга, хотя вам лично они не нравятся – 3 балла; 

в) духи, которые рекламировали в недавней телепередаче – 1 балл. 

7. Вы любите представлять себе различные ситуации, в которых вы ведете себя совершенно иначе, чем в жизни? 

а) да – 1 балл; 

б) нет – 5 баллов; 

в) не знаю – 3 балла. 

8. Задевает ли вас, когда ваши коллеги (особенно молодые) добиваются большего успеха, чем вы? 

а) да – 1 балл; 

б) нет – 5 баллов; 

в) иногда – 3 балла. 

9. Доставляет ли вам удовольствие возражать кому-либо? 

а) да – 5 баллов; 

б) нет – 1 балл; 

в) не знаю – 3 балла. 

10. Закройте глаза и попытайтесь представить себе три цвета: 

а) голубой – 1 балл; 

б) желтый – 3 балла; 

в) красный – 5 баллов. 

Интерпретация.

50–38 баллов. Вы довольны собой и уверенны в себе. У вас большая потребность доминировать над людьми, любите подчеркивать свое «я», выделять свое мнение. Вам безразлично то, что о вас говорят, но сами вы имеете склонность критиковать других. Чем больше у вас баллов, тем больше вам подходит определение: «Вы любите себя, но не любите других». Но у вас есть один недостаток: слишком серьезно к себе относитесь, не принимаете никакой критики. 

37–24 балла. Вы живете в согласии с собой, знаете себя и можете себе доверять. Обладаете ценным умением находить выход из трудных ситуаций как личного характера, так и во взаимоотношениях с людьми. Формулу вашего отношения к себе и окружающим можно выразить словами: «Доволен собой, доволен другими». У вас нормальная здоровая самооценка, вы умеете быть для себя поддержкой и источником силы и, что главное, не за счет других. 

23–10 баллов. Очевидно, вы недовольны собой, вас мучают сомнения и неудовлетворенность своим интеллектом, способностями, достижениями, своей внешностью, возрастом, полом... Остановитесь! Кто сказал, что любить себя плохо? Кто внушил вам, что думающий человек должен быть постоянно собой недоволен? Разумеется, никто не требует от вас самодовольства, но вы должны принимать себя, уважать себя. 

Методика «Уверенность в себе»

Одним из важных психологических условий успешной деятельности является уверенность в своих силах. Чувство уверенности – внутреннее ощущение собственной силы, права, правоты и возможностей, вера в себя, отсутствие сомнений и страха. Чувство уверенности может быть привитым с детства, но может вырабатываться и целенаправленно. Для определения адекватности собственной оценки уверенности в себе ответьте на следующие вопросы.
1. Часто ли вы ощущаете внезапную усталость, хотя, в сущности, вы не переутомились?
2. Бывает ли с вами, что вы вдруг испытываете неуверенность – заперли ли вы за собой дверь?
3. Часто ли вы огорчаетесь без определенной причины?
4. Безразлично ли вам, когда, находясь в театре, вы сидите в середине ряда?
5. Трудно ли вам настроиться на чей-то неожиданный визит?
6. Пугаетесь ли вы иной раз, когда звонит телефон?
7. Часто ли вам снятся сны?
8. Быстро ли вы принимаете решения?
9. Неприятно ли вам, если вы обнаруживаете на своей одежде пятно и приходится в таком виде куда-то идти?
10. Любите ли вы заводить новые знакомства?
11. Бывает ли с вами, что перед поездкой в отпуск вы вдруг отказываетесь от нее?
12. Просыпаетесь ли вы ночью с ощущением сильного голода?
13. Хочется ли вам порой остаться наедине с самим собой?
14. Если вы пришли в ресторан один (одна), присаживаетесь ли вы за столик, за которым сидят посетители, хотя есть свободный стол?
15. Руководствуетесь ли вы в своих поступках, главным образом, тем, чего ожидают от вас другие?
Обработка результатов. Вы получите по одному очку за утвердительные ответы на вопросы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, 12, 15 и за отрицательные ответы на вопросы 7, 8, 9, 10, 13, 14. Другими словами, максимально возможное количество баллов равно 15.

Интерпретация.
0 очков: вы в такой степени самоуверенны, что можно предположить, что вы не вполне откровенны в своих ответах.
1–4 очка: вы свободны от опрометчивых поступков, свойственных неврастеникам. Некоторая доля неуверенности является не недостатком, а доказательством гибкости вашей психики.
5–8 очков: у вас ярко выраженная потребность чувствовать себя уверенно. Другие люди почти всегда могут на вас положиться. Правда, из-за этой вашей черты иногда страдает непосредственность выражения чувств.
9–12 очков: ваша потребность быть уверенным в себе настолько сильна, что вам грозит опасность зачастую видеть вещи не такими, какие они есть на самом деле, а такими, какими они соответствуют вашим представлениям. Если вы не готовы хотя бы изредка отваживаться на «прыжок в неизвестное», то в вашей жизни будет крайне мало счастливых мгновений.
13–15 очков: ваш страх перед непредвиденными ситуациями настолько велик, что даже, например, выигрывая в лото, вы и тут прежде всего испытываете опасения и сомнения. Потребность устойчивости, стабильности вполне понятна, но когда она вырастает до таких размеров, то малейшее изменение обстоятельств разрушает у вас чувство уверенности в себе. Если довести эту мысль до логического конца, то речь пойдет об отказе от развития собственной личности. Если вы хотите преодолеть это, то вам придется заставить себя примириться с некоторой долей неуверенности.
Опросник «Психологический портрет педагога»

Методика позволяет построить «портрет» педагога по следующим шкалам: приоритетные ценности, психоэмоциональное состояние, самооценка, стиль преподавания, уровень субъективного контроля.
Инструкция. Этот тест поможет вам определить свой стиль общения и узнать некоторые особенности своей нервной системы. Из трех вариантов ответа выберите тот, который точнее всего отражает ваши мысли, чувства, реакции. 

1. В воспитании важнее всего:

а) окружить ребенка теплотой и заботой;

б) воспитать уважительное отношение к старшим;

в) выработать определенные взгляды и умения.

2. Если кто-то отвлекается, меня это раздражает настолько, что я не могу вести дальше занятие:

а) да; 

б) нет; 

в) в зависимости от настроения.

3. Когда ученик на занятии излагает факты, которые мне неизвестны, я испытываю:

а) интерес; 

б) смущение; 

в) раздражение.

4. Если аудитория не приведена в порядок, то:

а) моя реакция зависит от ситуации;

б) я не обращаю на это внимания;

в) я не могу начать занятие.

5. В конфликтах с другими людьми я чувствую вину за собой:

а) часто; 

б) в зависимости от ситуации; 

в) редко.

6. Для меня важнее:

а) отношения с учениками; 

б) отношения с коллегами; 

в) не знаю.

7. Некоторые учащиеся вызывают у меня раздражение, которое бывает трудно скрыть:

а) часто; 

б) иногда; 

в) никогда не вызывают.

8. Присутствие на занятии посторонних:
а) воодушевляет меня;

б) никак не отражается на моей работе;

в) выбивает меня из колеи.

9. Я считаю своим долгом сделать замечание, если учащийся нарушает порядок в общественном месте:

а) в зависимости от ситуации; 

б) нет; 

в) обычно.

10. Мои школьные отметки зависели от моих усилий, а не от настроения учителей:

а) да; 

б) не всегда; 

в) нет.

11. Во время перемены я предпочитаю общаться:

а) с учащимися; 

б) с коллегами; 

в) лучше побыть в одиночестве.

12. Я почти всегда иду на занятие в приподнятом настроении:

а) нет; 

б) не всегда; 

в) да.

13. У меня есть такие качества, по которым я превосхожу других:

а) да; 

б) нет; 

в) не уверен.

14. Я предпочитаю работать под руководством человека, который:

а) предлагает простор для творчества;

б) не вмешивается в мою работу;

в) дает четкие указания.

15. Когда я строю планы, я не сомневаюсь в успехе задуманного:
а) обычно; 

б) иногда; 

в) сомневаюсь.

16. Случайные встречи с учениками за пределами учебного заведения:

а) доставляют мне удовольствие;

б) вызывают у меня чувство неловкости;

в) не вызывают у меня особых эмоций.

17. Бывает, что без видимых причин я чувствую себя счастливым или несчастным:

а) часто; 

б) редко; 

в) никогда.

18. Замечания со стороны коллег и администрации:

а) меня мало волнуют;

б) иногда задевают меня;

в) часто задевают меня.

19. Во время занятия я придерживаюсь намеченного плана:

а) в зависимости от ситуации; 

б) предпочитаю импровизацию; 

в) всегда.

20. Мои успехи обычно признаются другими людьми:

а) да; 

б) не всегда; 

в) редко.

21. С мнением, что каждого учащегося нужно принимать таким, каков он есть:

а) я согласен; 

б) не согласен; 

в) что-то в этом есть.

22. Мне не хватает теплоты и поддержки со стороны близких и коллег:

а) да; 

б) иногда; 

в) нет.

23. Мысль о предстоящей встрече с учащимися и коллегами:

а) доставляет мне удовольствие;

б) особых эмоций не вызывает;

в) в тягость.

24. Когда я вижу, что учащийся ведет себя со мной вызывающе:
а) предпочитаю выяснить отношения;

б) игнорирую этот факт;

в) я плачу ему той же монетой.

25. От того, как воспитывают детей в семье, зависит:

а) почти все; 

б) кое-что; 

в) ничего не зависит.

26. В работе для меня важнее всего:

а) привязанность учеников;

б) признание коллег;

в) чувство собственной необходимости.

27. Успех занятия зависит от моего физического и душевного состояния:

а) часто; 

б) иногда; 

в) не зависит.

28. В дружелюбном отношении со стороны коллег:

а) я не сомневаюсь; 

б) уверенности нет; 

в) затрудняюсь ответить.

29. Если учащийся высказывает точку зрения, которую я не могу принять:

а) пытаюсь понять его точку зрения;

б) перевожу разговор на другую тему;

в) я стараюсь поправить его, объяснить ему его ошибку.

30. Если я захочу, я смогу расположить к себе любого:

а) да; 

б) в зависимости от ситуации; 

в) вряд ли.

31. Если при мне незаслуженно наказывают учащегося:

а) я тут же заступлюсь за него;

б) один на один сделаю замечание коллеге;

в) сочту некорректным вмешиваться.

32. Работа дается мне ценой большого напряжения:

а) обычно; 

б) иногда; 

в) редко.

33. У меня нет сомнений в своем профессионализме:

а) конечно; 

б) есть сомнения; 

в) не приходилось задумываться.

34. По-моему, в коллективе важнее всего:

а) возможность работать творчески;

б) отсутствие конфликтов;

в) трудовая дисциплина.

35. На детей влияет так много факторов, что усилия родителей сводятся на «нет»:

а) не думаю; 

б) не всегда; 

в) да.

36. С высказыванием «Я ничему не могу научить этого учащегося, потому что он меня не любит»:

а) согласен полностью; 

б) не согласен; 

в) что-то в этом есть.

37. Мысли о работе мешают мне уснуть:

а) часто; 

б) редко; 

в) никогда не мешают.

38. На собраниях и педсоветах я выступаю по волнующим меня вопросам:

а) часто; 

б) иногда; 

в) предпочитаю слушать других.

39. Взрослый может применить силу в отношении ребенка:

а) нет, это недопустимо; 

б) затрудняюсь ответить; 

в) если он этого заслуживает.

40. Люди, не сумевшие реализовать свои возможности, должны винить в этом только себя:

а) да; 

б) в некоторых случаях; 

в) нет.

41. Во время каникул я испытываю потребность в общении с учащимися:
а) да; 

б) нет; 

в) иногда.

42. Я нахожу в себе достаточно сил, чтобы справиться с трудностями:

а) редко; 

б) обычно; 

в) всегда.

43. Мне приходилось выполнять приказы людей не вполне компетентных:

а) да; 

б) не помню; 

в) нет.

44. Непредвиденные ситуации на занятиях:

а) можно эффектно использовать;

б) лучше игнорировать;

в) только мешают учебному процессу.

45. Большинство неудач в моей жизни происходило по моей собственной вине:

а) да; 

б) не всегда; 

в) нет.

46. В конфликте между педагогом и учащимся я в душе встаю на сторону:

а) учащегося; 

б) педагога; 

в) сохраняю нейтралитет.

47. В начале или конце учебного года у меня проблемы со здоровьем:

а) как правило; 

б) не обязательно; 

в) проблем со здоровьем нет.

48. Мои учащиеся относятся ко мне с симпатией:

а) да; 

б) не все; 

в) не знаю.

49. Ученик обязан выполнять любые требования педагога:

а) нет; 

б) не знаю; 

в) да.

50. Успех зависит от способностей и трудолюбия человека, а не от удачного стечения обстоятельств:

а) чаще всего; 

б) не уверен; 

в) не согласен.

Обработка и интерпретация результатов теста. Подсчитайте количество отмеченных вами вариантов в каждом столбце. За каждое совпадение с ключом начисляется один балл. Преобладание одного из трех вариантов ответа (более пяти выборов) в каждой из пяти шкал дает основание отнести поведение педагога, его чувства и реакции к определенной группе, обобщенные характеристики которой представлены в интерпретации результатов теста.
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	Психоэмо​циональное состояние
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	Достоверность ответов
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Если в двух подшкалах из трех набрано одинаковое количество баллов, значит, поведение сочетает признаки двух групп. Это может свидетельствовать о том, что поведенческие установки педагога окончательно не сформированы, он только ищет свой неповторимый профессиональный почерк. Другая возможная причина – разнообразие поведенческих стереотипов. 

Интерпретация.

1. Приоритетные ценности. Профессионально важные качества педагога – стремление понять и помочь учащихся. Если общение с ребятами не является приоритетной ценностью педагога, ему не стоит рассчитывать на любовь и доверие с их стороны, даже если он прекрасно знает свой предмет и методику преподавания. 

1.1. Преобладание первого варианта ответа говорит о гуманистической направленности педагога. Такому педагогу близки интересы и проблемы учащихся. В основе отношений лежит безусловное принятие ученика. Учащиеся безошибочно чувствуют педагога, готового отстаивать их интересы, и платят ему доверием и любовью. На его занятиях они чувствуют себя в безопасности и комфорте. Благоприятная эмоциональная обстановка дает возможность плодотворной работы и сохраняет психическое здоровье как педагога, так и учащихся.

1.2. Преобладание второго варианта говорит об особой значимости для педагога его отношений с коллегами, об ориентации на их мнение, что может свидетельствовать о групповой зависимости, которая нередко объясняется низкой самооценкой. Педагога мало интересует внутренний мир учащегося. В отношениях с таким педагогом ребята держат себя настороженно, напряженно, не видят в нем союзника. Отношения в лучшем случае не носят личностной окраски или пронизаны чувством недоверия и отчуждения.

1.3. Преобладание третьего варианта говорит о «самодостаточности» педагога, склонности к концентрации на своих переживаниях и проблемах. В отношениях с коллегами и учащимися преобладает сдержанность, отчужденность, которая может быть вызвана как личностными особенностями, так и неблагополучным психоэмоциональным состоянием (избегание контактов, вызванное усталостью и нервным истощением).

2. Психоэмоциональное состояние. Особенности поведения и восприятия педагога во многом обусловлены состоянием его нервной системы. При информационных и эмоциональных перегрузках возможны нарушения двигательного и речевого поведения педагога, проблемы со здоровьем. 

2.1. Преобладание первого варианта ответа говорит о неблагополучном психоэмоциональном состоянии педагога, которое проявляется в виде острой реакции на раздражающие факторы, низкой эмоциональной устойчивости, тревожности, трудности социальной адаптации, психосоматической симптоматике, сниженных результатах при исследовании интеллекта. В отдельных случаях преобладание первого варианта может быть попыткой симуляции.

2.2. Преобладание второго варианта или присутствие всех трех вариантов ответов позволяет предположить нестабильность психоэмоционального состояния педагога. Как правило, нестабильное психоэмоциональное состояние определяется тремя факторами в различных их сочетаниях: врожденная повышенная чувствительность нервной системы; неблагополучное стечение обстоятельств; личностные особенности, определяющие неадекватную реакцию на них.

2.3. Преобладание третьего варианта говорит о благополучном психоэмоциональном состоянии, которое определяет эффективность работы педагога, дает возможность не терять самообладания в экстремальных ситуациях и принимать верные решения. Эмоциональная стабильность, предсказуемость и работоспособность педагога благотворно влияют на психологический климат в группе, если только за внешним благополучием и невозмутимостью не кроются другие проблемы или человек по каким-то причинам не скрывает истинное состояние.

3. Самооценка. Самооценка, или самовосприятие, – это оценка человеком самого себя, своих возможностей, качеств и места среди других людей. Представления педагога о принципах преподавания, вся его «личная педагогическая философия» во многом определяются его самооценкой. 

3.1. Предпочтение первого варианта ответа говорит о позитивном самовосприятии, свойственном человеку, в полной мере реализующему свои возможности. Педагогам, обладающим позитивным самовосприятием, легко создавать на занятии атмосферу живого общения, вступая с учащимися в тесные контакты и оказывая им психологическую поддержку. Они доверяют людям и ждут от них дружелюбия, а не враждебности; учащегося всегда воспринимают как личность, заслуживающую уважения. Благодаря таким педагогам становится возможным личностное развитие учащихся.

3.2. Преобладание второго варианта, а также наличие всех трех вариантов ответов говорит о неустойчивой самооценке, которая может меняться в зависимости от ситуации. При удачном стечении обстоятельств человек с неустойчивой самооценкой испытывает эмоциональный и творческий подъем. В эти моменты педагог преображается: он раскован, уверен в себе, у него все получается. Снижение самооценки в «полосе неудач» негативно влияет на эффективность взаимодействия с окружающими, затрудняя решение профессиональных и жизненных проблем.

3.3. Преобладание третьего варианта свидетельствует о негативном самовосприятии. Такому человеку трудно вступать в свободное общение с другими. Ему свойственно принижать значение личности другого человека точно так же, как и своей, поэтому он стремится повысить свою самооценку, нередко за счет учащихся. Переход на неформальный стиль преподавания, требующий от него большого интеллектуального, эмоционального и нравственного напряжения, обнажает уязвимые места, создает угрозу внутренней согласованности педагога.

4. Стиль преподавания. На формирование стиля оказывает влияние целый ряд факторов: личностные особенности, жизненные установки, опыт. Стиль преподавания может способствовать эффективности работы педагога или осложнять выполнение педагогом своих профессиональных обязанностей. 

4.1. Преобладание первого варианта ответа говорит о демократическом стиле педагога. Педагог привлекает учащихся к принятию решений, прислушивается к их мнению, поощряет самостоятельность суждений, учитывает не только успеваемость, но и личностные качества учащихся. Основные методы воздействия: побуждение, совет, просьба. Для педагога характерны удовлетворенность своей профессией, гибкость, высокая степень принятия себя и других, открытость и естественность в общении, доброжелательный настрой, способствующий эффективности обучения. 

4.2. Преобладание второго варианта указывает на черты либерального, или «попустительского», стиля. Такой педагог уходит от принятия решений, передавая инициативу учащимся, коллегам, родителям. Организацию и контроль деятельности учащихся осуществляет без системы, проявляет нерешительность и колебания, испытывает чувство зависимости от учащихся. Для этих людей характерны низкая самооценка, чувство тревоги и неуверенности в себе, низкий жизненный тонус, неудовлетворенность своей работой.

4.3. Преобладание третьего варианта говорит об авторитарных тенденциях. Главные методы воздействия – приказ, поучение. Для такого педагога характерна низкая удовлетворенность профессией, хотя он может иметь репутацию «сильного педагога». Но на его занятиях дети чувствуют себя неуютно, теряют активность и самостоятельность, их самооценка падает. Возможны конфликтные ситуации. Авторитарный стиль в чистом виде представляет собой стрессовую воспитательную стратегию. 

5. Уровень субъективного контроля. Уровень субъективного контроля показывает, какую меру ответственности за наши отношения с людьми и факты нашей жизни мы готовы взять на себя. Профессия педагога требует готовности отвечать за другого человека, иногда ценой своего душевного комфорта и личного времени. 

5.1. Преобладание в ответах первого варианта говорит о высоком уровне субъективного контроля. Люди с высоким уровнем субъективного контроля принимают на себя ответственность за все, что происходит в их жизни, объясняя это своим характером и поступками, а не внешними обстоятельствами (помощь или препятствия со стороны других людей и обстоятельств). Такие люди не склонны подчиняться давлению других людей, остро реагируют на посягательства на личную свободу, обладают высокой поисковой активностью и уверенностью в себе. 

5.2. Наличие в равной степени всех трех вариантов или преобладание второго говорит о недостаточной сформированности ответственности за сложившиеся отношения и обстоятельства своей жизни. 

5.3. Преобладание третьего варианта  говорит о сниженном уровне субъективного контроля. Люди с низким уровнем субъективного контроля склонны приписывать ответственность за события своей жизни, как счастливые, так и несчастные, другим людям, случаю, судьбе. Существует прямая зависимость между уровнем субъективного контроля педагога и степенью его удовлетворенности своей профессиональной деятельностью. Педагоги, имеющие низкий уровень субъективного контроля, более других подвержены феномену «сгорания».

Опросник «Тип мышления»

Тип мышления – индивидуальный способ преобразования информации. Зная свой тип мышления, можно прогнозировать успешность в конкретных видах профессиональной деятельности. Выделяют четыре базовых типа мышления, каждый из которых обладает специфическими характеристиками: предметное, образное, знаковое и символическое мышление. Профиль мышления, отображающий преобладающие способы переработки информации и уровень креативности, является важнейшей индивидуальной характеристикой человека, определяющей его стиль деятельности, склонности, интересы и профессиональную направленность.

Инструкция. Прочитайте высказывания. Если вы согласны с приведенным высказыванием, в бланке ответов поставьте знак «+», если не согласны – знак «–».

	П-Д
	А-С
	С-Л
	Н-О
	К

	1
	2
	3
	4
	5

	6
	7
	8
	9
	10

	11
	12
	13
	14
	15

	16
	17
	18
	19
	20

	21
	22
	23
	24
	25

	26
	27
	28
	29
	30

	31
	32
	33
	34
	35

	36
	37
	38
	39
	40


1. Мне легче что-либо сделать самому, чем объяснить другому.

2. Мне интересно составлять компьютерные программы.

3. Я люблю читать книги.

4. Мне нравится живопись, скульптура, архитектура, музыка.

5. Даже в отлаженном деле я стараюсь что-то улучшить.

6. Я лучше понимаю, если мне объясняют на предметах и рисунках.

7. Я люблю играть в шахматы.

8. Я легко излагаю свои мысли как в устной, так и в письменной форме.

9. Когда я читаю книгу, я четко вижу ее героев и описываемые события.

10. Мне трудно выполнять работу, требующую жестких ограничений.

11. Мне нравится все делать своими руками.

12. В детстве я создавал(а) свой шифр для переписки с друзьями.

13. Я придаю большое значение словам.

14. Знакомые мелодии вызывают у меня в голове определенные картины.

15. Разнообразные увлечения делают жизнь человека богаче и ярче.

16. При решении задачи мне легче идти методом проб и ошибок.

17. Мне интересно разбираться в природе физических явлений.

18. Мне интересна работа ведущего телерадиопрограмм, журналиста.

19. Мне легко представить предмет или животное, которого нет в природе.

20. Мне больше нравится процесс деятельности, чем сам результат.

21. Мне нравилось в детстве собирать конструктор из деталей.

22. Я предпочитают точные науки (математику, физику).

23. Меня восхищает точность и глубина некоторых стихов.

24. Знакомый запах вызывает в моей памяти прошлые события.

25. Я не хотел(а) бы подчинять свою жизнь строгой системе.

26. Когда я слышу музыку, мне хочется танцевать.

27. Я понимаю красоту математических формул.

28. Мне легко говорить перед любой аудиторией.

29. Я люблю посещать выставки, спектакли, концерты.

30. Я сомневаюсь даже в том, что для других очевидно.

31. Я люблю что-то делать своими руками: шить, мастерить, ремонтировать.

32. Мне интересно было бы расшифровать древние письмена.

33. Я легко усваиваю незнакомые фразы и грамматические конструкции языка.

34. Я согласен с утверждением, что красота спасет мир.

35. Не люблю ходить одним и тем же путем.

36. Истинно только то, что можно потрогать руками.

37. Я легко запоминаю формулы, символы, условные обозначения.

38. Друзья любят слушать, когда я им что-то рассказываю.

39. Я легко могу представить в образах содержание рассказа или фильма.

40. Я не могу успокоиться, пока не доведу свою работу до совершенства.

Обработка и анализ результатов. Подсчитайте количество плюсов в каждой из пяти колонок. Каждая колонка соответствует определенному типу мышления. Количество баллов в каждой колонке указывает на уровень развития данного типа мышления: (0–2 – низкий, 3–5 – средний, 6–8 – высокий).

1. Предметно-действенное мышление (П-Д) свойственно людям дела. Про них говорят: «Золотые руки!». Они лучше усваивают информацию через движение. Обычно они обладают хорошей координацией движений. Их руками создан весь окружающий нас предметный мир. Они водят машины, стоят у станков, собирают компьютеры. Без них невозможно реализовать самую блестящую идею. Этим мышлением обладают и многие выдающиеся танцоры, спортсмены.

2. Абстрактно-символическим мышлением (А-С) обладают многие люди науки – физики-теоретики, математики, экономисты, программисты, аналитики. Люди с таким типом мышления могут усваивать информацию с помощью математических кодов, формул и операций, которые нельзя ни потрогать, ни представить. Благодаря особенностям такого мышления на основе гипотез сделаны многие открытия во всех областях науки.

3. Словесно-логическое мышление (С-Л) отличает людей с ярко выраженным вербальным интеллектом. Благодаря развитому словесно-логическому мышлению ученый, преподаватель, переводчик, писатель, филолог, журналист могут сформулировать свои мысли и донести их до людей. Это умение необходимо руководителям, политикам и общественным деятелям.

4. Наглядно-образным мышлением (Н-О) обладают люди с художественным складом ума, которые могут представить и то, что было, и то, что будет, и то, чего никогда не было и не будет, – художники, поэты, писатели, режиссеры. Архитектор, конструктор, дизайнер, художник, режиссер должны обладать развитым наглядно-образным мышлением.

5. Креативность (К) – это способность человека мыслить творчески, находить нестандартные решения задачи. Креативностью может обладать человек с любым типом мышления. Это редкое и ничем не заменимое качество, отличающие талантливых и успешных людей в любой сфере деятельности.

Методика «Особенности вашего характера»

Применение рисуночных тестов для выявления личностных особенностей человека основано на принципе проекции, т. е. на вынесении вовне своих переживаний, представлений и т. п. Предлагаемый тест позволяет определить основные черты вашего характера, благодаря использованию рисуночной методики исследования личности. 

Инструкция. Вам предлагается четыре группы рисунков-символов: «Движение», «Спокойствие», «Уверенность», «Неуверенность». Вам необходимо в каждой группе выбрать по одному рисунку, который наиболее соответствует вашему характеру или состоянию. Внимательно рассматривайте рисунки. Результатом теста является определение типа вашего характера из пяти возможных. Отметим, что, безусловно, тест не дает полной характеристики личности, предлагая всего пять типов. Личность многогранна. Однако основные качества вашей личности могут быть охарактеризованы с помощью данной методики.

	ДВИЖЕНИЕ


	СПОКОЙСТВИЕ
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	НЕУВЕРЕННОСТЬ
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Обработка и оценка результатов. Подсчитайте результаты по следующей шкале:

1) Движение: а – 4, б – 8, в – 2, г – 10 очков;

2) Спокойствие: а – 10, б – 8, в – 2, г – 4 очка;

3) Уверенность: а – 10, б – 8, в – 6, г – 2 очка;

4) Неуверенность: а – 10, б – 8, в – 2, г – 6 очков.

Результаты тестирования узнаем в конце занятий.

Если у Вас получилась сумма от 8 до 13 очков, то Ваше поведение во многом зависит от окружающих. Вы способны быстро воодушевляться, но так же быстро можете и потерять хорошее настроение. Вам трудно себя заставить заниматься тем, что вам не по душе. Вы очень чувствительны к моральной обстановке в вашем коллективе. Часто сомневаетесь в своих решениях, предпочитая сверяться с чужим мнением. Вы чрезмерно эмоциональны, слишком часто не контролируете свои эмоции, а они диктуют вам поступки.

Если у вас получилась сумма от 14 до 20 очков, то вы часто «плывете по течению», но при этом стараетесь показать «свой стиль». Себя вы привыкли оценивать весьма критично, окружающие не всегда могут на вас повлиять, особенно если у них нет убедительных аргументов. В случае, если отстаиваемая позиция может вам повредить, вы чаще всего готовы от нее отказаться.

Если у вас получилась сумма от 21 до 27 очков, то вы в своих глазах непогрешимы. И все же восприимчивы к воздействию со стороны. Предпочитаете искать «золотую середину» между собственными убеждениями и житейскими ситуациями. Выход чаще всего находите благодаря своей интуиции, она вас подводит редко.

Если у вас получилась сумма от 28 до 34 очков, то вы без особого труда отказываетесь от своих взглядов, решений. Но если на вас пытаются оказать какое-то давление, то ваше сопротивление прямо пропорционально возрастает. Это продиктовано не столько вашей самоуверенностью, сколько страхом оказаться в неблагоприятной для себя ситуации.

Если у вас получилась сумма от 35 до 40 очков, то вас никто не может переубедить, если вы для себя что-то решили. Вам свойственно безоглядное движение к выбранной цели. И лишь тот, кто знает вашу слабость, может незаметно, но успешно направлять вашу энергию в нужное русло. Поэтому вам не помешает немного упрямства поменять на такое же количество сообразительности.

Тест «Ваш творческий потенциал»

Если для вас это актуально, то попробуйте выяснить, какой же у вас творческий потенциал. 

Инструкция. Выберите один из вариантов ответов. 

1. Считаете ли вы, что окружающий вас мир может быть улучшен: 

а) да; 

б) нет, он и так достаточно хорош; 

в) да, но только кое в чем?
2. Думаете ли вы, что сами можете участвовать в значительных изменениях окружающего мира: 

а) да, в большинстве случаев; 

б) нет; 

в) да, в некоторых случаях?
3. Считаете ли вы, что некоторые из ваших идей принесли бы значительный прогресс в той сфере деятельности, в которой вы работаете: 

а) да; 

б) да, при благоприятных обстоятельствах; 

в) лишь в некоторой степени?
4. Считаете ли вы, что в будущем будете играть столь важную роль, что сможете что-то принципиально изменить: 

а) да, наверняка; 

б) это маловероятно; 

в) возможно?
5. Когда вы решаете предпринять какое-то действие, думаете ли вы, что осуществите свое начинание: 

а) да; 

б) часто думаете, что не сумеете; 

в) да, часто?
6. Испытываете ли вы желание заняться делом, которое абсолютно не знаете: 

а) да, неизвестное вас привлекает; 

б) неизвестное вас не интересует; 

в) все зависит от характера этого дела?
7. Вам приходится заниматься незнакомым делом. Испытываете ли вы желание добиться в нем совершенства: 

а) да; 

б) удовлетворяетесь тем, чего успели добиться; 

в) да, но только если вам это нравится?
8. Если дело, которое вы не знаете, вам нравится, хотите ли вы знать о нем все: 

а) да; 

б) нет, вы хотите научиться только самому основному; 

в) нет, вы хотите только удовлетворить свое любопытство?
9. Когда вы терпите неудачу, то: 

а) какое-то время упорствуете, вопреки здравому смыслу; 

б) махнете рукой на эту затею, так как понимаете, что она нереальна; 

в) продолжаете делать свое дело, даже когда становится очевидно, что препятствия непреодолимы. 

10. По-вашему, профессию надо выбирать: 

а) исходя из своих возможностей, дальнейших перспектив для себя; 

б) стабильности, значимости, нужности профессии, потребности в ней; 

в) преимуществ, которые она обеспечит. 

11. Путешествуя, могли бы вы легко ориентироваться на маршруте, по которому уже прошли: 

а) да; 

б) нет, боитесь сбиться с пути; 

в) да, но только там, где местность вам понравилась и запомнилась. 

12. Сразу же после какой-то беседы сможете ли вы вспомнить все, что говорилось: 

а) да, без труда; 

б) всего вспомнить не можете; 

в) запоминаете только то, что вас интересует?
13. Когда вы слышите слово на незнакомом вам языке, то можете повторить его по слогам, без ошибки, даже не зная его значения: 

а) да, без затруднений; 

б) да, если это слово легко запомнить; 

в) повторите, но не совсем правильно?
14. В свободное время вы предпочитаете: 

а) остаться наедине, поразмыслить; 

б) находиться в компании; 

в) вам безразлично, будете ли вы одни или в компании. 

15. Вы занимаетесь каким-то делом. Решаете прекратить это занятие, только когда: 

а) дело закончено и кажется вам отлично выполненным; 

б) вы более-менее довольны; 

в) вам еще не все удалось сделать. 

16. Когда вы одни: 

а) любите мечтать о каких-то даже, может быть, абстрактных вещах; 

б) любой ценой пытаетесь найти себе конкретное занятие; 

в) иногда любите помечтать, но о вещах, которые связаны с вашей работой. 

17. Когда идея захватывает вас, то вы станете думать о ней: 

а) независимо от того, где и с кем вы находитесь; 

б) вы можете делать это только наедине; 

в) только там, где будет не слишком шумно. 

18. Когда вы отстаиваете какую-то идею: 

а) можете отказаться от нее, если выслушаете убедительные аргументы оппонентов; 

б) останетесь при своем мнении, какие бы аргументы ни выслушали; 

в) измените свое мнение, если сопротивление окажется слишком сильным. 

Обработка результатов. Подсчитайте очки, которые вы набрали, таким образом: за ответ «а» – 3 очка; за ответ «б» – 1; за ответ «в» – 2. 

Вопросы 1, 6, 7, 8 определяют границы вашей любознательности; 

вопросы 2, 3, 4, 5 – веру в себя; 

вопросы 9 и 15 – постоянство; 

вопрос 10 – амбициозность; 

вопросы 12 и 13 – «слуховую» память; 

вопрос 11 – зрительную память; 

вопрос 14 – ваше стремление быть независимым; 

вопросы 16 и 17 – способность абстрагироваться; 

вопрос 18 – степень сосредоточенности. 

Общая сумма набранных очков покажет уровень вашего творческого потенциала. 

49 и более очков. В вас заложен значительный творческий потенциал, который представляет вам богатый выбор возможностей. Если вы на деле сможете применить ваши способности, то вам доступны самые разнообразные формы творчества. 

От 24 до 48 очков. У вас вполне нормальный творческий потенциал. Вы обладаете теми качествами, которые позволяют вам творить, но у вас есть и проблемы, которые тормозят процесс творчества. Во всяком случае, ваш потенциал позволит вам творчески проявить себя, если вы, конечно, этого пожелаете. 

23 и менее очков. Ваш творческий потенциал, увы, невелик. Но, быть может, вы просто недооценили себя, свои способности. Отсутствие веры в свои силы может привести вас к мысли, что вы вообще не способны к творчеству. Избавьтесь от этого и таким образом решите проблему.

Методика «Исследование уровня эмпатийных тенденций»

Предлагаемая ниже методика успешно используется для исследования эмпатии (сопереживания), т. е. умения поставить себя на место другого человека и способности к эмоциональной отзывчивости на переживания других людей. Эмпатия способствует сбалансированности межличностных отношений. Развитая эмпатия – ключевой фактор успеха в тех видах деятельности, которые требуют вживания в мир партнера по общению, и прежде всего при обучении и воспитании.

Инструкция. Для выявления уровня эмпатийных тенденций необходимо, отвечая на каждое из 36 утверждений, приписывать ответам следующие баллы: если вы ответили «не знаю» – 0 баллов, «нет, никогда» – 1 балл, «иногда» – 2 балла, «часто» – 3 балла, «почти всегда» – 4 балла, «да, всегда» – 5 баллов. 

1. Мне больше нравятся книги о путешествиях, чем книги из серии «Жизнь замечательных людей».

2. Взрослых детей раздражает забота родителей.

3. Мне нравится размышлять о причинах успехов и неудачах других людей.

4. Среди всех музыкальных передач предпочитаю передачи о современной музыке.

5. Чрезмерную раздражительность и несправедливые упреки больного надо терпеть, даже если они продолжаются годами.

6. Больному человеку можно помочь даже словом.

7. Посторонним людям не следует вмешиваться в конфликт между двумя лицами.

8. Старые люди, как правило, обидчивы без причин.

9. Когда в детстве слушал грустную историю, на мои глаза сами по себе наворачивались слезы.

10. Раздраженное состояние моих родителей влияет на мое настроение.

11. Я равнодушен к критике в мой адрес.

12. Мне больше нравится рассматривать портреты, чем картины с пейзажами.

13. Я всегда прощал все родителям, даже если они были неправы.

14. Если лошадь плохо тянет, ее нужно хлестать.

15. Когда я читаю о драматических событиях в жизни людей, то чувствую, словно это происходит со мной.

16. Родители относятся к своим детям справедливо.

17. Видя ссорящихся подростков или взрослых, я вмешиваюсь.

18. Я не обращаю внимание на плохое настроение моих родителей.

19. Я подолгу наблюдаю за поведением животных, откладывая другие дела.

20. Фильмы и книги могут вызвать слезы только у несерьезных людей.

21. Мне нравится наблюдать за выражением лиц и поведением незнакомых людей.

22. В детстве я приводил домой кошек и собак.

23. Все люди необоснованно озлоблены.

24. Глядя на постороннего человека, мне хочется угадать, как сложится его жизнь.

25. В детстве младшие по возрасту ходили за мной по пятам.

26. При виде покалеченного животного я стараюсь ему чем-то помочь.

27. Человеку станет легче, если внимательно слушать его жалобы.

28. Увидев уличное происшествие, я стараюсь не попадать в число свидетелей.

29. Младшим нравится, когда я предлагаю им свою идею, дело или развлечение.

30. Люди преувеличивают способность животных чувствовать настроение своих хозяев.

31. Из затруднительной конфликтной ситуации человек должен выходить самостоятельно.

32. Если ребенок плачет, на то есть свои причины.

33. Молодежь должна удовлетворять любые просьбы и чудачества стариков.

34. Мне хотелось разобраться, почему некоторые мои одноклассники иногда были задумчивы.

35. Беспризорных домашних животных следует отлавливать и уничтожать.

36. Если мои друзья начинают обсуждать со мной свои личные проблемы, я стараюсь перевести разговор на другую тему.

Прежде чем подсчитать полученные результаты, проверьте степень откровенности, с которой вы отвечали. Не ответили ли вы «не знаю» на некоторые из утверждений под номерами 3, 9, 11, 13, 28, 36, а также не пометили ли пункты 11, 13, 15, 27, ответами «да, всегда»? Если это так, то вы не пожелали быть откровенными перед собой, а в некоторых случаях стремились выглядеть в лучшем свете. Результатам тестирования можно доверять, если по всем перечисленным утверждениям вы дали не более трех неискренних ответов, при четырех же следует сомневаться в их достоверности, а при пяти – можете считать, что работу выполнили напрасно. Теперь просуммируйте все баллы, приписанные ответам на пункты: 2, 5, 8, 9, 10, 12, 13, 15, 16, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 29 и 32. 

Интерпретация.

От 82 до 90 баллов – это очень высокий уровень эмпатийности. У вас болезненно развито сопереживание. В общении вы, как барометр, тонко реагируете на настроение собеседника, еще не успевшего сказать ни слова. Вам трудно от того, что окружающие используют вас в качестве громоотвода, обрушивая на вас свое эмоциональное состояние. Взрослые и дети охотно доверяют вам свои тайны и идут за советом. Нередко испытываете комплекс вины, опасаясь причинить людям хлопоты; не только словом, но даже взглядом боитесь задеть их. В то же время сами очень ранимы. Можете страдать при виде покалеченного животного, не находить себе места от случайного холодного приветствия вашего шефа. Ваша впечатлительность порой долго не дает заснуть. Будучи в расстроенных чувствах, нуждаетесь в эмоциональной поддержке со стороны. При таком отношении к жизни вы близки к невротическим срывам. Побеспокойтесь о психическом здоровье.

От 63 до 81 балла – высокая эмпатийность. Вы чувствительны к нуждам и проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. С неподдельным интересом относитесь к людям. Вы эмоционально отзывчивы, общительны, быстро находите общий язык. Окружающие ценят вашу душевность. Вы стараетесь не допускать конфликты. Хорошо переносите критику в свой адрес. В оценке событий больше доверяете своим чувствам и интуиции, чем аналитическим выводам. Предпочитаете работать с людьми, нежели в одиночку. Постоянно нуждаетесь в социальном одобрении своих действий. При всех перечисленных качествах вы не всегда аккуратны в точной и кропотливой работе. Не стоит особого труда вывести вас из равновесия.

От 37 до 62 баллов – нормальный уровень эмпатийности, присущий подавляющему большинству людей. Окружающие не могут назвать вас «толстокожим», но в то же время вы не относитесь к числу особо чувствительных лиц. В межличностных отношениях судить о других более склонны по их поступкам, чем доверять своим личным впечатлениям. Вам не чужды эмоциональные проявления, но в большинстве своем они находятся под самоконтролем. В общении внимательны, стараетесь понять больше, чем сказано словами, но при излишнем влиянии чувств собеседника теряете терпение. Предпочитаете деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она будет принята. Затрудняетесь прогнозировать развитие отношений между людьми, поэтому случается, что их поступки оказываются для вас неожиданными. У вас нет раскованности чувств, и это мешает вашему полноценному восприятию людей.

От 12 до 36 баллов – низкий уровень эмпатийности. Вы испытываете затруднения в установлении контактов с людьми, неуютно чувствуете себя в большой компании. Отдаете предпочтение уединенным занятиям конкретным делом, а не работе с людьми. Вы – сторонник точных формулировок и рациональных решений. Вероятно, у вас мало друзей, а из тех, кто есть, цените больше за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость. Люди платят вам тем же. Бывает, когда чувствуете свою отчужденность, окружающие не слишком жалуют вас вниманием. Но это поправимо, если вы раскроете панцирь и станете пристальнее всматриваться в поведение близких и принимать их проблемы как свои.

11 баллов и менее – очень низкий уровень. Эмпатийные тенденции личности не развиты. Затрудняетесь первым начать разговор, держитесь особняком среди сослуживцев. Особенно трудны контакты с детьми и лицами, которые намного старше вас. В межличностных отношениях нередко оказываетесь в неловком положении. Во многом не находите взаимопонимания с окружающими. Любите острые ощущения, спортивные состязания предпочитаете искусству. В деятельности слишком сконцентрированы на себе. Вы можете быть очень продуктивны в индивидуальной работе, во взаимодействии же с другими не всегда выглядите в лучшем свете. Болезненно переносите критику в свой адрес, хотя можете на нее бурно не реагировать. 

Модифицированная методика диагностики уровня 

эмоционального выгорания В. В. Бойко

Инструкция. Прочитав суждения, отвечайте «да» или «нет». Примите во внимание, что если в формулировках теста идет речь о партнерах, то имеются в виду субъекты вашей профессиональной деятельности, с которыми вы ежедневно работаете.

1. Организационные недостатки на работе постоянно заставляют нервничать, переживать, напрягаться. 

2. Я ошибся в выборе профессии (занимаю не свое место).  

3. Меня беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, качественно, медленнее).  

4. Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2–3) мне хочется побыть наедине с собой, ни с кем не общаясь.  

5. Моя работа притупляет эмоции.  

6. Бывает, я долго засыпаю и плохо сплю из-за переживаний, связанных с работой.  

7. Я бы сменил место работы, если бы представилась такая возможность.  

8. Иногда самое обыденное общение на работе вызывает раздражение.  

9. При воспоминании о некоторых коллегах по работе или партнерах у меня портится настроение.  

10. Конфликты или разногласия с коллегами отнимают много сил и эмоций.  

11. Обстановка на работе мне кажется очень сложной и напряженной.

12. У меня часто возникают тревожные предчувствия, связанные с работой: что-то должно случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать все.  

13. Я очень переживаю за свою работу.  

14. При мысли о работе мне обычно становится не по себе: начинает колоть в области сердца, повышается давление, появляется головная боль.

15. У меня хорошие (вполне удовлетворительные) отношения с непосредственным руководителем.  

16. Последнее время меня преследуют неудачи на работе.  

17. Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с друзьями и знакомыми.  

18. На работе я испытываю постоянные физические или психологические нагрузки. 

19. Я часто работаю через силу.

20. Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день закончился. 

Обработка результатов. Подсчитайте количество утвердительных ответов и определите уровень эмоционального выгорания (каждый утвердительный ответ – 1 балл).

Уровни:
·  20–14 баллов – высокий уровень эмоционального выгорания; 

·  13–7 баллов – средний уровень эмоционального выгорания; 

·  6–0 баллов – низкий уровень эмоционального выгорания.

Методика «Потребности», или «Парные сравнения»

Данная методика позволяет выявить базовые потребности личности. Ее основой является процедура парных сравнений. Если доминируют материальные потребности, то повысить трудовое усердие можно, прежде всего, дав работникам возможность хорошо заработать. Работников, у которых ярко выражены потребности в безопасности (опасения потерять работу, получить выговор, быть скомпрометированным в глазах коллег и т. п.), следует успокаивать, заверяя в стабильности их положения. При доминировании социальных потребностей для человека наиболее важны добрые, дружеские отношения в коллективе, хороший нравственный климат. Если же у работника ведущей является потребность в признании, то для него приоритетными стимуляторами будут перспектива должностного роста, знаки и символы признания и уважения, карьера. Для тех сотрудников, у которых доминирует потребность в самореализации, важнейший стимулятор – творческий труд, автономия, участие в принятии решений.
Инструкция. Перед вами 15 утверждений, которые вы должны оценить, попарно сравнивая их между собой. Сначала оцените первое утверждение, сравнивая со вторым, третьим и т. д., и результат впишите в первую колонку. Так, если при сравнении первого утверждения со вторым предпочтительным для себя вы сочтете второе, то в начальную клеточку впишите цифру 2. Если же предпочтительным окажется первое утверждение, то впишите цифру 1. Затем то же самое проделайте со вторым утверждением: сравните его сначала с третьим, потом с четвертым и т. д. и впишите результат во вторую колонку. Подобным же образом работайте с остальными утверждениями, постепенно заполняя весь бланк. Во время работы полезно к каждому утверждению вслух проговорить фразу «Я хочу … ».

1. Добиться признания и уважения.

2. Иметь теплые отношения с людьми.

3. Обеспечить себе будущее.

4. Зарабатывать на жизнь.

5. Иметь хороших собеседников.

6. Упрочить свое положение.

7. Развивать свои силы и способности.

8. Обеспечить себе материальный комфорт.

9. Повышать уровень мастерства и компетентности.

10. Избегать неприятностей.

11. Стремиться к новому.

12. Обеспечить себе положение влияния.

13. Покупать хорошие вещи.

14. Заниматься делом, требующим полной отдачи.

15. Быть понятым другими.
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Обработка результатов. Закончив работу, подсчитайте количество баллов (т. е. выборов), выпавших на каждое утверждение. Выберите пять утверждений, получивших наибольшее количество баллов, и расположите их по иерархии. Это ваши главные потребности. Для определения степени удовлетворенности пяти главных потребностей подсчитайте сумму баллов в пяти секциях (по следующим вопросам).

1. Материальные потребности: 4, 8, 13.

2. Потребности в безопасности: 3, 6, 10.

3. Социальные (межличностные) потребности: 2, 5, 15.

4. Потребности в признании: 1, 9, 12.

5. Потребности в самовыражении: 7, 11, 14.

Методика «Мотивация профессиональной деятельности»

В основу методики положена концепция внутренней и внешней мотивации. Напомним, что о внутреннем типе мотивации следует говорить, когда для личности имеет значение деятельность сама по себе. Если же в основе мотивации профессиональной деятельности лежит стремление к удовлетворению внешних по отношению к содержанию самой деятельности потребностей (мотивы социального престижа, зарплаты и т. д.), то в данном случае принято говорить о внешней мотивации. Сами внешние мотивы делятся на внешние положительные (уровень оплаты труда, социальная защищенность, возможность профессионального роста) и внешние отрицательные (опасение увольнения, санкции за нарушения трудовой дисциплины, перевод на неквалифицированные нижеоплачиваемые работы, критика со стороны руководителей и коллег). Внешние положительные мотивы, несомненно, более эффективны и более желательны со всех точек зрения, чем внешние отрицательные мотивы. 
Инструкция. Прочитайте нижеперечисленные мотивы профессиональной деятельности и дайте оценку их значимости для вас по пятибалльной шкале.

Шкала мотивов профессиональной деятельности

	Мотивы профессиональной

деятельности
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Денежный заработок
	
	
	
	
	

	2. Стремление к продвижению по работе
	
	
	
	
	

	3. Стремление избежать критики со стороны руководителя или коллег
	
	
	
	
	

	4. Стремление избежать возможных наказаний или неприятностей
	
	
	
	
	

	5. Потребность в достижении социального престижа и уважения со стороны других
	
	
	
	
	

	6. Удовлетворение от самого процесса и результата работы
	
	
	
	
	

	7. Возможность наиболее полной самореализации именно в данной деятельности
	
	
	
	
	


Обработка результатов. Подсчитываются показатели внутренней (ВМ), внешней положительной (ВПМ) и внешней отрицательной (ВОМ) мотивации в соответствии со следующими ключами:
	ВМ =
	оценка п 6. + оценка п. 7
	 ;

	
	2
	


	ВПМ =
	оценка п 1. + оценка п. 2 + оценка п. 5
	 ;

	
	3
	


	ВОМ =
	оценка п 3. + оценка п. 4
	 .

	
	2
	


Интерпретация. На основании полученных результатов определяется мотивационный комплекс личности. Мотивационный комплекс представляет собой тип соотношения между собой трех видов мотивации: внутренняя мотивация (ВМ), внешняя положительная мотивация (ВПМ) и внешняя отрицательная мотивация (ВОМ). К наилучшим (оптимальным) мотивационным комплексам следует относить следующие два типа сочетаний: ВМ > ВПМ > ВОМ и ВМ = ВПМ > ВОМ. Наихудшим мотивационным комплексом является тип ОМ > ВПМ > ВМ. При интерпретации следует учитывать не только тип мотивационного комплекса, но и то, насколько сильно один тип мотивации превосходит другой по степени выраженности.
По нашим данным, удовлетворенность педагога избранной профессией тем выше, чем оптимальнее у него мотивационный комплекс:  высокий вес внутренней и внешней положительной мотивации и низкий – внешней отрицательной. Кроме того, чем более активность педагога мотивирована самим содержанием педагогической деятельности, стремлением достичь в ней определенных позитивных результатов, тем ниже эмоциональная нестабильность. И наоборот, чем более деятельность педагога обусловлена мотивами избегания, порицания, желанием «не попасть впросак», тем выше уровень эмоциональной нестабильности.

Оценка профессиональной направленности личности педагога 
В предлагаемой методике заложена идея оценки и сравнения между собой различных типов педагогов. 

Инструкция. В данном опроснике перечислены свойства, которые могут быть присущи вам в большей или меньшей степени. При этом соответственно возможны два варианта ответов. Прочитав утверждение, выберите один из вариантов ответа: верно, т. е. описываемое свойство типично для моего поведения, или неверно, т. е. описываемое свойство нетипично для моего поведения и присуще мне в минимальной степени. 

1. Я бы вполне мог жить один, вдали от людей. 

2. Я часто побеждаю других своей самоуверенностью. 

3. Твердые знания по моему предмету могут существенно облегчить жизнь человека. 

4. Люди должны больше, чем сейчас, придерживаться законов морали. 

5. Я внимательно читаю каждую книгу, прежде чем вернуть ее в библиотеку. 

6. Мой идеал рабочей обстановки – тихая комната с рабочим столом. 

7. Люди говорят, что мне нравится делать все своим оригинальным способом. 

8. Среди моих идеалов видное место занимают личности ученых, сделавших большой вклад в мой предмет. 

9. Окружающие считают, что на грубость я просто не способен. 

10. Я всегда внимательно слежу за тем, как я одет. 

11. Бывает, что все утро я ни с кем не хочу разговаривать. 

12. Мне важно, чтобы во всем, что меня окружает, не было беспорядка. 

13. Большинство моих друзей – люди, интересы которых лежат в сфере моей профессии. 

14. Я подолгу анализирую свое поведение. 

15. Дома я веду себя за столом так же, как в ресторане. 

16. В компании я предоставляю другим возможность шутить и рассказывать всякие истории. 

17. Меня раздражают люди, которые не могут быстро принимать решения. 

18. Если у меня есть немного свободного времени, то я предпочитаю почитать что-нибудь по своей дисциплине. 

19. Мне неудобно дурачиться в компании, даже если другие это делают. 

20. Иногда я люблю позлословить об отсутствующих. 

21. Мне очень нравится приглашать гостей и развлекать их. 

22. Я редко выступаю вразрез с мнением коллектива. 

23. Мне больше нравятся люди, хорошо знающие свою профессию, независимо от их личностных особенностей. 

24. Я не могу быть равнодушным к проблемам других. 

25. Я всегда охотно признаю свои ошибки. 

26. Худшее наказание для меня – быть закрытым в одиночестве. 

27. Усилия, затраченные на составление планов, не стоят этого. 

28. В школьные годы я пополнял свои знания, читая специальную литературу. 

29. Я не осуждаю человека за обман тех, кто позволяет себя обманывать. 

30. У меня не возникает внутреннего протеста, когда меня просят оказать услугу. 

31. Вероятно, некоторые люди считают, что я слишком много говорю. 

32. Я избегаю общественной работы и связанной с этим ответственности. 

33. Наука – это то, что больше всего интересует меня в жизни. 

34. Окружающие считают мою семью интеллигентной. 

35. Перед длительной поездкой я всегда тщательно продумываю, что с собой взять. 

36. Я живу сегодняшним днем в большей степени, чем другие люди. 

37. Если есть выбор, то я предпочитаю организовать внеклассное мероприятие, а не рассказывать учащимся что-нибудь по предмету. 

38. Основная задача педагога – передать ученику знания по предмету. 

39. Я люблю читать книги и статьи на темы нравственности, морали, этики. 

40. Иногда меня раздражают люди, которые обращаются ко мне с вопросами. 

41. Большинство людей, с которыми я бываю в компаниях, несомненно, рады меня видеть. 

42. Думаю, мне понравилась бы работа, связанная с ответственной административно-хозяйственной деятельностью. 

43. Я вряд ли расстроюсь, если придется провести свой отпуск, обучаясь на курсах повышения квалификации. 

44. Моя любезность часто не нравится другим людям. 

45. Были случаи, когда я завидовал удаче других. 

46. Если мне кто-нибудь нагрубит, то я могу быстро забыть об этом. 

47. Как правило, окружающие прислушиваются к моим предложениям. 

48. Если бы мне удалось перенестись в будущее на короткое время, то я в первую очередь набрал бы книг по своему предмету. 

49. Я проявляю активное участие в судьбе других. 

50. Я никогда с улыбкой не говорил неприятных вещей.

Обработка результатов. Каждый ответ оценивается по двухбалльной шкале: 

ответ, совпадающий с ключом, оценивается в 1 балл; 

ответ, не совпадающий с ключом, приравнивается к нулю. 

Каждый личностный параметр оценивается суммированием оценок по группе вопросов. Суммарная оценка по фактору не превышает 10 баллов. Зона нормы находится в пределах 3–7 баллов. Обработку результатов обычно начинают со шкалы мотивации одобрения, так как в том случае, если ответ выходит за рамки нормы по этому фактору, следует признать, что испытуемый стремился исказить результаты и они не подлежат дальнейшей интерпретации. 

Ключ.
Общительность – 1б, 6б, 11б, 16б, 21а, 26а, 31а, 36а, 41а, 46а.

Организованность – 2а, 7а, 12а, 17а, 22б, 27б, 32б, 37а, 42а, 47а. 

Направленность на предмет – 3а, 8а, 13а, 18а, 23а, 28а, 33а, 38а, 43а, 48а. 

Интеллигентность – 4а, 9а, 14а, 19а, 24а, 29б, 34а, 39а, 44а, 49а. 

Мотивация одобрения – 5а, 10а, 15а, 20б, 25а, 30а, 35а, 40б, 45б, 50а.
Каждое из направлений профессиональной направленности считается недостаточно развитым, если по данной шкале получено менее 3 баллов, и ярко выраженным при количестве баллов более 7. Выра-женность одного фактора свидетельствует о  мононаправленности личности: педагог-«организатор», педагог-«предметник», педагог-«коммуникатор», педагог-«интеллигент». Выраженность нескольких факторов может интерпретироваться как результат полинаправленности. Из указанных типов педагогов (коммуникатор, предметник, организатор и интеллигент) каждый имеет свои способы, механизмы и каналы передачи воспитательных воздействий.

Структуру личности типа «Организатор» составляют такие качества, как требовательность, организованность, сильная воля, энергичность. Педагог нередко является лидером не только у ребят, но и во всем педагогическом коллективе. Результат его воздействий скорее всего обнаружится в сфере делового сотрудничества, коллективной заинтересованности, дисциплины и т. д. 

Для «Предметника» характерны наблюдательность, профессиональная компетентность, стремление к творчеству. Он – рационалист, твердо уверенный в необходимости знаний и их значимости в жизни. Для него характерно воспитание учащегося средствами изучаемого предмета, путем изменения его восприятия научной картины мира и т. д. 

Структуру личности типа «Коммуникатор» составляют такие качества, как общительность, доброта, внешняя привлекательность, высокая нравственность. Сюда же могут быть отнесены эмоциональность и пластичность поведения, имеющие тесные связи с этими качествами. Педагог-«коммуникатор» отличается экстравертированностью, низкой конфликтностью, доброжелательностью, способностью к эмпатии, любовью к детям. Он реализует свои воспитательные воздействия на основе совместимости с учеником, поиска точек соприкосновения в личной жизни. 

Тип «Интеллигент» характеризуется высоким интеллектом, общей культурой и безусловной нравственностью. Отличается принципиальностью, соблюдением моральных норм, реализует себя посредством высокоинтеллектуальной просветительской деятельности, неся учащимся нравственность, духовность, ощущение свободы.

Методика «Выявление тенденций к стилям педагогического 

общения»

Педагогическое общение – это многоплановый процесс организации, установления и развития коммуникации, взаимопонимания и взаимодействия между педагогами и учащимися, порождаемый целями и содержанием их совместной деятельности. Целью методики является изучение основных тенденций в стиле педагогического общения.

Инструкция. Вашему вниманию предложены вопросы, касающиеся вашей педагогической деятельности. Возможны два варианта ответа: либо «да», либо «нет». От степени объективности ответов зависит степень достоверности результатов тестирования.

1. Нуждаетесь ли вы в тщательной подготовке к занятию даже по неоднократно пройденной теме?

2. Предпочитаете ли вы логику изложения эмоциональному рассказу?

3. Волнуетесь ли вы перед тем, как оказаться лицом к лицу с классом, группой?

4. Предпочитаете ли вы во время объяснения учебного материала находиться за учительским столом (на кафедре)?

5. Часто ли вы используете методические приемы, которые успешно применялись вами ранее и давали положительные результаты?

6. Придерживаетесь ли вы заранее спланированной схемы занятия?

7. Часто ли вы по ходу занятия включаете в него только что пришедшие в голову примеры, иллюстрируете сказанное свежим случаем, свидетелем которого были сами?

8. Вовлекаете ли вы в обсуждение темы занятия учащихся?

9. Стремитесь ли вы рассказать как можно больше по теме, невзирая на лица слушателей?

10. Часто ли удается вам удачно пошутить в ходе занятия?

11. Предпочитаете ли вы вести объяснение учебного материала, не отрываясь от своих записей (конспектов)?

12. Выводит ли вас из равновесия непредвиденная реакция аудитории (шум, гул, оживление и т. п.) среди учащихся?

13. Нуждаетесь ли вы в достаточно длительном времени (5–8 минут), чтобы установить нарушенный контакт и вновь привлечь к себе внимание учащихся?

14. Повышаете ли вы голос, делаете ли паузу, если почувствуете невнимание к себе со стороны учащихся во время занятия?

15. Стремитесь ли вы, задав полемический вопрос, самостоятельно на него ответить?

16. Предпочитаете ли, чтобы вам по ходу объяснения учебного материала задавали вопросы учащиеся?

17. Во время занятия забываете ли вы о том, кто вас слушает?

18. Есть ли у вас привычка выбирать среди учащихся в группе два-три лица и следить за их эмоциональными реакциями?

19. Выбивают ли вас из колеи скептические ухмылки учащихся?

20. Замечаете ли вы во время занятия изменения в настроении учащихся?

21. Поощряете ли вы учащихся вступать в диалог с вами во время объяснения темы занятия?

22. Отвечаете ли вы сразу на реплики учащихся?

23. Используете ли вы одни и те же жесты для подкрепления своих фраз независимо от ситуации?

24. Увлекаетесь ли вы монологом настолько, что вам не хватает отведенного по плану времени?

25. Чувствуете ли вы себя после занятий настолько уставшим, что не в состоянии повторить их в тот же день (во вторую смену)?

Обработка результатов. Подсчитайте число совпадений положительных и отрицательных ответов в соответствии с приведенным ниже ключом и определите стиль педагогического общения. Если общая сумма совпадений составит 80 % от всех пунктов по одной модели общения, можно считать выявленную склонность стойкой. 
Ключ теста
	Модели общения
	Да 
	Нет

	Дикторская модель

(«Монблан»)
	4, 6, 11, 15, 17, 23
	1, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 24

	Неконтактная модель

(«Китайская стена»)
	9, 11, 13, 14, 15
	1, 7, 8, 12, 16, 18, 19, 20, 21

	Дифференцированное внимание («Локатор»)
	10, 14, 18, 20, 21
	2, 4, 6, 13, 15, 17, 23

	Гипорефлексивная модель

(«Тетерев»)
	9, 11, 15, 17, 23, 24
	8, 12, 16, 19, 20, 21, 22

	Гиперрефлексивная 
модель

(«Гамлет»)
	3, 12, 14, 18, 19, 20, 22, 25
	2, 5, 6, 11, 13, 23

	Негибкое реагирование

(«Робот»)
	1, 2, 5, 6, 13, 15, 23
	7, 8, 9, 11, 16, 21, 24

	Авторитарная модель

(«Я сам»)
	5, 10, 14, 15, 18, 24
	2, 8, 16, 21

	Активное взаимодействие

(«Союз»)
	7, 8, 10, 16, 20, 21, 22
	1, 2, 4, 5, 6, 11, 13, 15, 17, 23


Модель дикторская («Монблан»). Педагог как бы отстранен от обучаемых, он парит над ними, находясь в царстве знаний. Никакого личностного взаимодействия. Педагогические функции сведены к информационному сообщению.

Следствие: отсутствие психологического контакта, безынициативность и пассивность обучаемых.

Модель неконтактная («Китайская стена») очень близка по своему содержанию к первой. Разница состоит в том, что между педагогом и обучаемым существует слабая обратная связь ввиду произвольно и непреднамеренно возведенного барьера общения. В роли такого барьера могут выступать отсутствие желания к сотрудничеству с какой-либо стороны, информационный, а не диалоговый характер занятий, непроизвольное подчеркивание педагогом своего статуса, снисходительное отношение к обучаемым.

Следствие: слабое взаимодействие с обучаемыми, а с их стороны – равнодушное отношение к педагогу.

Модель дифференцированного внимания («Локатор») основана на избирательных отношениях с обучаемыми. Педагоги ориентированы не на весь состав аудитории, а лишь на часть, например, на талантливых, слабых, лидеров или аутсайдеров. В общении педагог концентрирует на них свое внимание.

Следствие: нарушается целостность акта взаимодействия в системе «педагог – коллектив», она подменяется фрагментарностью ситуативных контактов.

Модель гипорефлексивная («Тетерев»). Сущность ее заключается в том, что педагог в общении как бы замкнут в себе: его речь большей частью монологична. Он слышит только самого себя и никак не реагирует на слушателей. Такой педагог проявляет эмоциональную глухоту к окружающим.

Следствие: практически отсутствует взаимодействие между обучаемым и обучающим, а вокруг последнего образуется поле психологического вакуума. Стороны процесса общения существуют изолированно друг от друга, учебно-воспитательное взаимодействие поставлено формально.

Модель гиперрефлексивная («Гамлет») противоположна по психологической канве предыдущей. Педагог озабочен не столько содержательной стороной взаимодействия, сколько тем, как он воспринимается окружающими. Межличностные отношения принимают для него доминирующее значение. Он остро реагирует на нюансы психологической атмосферы в среде обучаемых, принимая их на свой счет. Такой педагог подобен обнаженному нерву.

Следствие: обостренная социально-психологическая чувствительность педагога, приводящая его к неадекватным реакциям на реплики и действия аудитории. В такой модели бразды правления могут оказаться в руках обучаемых, а педагог займет ведомую позицию.

Модель негибкого реагирования («Робот»). Взаимоотношения педагога с обучаемыми строятся по жесткой программе, где четко выдерживаются цели и задачи занятия, дидактически оправданы методические приемы, имеют место безупречная логика изложения и аргументация фактов, но педагог не обладает чувством постоянно меняющейся ситуации общения. Им не учитываются педагогическая действительность, состав и психологическое состояние обучаемых, их возрастные и этнические особенности.

Следствие: низкий эффект социального взаимодействия.

Модель авторитарная («Я сам»). Учебный процесс целиком фокусируется на педагоге. Он – главное и единственное действующее лицо. От него исходят вопросы и ответы, суждения и аргументы. Практически отсутствует творческое взаимодействие между ним и аудиторией. Личная инициатива со стороны обучаемых подавляется.

Следствие: воспитывается безынициативность, теряется творческий характер обучения, искажается мотивационная сфера познавательной активности.

Модель активного взаимодействия («Союз»). Педагог постоянно находится в диалоге с обучаемыми, держит их в мажорном настроении, поощряет инициативу, легко схватывает изменения в психологическом климате коллектива и гибко реагирует на них. Преобладает стиль дружеского взаимодействия с сохранением ролевой дистанции. Возникающие учебные, организационные, этические и другие проблемы творчески решаются совместными усилиями. 

Методика «Оценка уровня общительности педагога»

Непременным условием успешности в работе представителей всех профессий типа «человек – человек» является направленность на деятельность в области межличностных взаимодействий. Данный тест дает возможность определить уровень коммуникабельности педагога.

Инструкция. Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро, однозначно: «да», «нет», «иногда».

1. Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли вас из колеи ее ожидание?

2. Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии?

3. Не откладываете ли вы визит к врачу до последнего момента?

4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где вы никогда не бывали. Приложите ли вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки?

5. Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?

6. Раздражаетесь ли вы, если незнакомый человек на улице обратиться к вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)?

7. Верите ли вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?

8. Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад?

9. В ресторане либо в столовой вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку?

10. Оказавшись один на один с незнакомым человеком, вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?

11. Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Предпочитаете ли вы отказаться от своего намерения или встанете в хвост и будете томиться в ожидании?

12. Боитесь ли вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

13. У вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры, и никаких чужих мнений на этот счет вы не приемлете. Это так?

14. Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному вам вопросу, предпочитаете ли вы промолчать и не вступать в спор?

15. Вызывает ли у вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме?

16. Охотнее ли вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной?

Обработка результатов:
«да» – 2 очка;

«иногда» – 1 очко;

«нет» – 0 очков. 

Полученные очки суммируются.

30–32 очка. Вы явно некоммуникабельны, и это ваша беда, так как страдаете от этого больше вы сами. Но и близким вам людям нелегко. На вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.

25–29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов, если и не ввергают вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством – в вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться.

19–24 очка. Вы, в известной степени, общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.

14–18 очков. У вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у вас раздражение.

9–13 очков. Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры). Любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего вам недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, вы можете себя заставить не отступать.

4–8 очков. Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у вас мигрень и даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой причине руководители и коллеги относятся к вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами.

3 очка и менее. Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к вам никакого отношения. Вольно или невольно вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа – не для вас. Людям – и на работе, и дома, и вообще повсюду – трудно с вами. Да, вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего, воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье – такой стиль жизни не проходит бесследно.

Методика «Умеете ли вы слушать?»

По словам психологов, одно из условий приятного и полезного общения – умение слушать собеседника. Многие из нас не умеют слушать и слышать, что нам говорят. Узнайте, насколько развит этот полезный навык у вас.

Инструкция. Отвечая на вопросы теста, выберите один из пяти возможных вариантов ответа:

«почти всегда» – 2 балла;

«в большинстве случаев» – 4 балла;

«иногда» – 6 баллов;

«редко» – 8 баллов;

«почти никогда» – 10 баллов.

1. Стараетесь ли вы «свернуть» беседу в тех случаях, когда тема (а то и собеседник) неинтересны вам?

2. Раздражают ли вас манеры вашего партнера по общению?

3. Может ли неудачное его выражение спровоцировать вас на резкость или грубость?

4. Избегаете ли вы вступать в разговор с неизвестным или малознакомым вам человеком?

5. Имеете ли вы привычку перебивать говорящего?

6. Делаете ли вы вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом?

7. Меняете ли вы тон голоса, выражение лица в зависимости от того, кто ваш собеседник?

8. Меняете ли вы тему разговора, если он коснулся неприятной для вас темы?

9. Поправляете ли вы человека, если в его речи встречаются неправильно произнесенные слова, вульгаризмы?

10. Бывает ли у вас снисходительно менторский тон с оттенком пренебрежения к тому, с кем вы говорите?

Обработка результатов. Определить результат очень просто: чем больше баллов, тем в большей степени развито умение слушать. Если же вы набрали больше 62 баллов, то вы слушатель «выше среднего уровня».
Методика «Владеете ли вы аудиторией?»

Выступающих можно разделить на две большие группы. Представители первой подчиняют аудиторию себе. Конечно, они учитывают ее непосредственную реакцию, но предпочитают держать «бразды» в своих руках. Назовем этот стиль «авторитарным». Представители второй группы в известной мере сами подчиняются аудитории. Они располагают более разнообразным выбором вариантов поведения на трибуне, общения, произнесения речи. Ориентируются на реакцию аудитории, имеют более гибкую, «личностную» манеру общения. Назовем этот тип «демократичным». И у того, и у другого типа есть свои преимущества и недостатки. Но неплохо знать все же, к какой категории вы относитесь, дабы избежать крайностей. Вы можете определить это, ответив «да» или «нет» на следующие вопросы.

1. Нуждаетесь ли вы в тщательной подготовке к любому выступлению в зависимости от характера аудитории, даже если вы не раз выступали на эту тему?
2. Чувствуете ли вы себя после выступления «выжатым», ощущаете ли резкое падение работоспособности?
3. Волнуетесь ли вы перед выходом на кафедру или трибуну настолько, что должны «преодолеть» себя?
4. Всегда ли вы одинаково начинаете выступление?
5. Приходите ли вы задолго до выступления?
6. Нужны ли вам 3–5 минут, чтобы установить первоначальный контакт с аудиторией и заставить внимательно вас слушать?
7. Стремитесь ли вы говорить строго по намеченному плану?
8. Любите ли вы во время выступления двигаться?
9. Отвечаете ли вы на записки с вопросами по ходу их поступления, не группируя их?
10. Успеваете ли вы во время выступления пошутить?
Обработка результатов. Положительные ответы на вопросы 1, 4, 5, 6, 7, 9 и отрицательные на остальные свидетельствуют о том, что вы относитесь к авторитарному типу, и наоборот – к демократичному. Если вы ответили «нет» на вопросы 2, 3 и 5, значит, у вас сильный тип нервной системы. «Нет» при ответах на вопросы 1, 4, 6 и 10 говорит о подвижности ваших эмоций.

Тест «Транзактный анализ общения»

Транзакция – единица акта общения, в течение которой со​беседники находятся в одном из трех состояний «Я»: «родитель», «взрослый», «ребенок». Зрелый человек умело использует разные формы поведения, гибко проявляя себя в том или ином состоянии. Попробуйте оценить, как сочетаются эти три «Я» в вашем поведении. 

Инструкция. Оцените приведенные высказывания в баллах от 0 до 10.
1. Мне порой не хватает выдержки.
2. Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять.
3. Родители как более взрослые люди должны устраивать семейную жизнь своих детей.
4. Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях.
5. Меня провести нелегко.
6. Мне бы понравилось быть воспитателем.
7. Бывает, мне хочется подурачиться, как маленькому.
8. Думаю, что правильно понимаю все происходящие события.
9. Каждый должен выполнять свой долг.
10. Нередко я поступаю не как надо, а как хочется.
11. Принимая решение, я стараюсь продумать его последствия.
12. Младшее поколение должно учиться у старших, как ему следует жить.
13. Я, как и многие люди, бываю обидчив.
14. Мне удается видеть в людях больше, чем они говорят о себе.
15. Дети должны, безусловно, следовать указаниям родителей.
16. Я – увлекающийся человек.
17. Мой основной критерий оценки человека – объективность.
18. Мои взгляды непоколебимы.
19. Бывает, что я не уступаю в споре лишь потому, что не хочу уступать.
20. Правила оправданы лишь до тех пор, пока они полезны. 

21. Люди должны соблюдать все правила независимо от обстоятельств.
Обработка результатов. 

Подсчитайте отдельно сумму баллов по строкам:
I (состояние «ребенок»): 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19;
II (состояние «взрослый»): 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20;

III (состояние «родитель»): 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21.
«Родитель» – состояние, которое говорит нам, что мы должны делать, как должны себя вести. Это «Я» – все знающее, все оценивающее, с сознанием собственного превосходства и с правом всех судить и карать. Но еще оно связано с мудростью, способностью к покровительству, защите слабого, с милосердием. Родительское «Я», состоящее из правил поведения, норм, позволяет индивиду успешно ориентироваться в стандартных ситуациях, «запускает» проверенные стереотипы поведения, освобождая сознание от загруженности обыденными задачами. 

«Взрослый» – голос разума, это состояние несет в себе такие стороны взрослого, как расчетливость и рационализм, трезвость и взвешенность оценок, понимание относительности норм и принципов, четкий контроль за своими действиями, осознанность стремлений и рациональное целеполагание. Взрослое «Я» способствует адаптации не в стандартных, однозначных ситуациях, а уникальных, требующих размышлений, дающих свободу выбора и, вместе с этим, необходимость осознания последствий и ответственного принятия решений.

«Ребенок» – состояние, которое несет в себе раскованность, импульсивность, непринужденность, фантазии, любопытство, творческие порывы и одновременно такие стороны, как беспомощность, неуверенность, несдержанность, наивность и пугливость.

Если у вас получится формула II, I, III, то это значит, что вы обладаете чувством ответственности, в меру импульсивны и не склонны к назиданиям и поучениям.
Если у вас получилась формула III, I, II, то для вас характерна категоричность в суждениях и действиях, возможно излишнее проявление самоуверенности при взаимодействии с людьми, чаще всего говорите без сомнения то, что думаете или знаете, не заботясь о последствиях ваших слов и действий.
Если на первом месте в формуле состояние I («ребенок»), то вы можете проявлять склонность к научной работе, хотя и не всегда умеете управлять своими эмоциями.
СЛОВАРЬ ОСНОВНЫХ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ПОНЯТИЙ 
И ТЕРМИНОВ

АГРЕССИВНОСТЬ – устойчивая черта личности, обеспечи​ваю​щая поведение, направленное на нанесение физического или психического вреда другому человеку или группе. 

АДДИКТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ (от англ. addiction – склонность, пагубная привычка) – особый тип деструктивного поведения, которое выражается в стремлении к уходу от реальности посредством специального изменения своего психического состояния. Выделяются основные виды аддикций: злоупотребление веществами, изменяющими психическое состояние (например, алкоголь, наркотики); участие в азартных играх и т. п. 

АКСЕЛЕРАЦИЯ (лат. acceleratio – ускорение) – ускорение роста и созревания детей и подростков по сравнению с предшествующими поколениями.

АКЦЕНТУАЦИЯ ХАРАКТЕРА – высокая степень выраженности отдельных черт характера, представляющая крайний вариант нормы. При акцентуациях характера у каждого типа имеется своя «ахиллесова пята», делающая личность уязвимой в отношении ситуаций определенного типа.

АЛЬТРУИЗМ (лат. alter – другой) – черта характера, побуждаю​щая человека бескорыстно приходить на помощь людям и животным.

АПАТИЯ – психическое состояние, характеризующееся полным отсутствием эмоций, влечений и желаний; своего рода «эмоционально-мотивационный паралич».

АППЕРЦЕПЦИЯ (от лат. ad – к, perceptio – восприятие) – зависимость восприятия предметов и явлений от прошлого опыта данного субъекта, от содержания и направленности его текущей деятельности, от личностных особенностей. 

АТТРАКЦИЯ – формирование положительного эмоционального отношения в процессе восприятия людьми друг друга.

АФФЕКТ (лат. affectus – душевное волнение, страсть) – кратковременное, бурно протекающее состояние сильного эмоционального возбуждения, возникающее в результате фрустрации или какой-либо иной, сильно действующей на психику причины, обычно связанной с неудовлетворением очень важных для человека потребностей.

БЕССОЗНАТЕЛЬНОЕ – характеристика психологических свойств, процессов и состояний человека, находящихся вне сферы его сознания, но оказывающих такое же влияние на его поведение, как и сознание. 

БИХЕВИОРИЗМ (англ. behaviour – поведение) – учение, в ко-тором в качестве предмета психологических исследований рассмат-ривается только поведение человека и изучается его зависимость        от внешних и внутренних стимулов. Родоначальники теории – Б. Э. Торндайк, Дж. Уотсон. 

ВЕРБАЛЬНЫЙ (лат. verbalis – словесный) – относящийся к звуковой человеческой речи.
ВНУШЕНИЕ (лат. suggestio) – неосознанное (или осознанное) влияние одного человека на другого, вызывающее определенные изменения в его психологии и поведении.

ВОЛЯ – свойство (состояние) человека, проявляющееся в его способности сознательно управлять своей психикой и поступками. Проявляется в преодолении препятствий, возникающих на пути достижения сознательно поставленной цели.

ВООБРАЖЕНИЕ (англ. imagination) – это психический познавательный процесс создания новых целостных образов действительности на основе имеющегося у индивида опыта. Воображение позволяет человеку выйти за пределы реального мира во времени и пространстве, дает возможность представить готовый результат труда. 

ВОСПИТАНИЕ – целенаправленное формирование личности (определенных личных качеств) в целях подготовки ее к участию в общественной и культурной жизни в соответствии с социокультур​ными нормативными моделями. 
ГЕНДЕР − социальный пол, отличия между мужчинами и женщинами, зависящие не от биологических, а от социальных условий.

ГЕНИАЛЬНОСТЬ (лат. genius – дух) – высший уровень развития у человека каких-либо способностей, делающих его выдающейся личностью в соответствующей области или сфере деятельности.

ГРУППОВАЯ ПОЛЯРИЗАЦИЯ – социально-психологическое явление, характеризующееся тем, что в ходе групповой дискуссии изначально разноречивые мнения отдельных членов группы к завершению обсуждения не сглаживаются, а, напротив, обостряются, разделяя на две полярные по своим позициям группировки. 

ГРУППОВАЯ СПЛОЧЕННОСТЬ – это результат воздействия всех сил, удерживающих людей в группе. Выражает: уровень взаимной симпатии в межличностных отношениях, степень привлекательности группы. К числу основных факторов групповой сплоченности относят: сходство базовых ценностных ориентаций членов группы, единство групповой цели, взаимозависимость членов группы в процессе совместной деятельности. 

ГУМАНИЗАЦИЯ – это принцип реформирования системы образования, который означает «очеловечивание» взаимоотношений всех участников образовательного процесса; преобразование учебно-воспитательного процесса на основе признания личности и ученика (студента), и педагога высшей жизненной ценностью; при этом целью оптимизации образовательного процесса выступает развитие гуманной личности, защита ее достоинств, прав и свобод.

ГУМАНИСТИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ – направление в психологии, признающее своим главным предметом личность как уникальную целостную систему, которая представляет собой не нечто заранее заданное, а «открытую возможность» самоактуализации, присущую только человеку.

ДЕВИАНТНОЕ ПОВЕДЕНИЕ (лат. deviatio – отклонение) – поведение с отклонением от принятых в обществе правовых или нравственных норм.

ДЕПРЕССИЯ (лат. depressio – подавление) – состояние душевного расстройства, подавленности, характеризующееся упадком сил и снижением активности.

ДЕТЕРМИНИЗМ (лат. determinare – определять) – философско-гносеологическое учение, утверждающее наличие и возможность установления объективных причин явлений, существующих в мире.

ДИСТРЕСС – отрицательное влияние стрессовой ситуации на деятельность человека.
ЗАДАТКИ – предпосылки к развитию способностей (их био-логический или социальный фундамент). 

ЗАЩИТНЫЕ МЕХАНИЗМЫ – психоаналитическое понятие, обозначающее совокупность бессознательных приемов, с помощью которых человек оберегает себя от психологических травм и неприятных переживаний, стремясь вместе с тем сохранить в целостности сложившийся «Я-образ».

ЗНАНИЯ – это понимание, сохранение в памяти и умение воспроизводить основные факты науки и теоретические обобщения. Любое знание выражено в понятиях, категориях, закономерностях, законах, фактах, идеях, символах, гипотезах, теориях, концепциях.

ИЕРАРХИЯ – распределение частей или элементов целого в строгом порядке от высшего к низшему.

ИМИДЖ (англ. image – образ) – сложившийся в массовом сознании и имеющий характер стереотипа эмоционально окрашенный образ кого-либо или чего-либо.

ИНДИВИД (лат. individuum – неделимое) – психофизическое качество конкретного человека как природного существа и носителя определенных, только ему присущих черт. Согласно А. Н. Леонтьеву, об индивиде говорят, когда рассматривают человека как представителя Homo sapiens.

ИНДИВИДУАЛЬНОСТЬ – неповторимость человека, уникальность и своеобразие его свойств.

ИНСАЙТ (англ. insight – постижение, озарение) – неожиданное для самого человека, внезапное нахождение решения какой-либо проблемы, над которой он долго и настойчиво думал.
ИНСТИНКТ (лат. instinctus – побуждение) – врожденная, мало-изменяемая форма поведения, обеспечивающая приспособление организма к типичным условиям его жизни. 

ИНТЕЛЛЕКТ (лат. intellectus – разумение, понимание) – способ​ность к осуществлению процесса познания и эффективному решению проблем, в частности при овладении новым кругом жизнен-ных задач; совокупность умственных способностей.

ИНТРОСПЕКЦИЯ (лат. introspecto – гляжу внутрь, всматри​ваюсь) – метод познания человеком психических явлений путем самонаблюдения.
ИНФАНТИЛИЗМ ЛИЧНОСТНЫЙ (от лат. infantilis – детский) – представляет собой сохранение в психике и поведении взрослого человека особенностей, присущих детскому возрасту.
КАТАРСИС (греч. katharsis – очищение) – психоаналитический термин, обозначающий душевное облегчение, наступающее у человека после сильных эмоциональных переживаний типа аффекта или стресса.
КОЛЛЕКТИВ (лат. collectivus – собирательный) – группа объединенных общими целями и задачами людей, достигшая в процессе социально ценной совместной деятельности высокого уровня развития. 

КОМПРОМИСС – соглашение путем взаимных уступок.

КОММУНИКАТИВНЫЙ БАРЬЕР – факторы, которые служат причиной непонимания собеседников и могут привести к конфликтному взаимодействию. 

КОМПЛЕКС НЕПОЛНОЦЕННОСТИ – необоснованное убеждение человека в том, что он якобы в чем-то неполноценен, намного хуже других людей; стойкая уверенность субъекта в своих личностных дефектах, обычно возникает в силу жизненных неурядиц и отрицательной оценки со стороны ближайшего окружения.
КОНФЛИКТ – психологическое явление, заключающееся в столкновении противоположных действий, взглядов, интересов различных людей или мнений, мотивов.

КОНФОРМНОСТЬ – тенденция человека изменять свое поведение под влиянием других людей таким образом, чтобы оно соответствовало мнению окружающих. 
ЛИБИДО (лат. libido – желание, влечение) – в теории психоанализа обозначает специфическую психическую энергию, лежащую в основе всех сексуальных проявлений. Первоначально З. Фрейд считал, что эта энергия имеет исключительно сексуальную природу, но в более поздних трудах он использовал понятие «либидо» как синоним жизненной энергии, побуждающей человека к самосохранению и воспроизводству себе подобных. 
ЛИДЕР – член социальной группы, чей авторитет признается остальными членами и которому они добровольно подчиняются, находясь под прямым или косвенным его психологическим влиянием.

ЛИЧНОСТЬ – макрохарактеристика человека, выражающая его социальную сторону, совокупные социальные качества как представителя определенных социальных общностей. 

ЛОКУС КОНТРОЛЯ – понятие, характеризующее то, в чем данный человек видит основные причины собственного поведения и поступков других людей (при внутреннем локусе контроля эти причины помещаются в самом человеке, а при внешнем – они располагаются вне данного человека – во внешних обстоятельствах его жизни).

ЛОНГИТЮДНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ (от англ. longitude – долгота) – длительное по времени своего проведения научное исследование процессов формирования, развития и изменения каких-либо психи-ческих или поведенческих явлений.

МАЛАЯ ГРУППА – небольшая по численности группа людей, включающая от 2 до 30 человек, занятых общим делом, находящихся между собой в непосредственном личностном общении и взаимодействии.
МАНИПУЛИРОВАНИЕ (лат. manipulatio – ручной прием, действие) – совершение каких-либо действий, поступков с целью достижения своих замыслов, , потребностей за счет другого (или в ущерб интересам другого человека) в скрытой, завуалированной форме.

МОТИВ (франц. motif – повод к действию) – внутренняя устойчивая психологическая причина поведения или поступка человека; побуждения к деятельности, связанные с удовлетворением потребностей субъекта.

МОТИВАЦИЯ – вся совокупность различных побуждений: мотивов, потребностей, интересов, целей, идеалов и т. п., что в наиболее широком смысле подразумевает детерминацию поведения вообще.
НАБЛЮДЕНИЕ – метод психологического исследования, рассчитанный на непосредственное получение нужной информации через органы чувств. 

НАПРАВЛЕННОСТЬ ЛИЧНОСТИ – понятие, обозначающее совокупность потребностей и мотивов личности, определяющих главное направление ее поведения. Направленность личности характеризуется ее интересами, склонностями, убеждениями, идеалами, в которых выражается мировоззрение человека.

НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА ОБЩЕНИЯ – жесты, мимика, пантомимика, другие выразительные движения, служащие человеку средством общения с людьми.

НЕЙРОТИЗМ – свойство человека, характеризующееся его повышенной возбудимостью, импульсивностью и тревожностью.

НЕВРОЗ – психологический кризис, обусловленный состоянием разобщения с самим собой. Психические симптомы: эмоциональное неблагополучие (зачастую без видимых причин), нерешительность, проблемы в общении, неадекватная самооценка, беспричинное беспокойство, обидчивость и т. д.

НЕФОРМАЛЬНАЯ ГРУППА – группа людей, объединенных друг с другом на основе каких-либо личных интересов. Такая группа не имеет нормативно закрепленных прав и обязанностей ее членов.

НОНКОНФОРМИЗМ (лат. non – нет и conformis – подобный) – стремление во что бы то ни стало перечить мнению большинства и поступать противоположным образом.
ОБРАЗОВАНИЕ – процесс и результат усвоения систематизи​рованных знаний, умений и навыков, а также определенный уровень развития познавательной и практической подготовки, достигнутый в результате учебно-воспитательной деятельности.
ОБУЧЕНИЕ – специально организованный, целенаправленный и управляемый процесс взаимодействия учителей и учеников, направленный на усвоение знаний, умений, навыков, формирование мировоззрения, развитие умственных сил и потенциальных возможностей обучаемых.

ОБЩЕНИЕ – социально-психологический процесс установления и развития контактов между людьми, порожденный потребностью в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека. 

ОДАРЕННОСТЬ – наличие у человека задатков к развитию способностей.

ОПЕРАТИВНАЯ ПАМЯТЬ – форма памяти, рассчитанная на сохранение информации в течение определенного времени, необходимого для выполнения некоторого действия или операции.
ПЕРЦЕПЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ – восприятие, понимание и оценка людьми социальных объектов, других людей, самих себя, групп, социальных общностей.

ПОТРЕБНОСТЬ – состояние нужды организма, индивида, личности в чем-либо, необходимом для их нормального существования.

ПРОЕКЦИЯ – один из защитных механизмов, посредством которого человек избавляется от переживаний по поводу собственных недостатков за счет приписывания их другим людям.

ПСИХИКА – способность человека отражать в своем сознании реальность, создавать модели этой реальности и на основе таких моделей строить и регулировать свои поведение и деятельность; субъективное отражение реальной действительности в образах, на основе которых осуществляется взаимодействие человека с окружающей действительностью.

ПСИХОАНАЛИЗ (греч. psyche – душа и analysis – разложение, расчленение) – термин употребляется в трех основных смыслах: 1) теоретическое направление в психологии; 2) особая методология исследования психики; 3) психотерапевтический метод. Создание психоанализа связано в первую очередь с именем Зигмунда Фрейда. Этот подход основан на идее о том, что поведение человека определяется не только и не столько сознанием, сколько бессознательным. 

ПСИХОЛОГИЯ (греч. psyche – душа и logos – учение, наука) – наука о закономерностях развития и функционирования психики.
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА – достаточно высокое качество самоорганизации и саморегуляции жизнедеятельности человека, отношений личности (к себе, к людям, к природе, к миру в целом). Психологическая культура, наряду с оптимальным образом жизни, обеспечивает устойчивое гармоничное функционирование личности, которое проявляется: в преобладающем хорошем самочувствии; глубоком понимании и принятии себя; ориентациях на конструктивное общение; удовлетворенности жизнью и т. п. 
РАЗВИТИЕ – процесс и результат количественных и качественных изменений в организме человека.
РЕФЕРЕНТНАЯ ГРУППА – общность, на нормы, ценности и мнения которой индивид ориентируется в своем поведении. 

РЕФЛЕКСИЯ – внутренняя психическая деятельность человека, направленная на осмысление своих собственных действий и состояний.

РЕЧЬ – система используемых человеком звуковых сигналов, письменных знаков и символов для представления, переработки, хранения и передачи информации.

РИГИДНОСТЬ (от лат. rigidus – жесткий, твердый) – неготовность к изменениям программы действия в соответствии с новыми ситуационными требованиями; заторможенность мышления, проявляющаяся в трудности отказа человека от однажды принятого решения, способа мышления и действий.

САМОАКТУАЛИЗАЦИЯ (лат. actualis – действительный, настоящий) – стремление человека к возможно более полному выявлению и развитию своих личностных возможностей.
САМОПОЗНАНИЕ – процесс определения человеком своих способностей и возможностей, уровня развития личностных качеств. С возрастом критерии самооценки становятся более дифференцированными.
САМОСОЗНАНИЕ – понимание самого себя, своего значения, своей роли в жизни, обществе; осознание и оценка своего отношения к миру, себя как личности, своих поступков, действий, мыслей, чувств, желаний, интересов.

САМООЦЕНКА – оценка человеком собственных возможностей, качеств, достоинств и недостатков, места среди других людей.
СЕМЬЯ – малая группа, состоящая из лиц, связанных двумя типами отношений: супружества и родства, которая обеспечивает человеку эмоциональную стабильность, безопасность и личностный рост.

СОВЕСТЬ – способность личности осуществлять нравственный самоконтроль; характеризует личность, достигшую высокого уровня психологического развития.

СОЗНАНИЕ – высшая форма отражения человеком окружающей действительности; совокупность психических процессов, позволяющих носителю сознания ориентироваться в действительности, времени и собственной личности. Обеспечивает преемственность опыта, единство и многообразие поведения, непрерывность и последовательность психической деятельности. 

СОЦИАЛИЗАЦИЯ – процесс и результат усвоения и активного воспроизводства индивидом социального опыта, осуществляемый в общении, деятельности; может проходить как в условиях стихийного воздействия на личность различных обстоятельств жизни в обществе, так и в условиях целенаправленного воздействия.

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ – общая социально-психологическая характеристика малой группы, в особенности человеческих взаимоотношений, сложившихся в ней.

СОЦИОМЕТРИЯ – социально-психологический тест, приме​няемый для оценки межличностных эмоциональных связей в группе; позволяет проанализировать внешний эмоциональный слой групповой активности.

СПОСОБНОСТИ – индивидуально-психологические особенности личности, от которых зависит приобретение знаний, умений и навыков, а также успешность выполнения различных видов деятельности.

СТАТУС – положение субъекта в системе межличностных отношений, определяющее его права, обязанности и привилегии.

СТРЕСС (англ. stress – давление, напряжение) – понятие, введенное Г. Селье для обозначения состояния психического напряжения при действиях в трудных, необычных ситуациях; реакция организма на воздействие таких факторов, которые по своей силе, новизне или продолжительности превышают адаптивные возможности человека. 

СУБЪЕКТ – индивид или группа как источник познания и преобразования действительности, носитель активности.

ТАЛАНТ – высокий уровень развития способностей человека, прежде всего специальных, обеспечивающий достижение выдающихся успехов в том или ином виде деятельности.
ТЕМПЕРАМЕНТ (лат. temperamentum – надлежащее соотношение частей, соразмерность) − характеристика индивида со стороны его динамических особенностей: интенсивности, скорости, темпа, ритма психических процессов и состояний.

ТЕСТИРОВАНИЕ – метод психодиагностики, использующий стандартизированные вопросы и задачи, имеющие определенную шкалу значений.
ТРЕВОЖНОСТЬ – эмоциональное состояние, возникающее в ситуациях неопределенной опасности и проявляющееся в ожидании неблагополучного развития событий.

УМЕНИЕ – способность выполнять определенные действия с хорошим качеством и успешно справляться с деятельностью, включающей эти действия.
УРОВЕНЬ ПРИТЯЗАНИЙ – стремление индивида к цели такой сложности, которая, по его мнению, соответствует его способностям; максимальный успех, которого рассчитывает добиться человек в том или ином виде деятельности.

УСТАНОВКА – готовность, предрасположенность к определен​ным действиям или реакциям на конкретные стимулы.
ФОРМИРОВАНИЕ – процесс становления человека как социального существа под воздействием всех, без исключения, факторов.

ФРУСТРАЦИЯ (лат. frustratio – обман, расстройство, разрушение планов) – эмоционально-тяжелое переживание человеком своей неудачи, сопровождающееся чувством безысходности, крушения надежд в достижении определенной желаемой цели.

ХАРАКТЕР (греч. charakter – печать, чеканка) – совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающаяся и проявляющаяся в деятельности и общении, определяющая типичные для нее способы поведения и реагирования на жизненные обстоятельства.
ЧУВСТВА – эмоциональные переживания, в которых отражается устойчивое отношение индивида к определенным предметам или процессам внешнего мира. В отличие от ситуативных эмоций, чувства выделяют явления, имеющие стабильную мотивационную значимость.
ЭГОИЗМ (лат. ego – Я) – ценностная ориентация субъекта, характеризуемая преобладанием в его жизнедеятельности личных интересов и потребностей безотносительно к интересам других людей. 
ЭГОЦЕНТРИЗМ (лат. ego – Я и centrum – центр круга) – сосредоточенность сознания и внимания человека на самом себе, сопровождающаяся игнорированием того, что происходит вокруг. 

ЭЙФОРИЯ (греч. eyphoria) – состояние чрезмерной веселости, приподнятое настроение и чувство триумфа. 

ЭКСПЕРИМЕНТ – метод сбора фактов в контролируемых и управляемых условиях, обеспечивающих активное проявление изучаемых психических явлений.

ЭКСТРАВЕРСИЯ (лат. extra – вне, versio – поворачивать) – обращенность сознания и внимания человека в основном на то, что происходит вокруг него. Экстраверсия противоположна интроверсии.
ЭМОЦИИ (лат. emoveo – потрясаю, волную) – элементарные переживания, возникающие у человека под влиянием общего состояния организма и хода процесса удовлетворения актуальных потребностей.
ЭМПАТИЯ – постижение эмоционального состояния, проникновение в переживание другого человека. 
«Я-КОНЦЕПЦИЯ» – относительно устойчивая система представ​лений о самом себе, на основе которой человек строит свои взаимоотношения с окружающими.
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