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В статье рассмотрены подхо-

ды к определению и оценке эф-
фективности деятельности орга-
низаций. Обоснован подход к оцен-
ке социально-экономической эф-
фективности деятельности пере-
рабатывающих организаций АПК 
в системе взаимодействия следу-
ющих интересов основных субъ-
ектов экономики – коммерческая 
организация, население (работни-
ки и потребители) и государство. 
Предложенный подход позволил 
выделить основные составляющие 
эффективности деятельности 
перерабатывающих организаций 
АПК для каждой, из которой раз-
работаны критерии оценки. 
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 The article discusses approaches 
to determining and assessing the ef-
fectiveness of organizations activity. 
An approach to assessing the socio-
economic efficiency of processing or-
ganizations of agro-industrial com-
plex in the system of interaction of the 
following interests of the main sub-
jects of the economy – a commercial 
organization, the population (workers 
and consumers) and the state – has 
been substantiated. The proposed ap-
proach made it possible to single out 
the main components of the efficiency 
of agro-industrial complex processing 
organizations for each of which the 
evaluation criteria were developed. 
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Введение. Устойчивое социально-экономическое развитие Респуб-

лики Беларусь предполагает формирование высокоэффективной, соци-

ально ориентированной и конкурентоспособной экономики, необхо-

димым условием которого выступает повышение эффективности дея-

тельности коммерческих организаций, как системообразующих эле-

ментов национальной экономики. В современной ситуации, когда все 

социально-экономические процессы тесно взаимосвязаны, организа-

ции имеют обязательства перед обществом в решении социальных, 

экологических и других программ, эффективность должна рассматри-

ваться не просто как результат деятельности коммерческой организа-

ции, но и характеризовать результат взаимодействия государства, 

коммерческой организации и гражданского общества. Вместе с тем 

при оценке эффективности должны быть учтены специфические осо-

бенности конкретного объекта исследования. Понимание сущности и 

составляющих, наличие научно обоснованных критериев и показате-

лей оценки социально-экономической эффективности применительно 

к деятельности перерабатывающих организаций АПК является необ-

ходимой предпосылкой достоверной ее оценки и управления ее повы-

шением. 

Анализ источников. В экономической литературе традиционно 

эффективность рассматривается в двух аспектах: эффективность рас-

пределения, которая предполагает полное соответствие объема и 

структуры производимой продукции объему и структуре платежеспо-

собных потребностей потребителей; эффективность производства, 

которая означает, что благо производится таким образом, что гаранти-

руется соответствие цены реализуемой продукции минимально воз-

можным средним издержкам производства [2]. При этом производство 

является эффективным, если при данных производительных ресурсах 

и существующем уровне знаний невозможно произвести большее ко-

личество товара, не жертвуя при этом возможностью произвести неко-

торое количество другого блага (эффективность Парето) [6]. 

Методы оценки эффективности предполагают расчет относитель-

ных показателей, определяемых соотношением полученных результа-

тов (эффекта) и потребленных или применённых ресурсов, соответ-

ствующих данным результатам. Выделяют следующие виды эффекта: 

экономический, производственный, финансовый, научный, техниче-

ский, социальный, экологический, бюджетный, коммерческий. По ви-

дам результатов (эффектов) различают экономическую, производ-

ственную, финансовую, техническую, социальную, экологическую 

эффективности [1, 4, 7, 8, 10].  
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Несмотря на то, что в отечественной и зарубежной литературе до-

статочно хорошо разработаны вопросы оценки эффективности, обще-

признанной методики ее определения пока нет. Традиционные мето-

дики оценки эффективности деятельности организации в основном 

включают расчет системы финансовых показателей [4,7].  

Следует так же отметить, что методы определения, система показа-

телей, методика расчета показателей эффективности различаются в за-

висимости от объекта, способа оценки, отраслевой специфики дея-

тельности коммерческой организации. 

Концепции стратегического управления (концепция ценностно-

ориентированного управления (Value-Based Management (VBM) и кон-

цепция измерения достижений (Performance Measurement)), содержат 

модели оценки эффективности, включающие систему как финансовых, 

так и нефинансовых оценочных показателей, отражающих различные 

стороны, цели и уровни деятельности организации. Развитие концеп-

ций заключается в совершенствовании оценочных показателей в рам-

ках концепции Value-Based Management и создании комплексных си-

стем оценки в рамках концепции Performance Measurement [3,5]. 

Методы исследования. Методология исследования основана на 

системном подходе, применяемом к исследованию социально-

экономической эффективности организаций, с использованием обще-

научных методов анализа, синтеза, сравнения, обобщения и классифи-

кации и др. 

Основная часть. В процессе проведенного исследования установ-

лено, что эффективность деятельности организации является каче-

ственным состоянием, результатом управления организацией как си-

стемы в целом, и представляет собой совокупность свойств и парамет-

ров по составляющим эффективности, отражающих результативность 

ее деятельности, экономичность расходования ресурсов, уровень ис-

пользуемой техники и технологии, рациональность организации про-

изводства, качество трудовой жизни, соответствие программам соци-

ально-экономического развития государства. 

Обосновано, что социально-экономическую эффективность дея-

тельности перерабатывающих организаций АПК необходимо рассмат-

ривать в системе взаимодействия социально-экономических интересов 

коммерческой организации, населения (работники и потребители) и 

государства [9].  

Проведенный анализ социально-экономических интересов, целей и 

эффектов взаимодействия основных субъектов экономических отно-

шений позволил сделать вывод о их взаимообусловленности (табл. 1). 
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Таблица 1 .  Взаимообусловленность социально-экономических  

интересов коммерческой организации, населения (работники  

и потребители) и государства 

 

Социально-

экономический интерес 

Эффекты взаимодействия 

коммерческая организация 

население 

(работники  

и потребители) 

государство 

1 2 3 4 

Рациональное ис-

пользование ре-

сурсов, рост объ-

ема производства 

производственно-

финансовая эффектив-

ность, т. е. доходность 

деятельности (доход 

собственников, прира-

щение капитала (эко-

номическое развитие) 

социальное 

развитие 

(условия труда 

и жизни) 

реализация целей 

экономического 

развития государ-

ства (приращение 

добавленной сто-

имости), налого-

вые поступления 

Рост объемов по-

требления про-

дукции (реализа-

ции) при обеспе-

чении ее качества 

эффективность сбыто-

вой деятельности (кон-

курентоспособность 

продукции) 

удовлетворе-

ние потребно-

сти в продук-

тах высокого 

качества 

реализация поли-

тики государства в 

области продо-

вольственной без-

опасности 

Условия труда и 

жизни работников 

производственная эф-

фективность (повыше-

ние производительно-

сти труда, улучшение 

качества труда) 

повышение 

оплаты труда, 

социальное 

развитие кол-

лектива, уве-

личение поку-

пательной спо-

собности насе-

ления 

реализация соци-

альной политики 

государства 

Качество жизни 

эффективность сбыто-

вой деятельности (рост 

объемов потребления 

качественной продук-

ции, то есть более до-

рогой) 

потребление 

качественной 

продукции в 

количестве не-

обходимом для 

удовлетворе-

ния потребно-

стей 

реализация соци-

альной политики 

государства 

Обеспечение кри-

териев продоволь-

ственной безопас-

ности 

эффективность сбыто-

вой деятельности 

(наличие спроса на 

продукты высокого  

качества)  

физическая и 

экономическая 

доступность 

продоволь-

ствия 

реализация поли-

тики государства в 

области продо-

вольственной без-

опасности 
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Продолжение таблицы 1 
1 2 3 4 

Обеспечение за-

нятости 

производственная эф-

фективность (рацио-

нальная структура 

кадров) 

условия труда и 

жизни (трудо-

устройство, по-

вышение квали-

фикации и опла-

ты труда) 

реализация соци-

альной политики 

государства 

Наполнение 

бюджета 

финансовая эффек-

тивность (реализация 

мер государственной 

поддержки) 

реализация мер 

социальной под-

держки 

реализация соци-

ально-

экономической 

политики госу-

дарства 

Развитие экс-

портного потен-

циала (рост экс-

порта товаров за 

счет освоения 

новых рынков 

сбыта) 

эффективность сбыто-

вой деятельности 

(расширение рынков 

сбыта) 

социальное раз-

витие (условия 

труда и жизни)  

реализация целей 

социально-

экономического 

развития госу-

дарства, валют-

ные и налоговые 

поступления 

 

Данные табл. 1 показывают, что реализация социально-

экономических интересов основных субъектов экономических отно-

шений оказывает непосредственное влияние на финансовый результат 

деятельности перерабатывающих организаций АПК. Обеспечение за-

нятости, условия труда и жизни работников способствуют рациональ-

ной структуре кадров организации, улучшению качества труда, что в 

свою очередь означает повышение производительности труда и раци-

ональное использование производственных, финансовых и информа-

ционных ресурсов. Рост качества жизни, обеспечение критериев про-

довольственной безопасности определяет повышение покупательной 

способности и соответственно увеличение объемов реализации более 

дорогостоящей и качественной продукции, развитие экспортного по-

тенциала обуславливает расширение рынков сбыта. Участие в форми-

ровании бюджета страны дает возможность реализации мер государ-

ственной поддержки субъектам, осуществляющим деятельность в об-

ласти агропромышленного производства.  

Вместе с тем, социально-экономическое значение перерабатываю-

щих организаций АПК обуславливает необходимость учета, исследо-

вания и оценки не только внутренней эффективности функционирова-

ния организации, как субъекта хозяйственной деятельности, но и 

внешней или рыночной эффективности, характеризующей степень 
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удовлетворения общественных потребностей, уровень полезности, ка-

чественные и стоимостные характеристики произведенного продукта, 

долю организации на внутреннем и внешнем рынках и его потенци-

альные возможности.  

В соответствии с уровнями и содержанием установленных эффек-

тов взаимодействия основных субъектов экономических отношений 

нами выделены и исследованы следующие составляющие эффектив-

ности деятельности перерабатывающих организаций: внутренняя, 

включающая экономическую эффективность и социальную эффек-

тивность (социальную общественную и социальную индивидуальную), 

и внешняя (рыночная) эффективность. 

Внутренняя эффективность обусловлена результатами деятельно-

сти организации. Выделенная в ее составе социальная эффективность 

включает две составляющие: общественную и индивидуальную. 

Социальная общественная эффективность отражает вклад органи-

зации в социально-экономическое развитие отрасли и страны в целом 

– участие в формировании ВВП, обеспечении занятости и повышении 

уровня жизни населения, реализации критериев продовольственной 

безопасности и развитии экспортного потенциала. Характеризуется 

темповыми показателями развития в сопоставлении со среднеотрасле-

выми и среднереспубликанскими значениями. 

Социальная индивидуальная эффективность определяется степью 

удовлетворения работников условиями труда и его оплаты, выражает-

ся в повышении производительности труда. 

Экономическая эффективность означает результативность дея-

тельности и определяется показателями производственно-финансовой 

эффективности. 

Внешняя (рыночная) эффективность достигается тогда, когда про-

дукция производится в количествах, соответствующих потребностям, 

и такого качества, которое соответствует покупательной способности 

населения. Внешнюю (рыночную) эффективность определяет уровень 

удовлетворения потребностей по количеству и качеству выпускаемой 

продукции организациями отрасли. 

Проведенное исследование позволило выделить следующие крите-

рии оценки эффективности деятельности перерабатывающих органи-

заций (табл. 2). 
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Таблица 2 .  Критерии оценки эффективности деятельности  

перерабатывающих организаций 
 

Составляющие эффективности Критерий оценки эффективности 

В
н

у
тр

ен
н

я
я
 э

ф
ф

ек
ти

в
н

о
ст

ь
 

экономическая  

эффективность 

рациональное использование ресурсов 

организации; 

рост объемов производства и реализа-

ции продукции при обеспечении ее ка-

чества 

социальная общественная 

эффективность 

участие в формировании ВВП; 

способность к повышению уровня жиз-

ни населения; 

обеспечение критериев продоволь-

ственной безопасности 

социальная индивидуальная 

эффективность 

степень удовлетворения работников 

условиями труда и его оплаты 

Внешняя (рыночная) эффектив-

ность 

уровень удовлетворения потребностей 

по количеству выпускаемой продукции 

организациями отрасли; 

уровень удовлетворения потребностей 

по качеству выпускаемой продукции 

организациями отрасли 

 

Научное обоснование критериев позволяет оценить социально-

экономическую эффективность деятельности перерабатывающих ор-

ганизаций АПК во взаимосвязи ее экономической и социальной со-

ставляющих. 

Заключение. Предложенный подход к определению социально-

экономической эффективности деятельности перерабатывающих орга-

низаций АПК в системе взаимодействия следующих интересов основ-

ных субъектов экономики – коммерческая организация, население (ра-

ботники и потребители) и государство позволил выделить основные 

составляющие эффективности деятельности перерабатывающих орга-

низаций: внутреннюю, включающую экономическую эффективность и 

социальную эффективность (социальную общественную и социальную 

индивидуальную), и внешнюю (рыночную) эффективность, для каж-

дой из которой разработаны критерии оценки, что позволит комплекс-

но, системно и взаимосвязано оценить эффективность деятельности 

перерабатывающих организаций, выделить перспективные направле-

ния ее повышения. 
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