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Введение. Интеграционный характер проблемы качества продо-

вольствия, обусловленный вовлеченностью в обеспечение конечно-

го результата различных субъектов и отраслей, предопределяет 

особую роль каналов и способов информационного взаимодействия 

между ними как на национальном уровне, так и в рамках мирового 

масштаба. Первоочередными становятся задачи обеспечения опе-
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ративности получения информации, максимального контроля дви-

жения товаропотоков, повышения защиты внутренних рынков от 

проникновения продукции, не соответствующей установленным 

требованиям, возрастает роль вопросов здорового питания. 

Решение названных и взаимосвязанных с ними других задач яв-

ляется актуальным и для Республики Беларусь. Развитость не толь-

ко систем сбора, анализа, хранения, распространения информации в 

области качества продовольствия, но также непосредственно мето-

дов и способов взаимодействия вовлеченных субъектов обуславли-

вают эффективность, как системы информационного обеспечения, 

так и в целом управления качеством продукции в отрасли. На со-

временном этапе необходимо определить приоритетные направле-

ния взаимодействия субъектов рынка в области формирования 

комплексного информационного обеспечения процессов производ-

ства качественной продукции аграрной отрасли. 

Анализ источников. Основополагающая роль теоретико-

методологических аспектов в области управления качеством и без-

опасностью продукции проявляется в рациональности формирова-

ния, адекватности производственной и экономической среде, эф-

фективности функционирования конкретного инструментария, в 

числе которого следует выделить информационное взаимодействие 

субъектов агропродовольственного рынка.  

Анализ и изучение различного рода информационных источни-

ков указывает на то, что вопросы информационного взаимодей-

ствия нашли отражение преимущественно в нормативно-правовой 

документации, что сформировало определенные подходы к интер-

претации данного понятия на практике, в том числе и примени-

тельно к рассматриваемой предметной области [1–5]. В то же время 

ряд из них требует развития. 

Методы исследования. В качестве методов исследования при-

менялись: монографический, анализ и синтез, абстрактно-

логический, экспертных оценок, системного анализа и др. 

Материал подготовлен в рамках задания 1.27 «Разработка науч-

но-методических предложений по совершенствованию организаци-

онно-экономических отношений в агропродовольственной сфере 

Республики Беларусь» ГПНИ «Качество и эффективность агропро-

мышленного производства» на 2016–2020 годы, подпрограмма  

1 «Экономика АПК» (№ госрегистрации 20191363). 

Основная часть. На основе проведенных исследований нами 

систематизированы цели, задачи, принципы и направления совер-
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шенствования информационного взаимодействия субъектов агро-

продовольственного рынка в области качества продукции. 

Следует отметить, что при их разработке учитывались такие 

факторы и условия современного этапа развития экономики и осу-

ществления производственно-хозяйственной деятельности, как: 

 глобализация торгово-экономических отношений; 

 интеграция в мировую информационную систему; 

 ускоренные темпы внедрения научно-технических достиже-

ний в области информатизации на принципах бенчмаркинга; 

 усложнение и глобализация производственно-сбытовых цепо-

чек; 

 рост потребности в информации различного характера; 

 тесная взаимосвязь эффективности производственной дея-

тельности от степени владения определенной информацией. 

Кроме того, схема информационного взаимодействия в рамках 

процесса управления качеством обусловлена такими факторами, 

как: 

– вовлеченность разных ведомств, что предопределяет кросс-

отраслевой характер как самого процесса управления, так и полу-

чаемой информации об уровне качества продукции; 

– характерные вертикали ведомственных органов управления по 

территориальному признаку. 

Определено, что основополагающей целью информационного 

взаимодействия в области качества агропродовольственной про-

дукции является удовлетворение потребностей субъектов рынка в 

соответствующей информации посредством формирования необхо-

димой инфраструктуры информационного обеспечения, оптимиза-

ции информационных каналов, создания общих информационных 

ресурсов и предоставления доступа к ним для создания и реализа-

ция эффективного механизма управления качеством. 

Задачи в обозначенной области нами систематизированы исходя 

из двойственности предметной области исследования – качество 

продукции и информационное взаимодействие, с одной стороны, и 

многоуровневости решения проблемы – с другой. В целом в блок 

задач вошли следующие: 

– повышение оперативности принятия решений в области регу-

лирования качества; 

– обеспечение оперативности реагирования субъектов хозяй-

ствования и органов контроля (надзора) в случаях выявления несо-

ответствий как продукции, так и производственных процессов; 
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– вовлечение потребителей в процесс регулирования качества 

посредством расширения возможностей своим выбором влиять на 

производителя; 

– повышение эффективности и оптимизация существующих 

бизнес-процессов на уровне отдельных субъектов рынка, взаимо-

связанных субъектов рынка, межрегиональном рынке (в рамках 

ЕАЭС); 

– повышение эффективности моделей и процессов управления 

отраслевых органов власти и субъектов хозяйствования посред-

ством повышения уровня информационного обеспечения;  

– формирование равных организационно-технологических усло-

вий информационного обеспечения субъектов хозяйствования раз-

ных территориально-административных единиц; 

– повышение скорости обмена данными, уменьшение трудоем-

кости процессов поиска, обработки, распространение информации, 

в том числе за счет внедрения информационных технологий и 

обеспечения онлайн доступа к базам данных (нормативные, норма-

тивно-правовые и т. д.); 

– оптимизация систем контроля и мониторинга соответствия 

продукции и процессов производства установленным требованиям; 

– оптимизация затрат на оценку соответствия продукции; 

– обеспечение прослеживаемости движения продукции на 

уровне субъектов хозяйствования и на протяжении всей агропродо-

вольственной цепи. 

В основу формирования направлений совершенствования ин-

формационного взаимодействия в области качества продукции по-

ложены принципы: 

– социальной направленности; 

– оперативности реагирования; 

– опережающего развития (информационных технологий); 

– соответствия информационного ресурса планируемым задачам; 

– взаимосвязи с общими направлениями социально-

экономического развития страны и приоритетными направлениями 

мирового рынка; 

– кросс-отраслевого (интегрированного) подхода; 

– безопасности (процессов хранения и получения информации); 

– эффективности (для всех участников). 

Приоритетные направления совершенствования информацион-

ного взаимодействия представлены на рисунке.  



110 

Например, такое направление, как формирование единого поня-

тийного аппарата в области регулирования качества и безопасности 

продукции, имеет основополагающее значение для эффективного 

решения поставленных задач. Как показали исследования, глобали-

зация международной торговли, интеграция стран, расширение 

торгово-экономических отношений обусловили потребность при-

нятия и оперирования новыми терминами и понятиями, подходами, 

которые не всегда правильно трактуются, употребляются в разных 

смыслах и формулировках как синонимы или наоборот. Возникла 

определенная «перегруженность» терминами и отсутствие их еди-

ного понимания.  

 

 
Рис. Приоритетные направления совершенствования информационного 

взаимодействия в области качества продукции 

Примечание. Составлен автором на основе собственных исследований. 
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Такая проблема, в частности, существует в отношении таких тер-

минов, как «менеджмент качества» и «управление качеством», «тех-

ническое нормирование» и «техническое регулирование», «качество 

продукции» и «безопасность продукции», «ветеринарно-санитарная 

безопасность» и «безопасность в ветеринарно-санитарном отноше-

нии» и др.  

В отечественной практике обозначенная проблема во многом 

обусловлена отсутствием единой предметной (отраслевой) терми-

нологии не только как последствия влияния международного рын-

ка, но и непосредственно регионального в рамках ЕАЭС. Кроме то-

го, она дополняется и существующими различиями подходов в 

национальных законодательствах стран, в интерпретации ряда Со-

юзных терминов. В данном контексте следует отметить, что при-

менительно к информационному взаимодействию сторон в иссле-

дуемой области существенной проблемой реализации единых под-

ходов в рамках Союзного формирования являются различия стран, 

проявляющиеся в системах учета и отчетности качества продукции, 

сбора и распространения такой информации, а также нормативных 

требований и др. 

Вовлеченность в процессы информационного взаимодействия 

различных органов государственного управления, субъектов хозяй-

ствования ряда отраслей (сельское хозяйство, обрабатывающая 

промышленность, торговля и др.) обуславливают необходимость 

централизации информационных ресурсов и их интеграции как 

между собой, так и в рамках единой информационной системы в 

определенной предметной области.  

Такие системы можно классифицировать по следующим при-

знакам: 

– уровень интеграции – отраслевые и межотраслевые; 

– уровень реализации – национальные, региональные, между-

народные;  

– функциональное назначение – регулирующие, информатив-

ные и др. 

Так, относительно результатов контроля и оценки соответствия 

продукции необходимы централизованные системы в области мо-

ниторинга качества сельскохозяйственной и пищевой продукции, 

нарушений в области качества и безопасности продовольственного 

сырья и пищевой продукции и др. 

Необходимо дальнейшее формирование и ведения реестров и баз 

данных. Например, в части нормативного регулирования процесса 
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производства сельскохозяйственной продукции, методического 

обеспечения реализации конкретных процессов в отрасли и др. 

Наряду с формированием таких баз данных основополагающим 

условием их полноценного функционирования является действие 

всех вовлеченных органов государственного управления и субъек-

тов хозяйствования по заранее определенному алгоритму. В данном 

контексте следует разработать и документально закрепить порядок 

их формирования, периодичность и виды информации, ответствен-

ных за предоставление (передачу) информации, т.е. предусмотреть 

методику их обслуживания (функционирования). 

Целесообразна такого рода методика и для информационного 

обеспечения субъектов хозяйствования, в первую очередь, с точки 

зрения обеспечения эффективности процесса доведения до субъек-

тов изменений в нормативно-правовых, технических нормативно-

правовых актах. С учетом территориальной дифференциации орга-

нов государственного управления, реализующих соответствующие 

функции на локальном (районном/региональном, областном) 

уровне, что обуславливает различия в эффективности их выполне-

ния, необходимо обеспечить равные возможности хозяйствующим 

субъектам в плане предоставления и доступа к информации, с ор-

ганизацией механизма движения обратных потоков.  

Актуальным направлением информационного взаимодействия 

как в отношении технического обмена данными, так и с целью ко-

ординации действий, принятия решений является развитие практи-

ки применения онлайн формата на различных уровнях (межхозяй-

ственный; субъектов хозяйствования и органов государственного 

управления; региональный; международный). 

Важным направлением является повышение технических воз-

можностей информационных ресурсов, прежде всего, посредством 

расширения критериев выбора и систематизации информации. Так, 

например, реестры несоответствующей продукции должны преду-

сматривать систематизацию данных по отраслевой принадлежно-

сти, исходя из характера причин и т. д.  

В целях формирования комплексных баз данных об уровне каче-

ства продукции актуальным является развитие практики анализа 

процесса формирования качества продукции как единого отраслево-

го процесса, т. е. с учетом технологии и других производственных 

условий. Реализация данного направления предусматривает, прежде 

всего, создание комплексной информационной базы данных, отра-

жающей системные взаимосвязи отдельных показателей качества 
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продукции с факторами производства, что, в свою очередь, необхо-

димо для своевременного обеспечения органов государственного 

управления такой информацией в целях принятия обоснованных 

управленческих решений. 

Повышение эффективности информационного взаимодействия 

на уровне отдельных бизнес-субъектов предполагает оптимизацию 

локальных организационно-управленческих систем с точки зрения 

своевременного обмена информацией, в том числе посредством 

внедрения информационных технологий. 

В части цифровизации, как наиболее прогрессивного способа 

информационного взаимодействия, в числе приоритетных направ-

лений ее развития в области качества агропродовольственной про-

дукции нами определены: 

 информирование потребителей (обеспечение доступа) о со-

ответствии (несоответствии) пищевой продукции, подлинности ее 

происхождения; 

 роботизация методов оценки качества продукции; 

 прослеживаемость качества и безопасности продукции на 

уровне отдельных субъектов хозяйствования, а также во взаимосвя-

зи «поставщик» – «получатель»; 

 прослеживаемость процессов движения (перемещения) това-

ров с точки зрения соблюдения требуемых условий (микроклимат, 

сроки и др.); 

 сбалансированность питания на основе индивидуальности 

потребительских запросов. 

Заключение. В целом разработанные предложения по развитию 

в стране информационного взаимодействия в области качества 

продукции АПК направлены на формирование организационных 

условий повышения эффективности как отраслевого, так и респуб-

ликанского взаимодействия органов управления и субъектов хозяй-

ствования в области информационного обеспечения качества про-

дукции, конкурентных условий производства и реализации сель-

скохозяйственной продукции и готового продовольствия, развитие 

сквозного межотраслевого управления качеством продукции. 
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