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Аннотация. Рассмотрены основные методики оценки конкуренто-

способности услуг автомобильного транспорта. Раскрыты специфиче-
ские особенности автотранспортной деятельности в агропромышлен-
ном комплексе. 
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Summary. The main methods of the assessment of road transport ser-

vices competitiveness is considered. The specific features of motor transport 
activity in the agro-industrial complex are revealed. 

 
Введение. Перерабатывающая отрасль является одной из основных 

в экономике нашей страны. По оперативным данным Национального 



162 

статистического комитета Республики Беларусь [3], объем производ-
ства обрабатывающей промышленности за 2020 год составил 
102805,2 млн. руб., в том числе 30741 млн. руб. – производство про-
дуктов питания, напитков и табачных изделий (29,9 %).  

В настоящее время большинство перерабатывающих организаций 
не имеют других подъездных путей, кроме автомобильных.  

Автомобильный транспорт является основной составляющей агро-
промышленного комплекса нашей страны, так как он универсален, 
мобилен и способен объединить в единую сеть все остальные виды 
транспорта. При этом от конкурентоспособности предоставляемых 
автотранспортных услуг напрямую зависит себестоимость готовой 
продукции, производительность труда и конкурентоспособность самих 
перерабатывающих организаций, в том числе за пределами нашей 
страны.  

Основная часть. Своевременное транспортное обслуживание  
перерабатывающих организаций на стадиях закупки сырья и сбыта 
готовой продукции является неотъемлемым элементом их хозяйствен-
ной деятельности. Необходимо учитывать, что колебание спроса и 
сроки годности продукции оказывают существенное влияние на спо-
соб транспортировки и выбор вида транспортного средства. 

За 2020 год удельный вес отдельных видов транспорта в грузо- 
обороте (млн. т · км) Беларуси составил: трубопроводный – 42,1 %, 
железнодорожный – 34,4 %, автомобильный – 23,4 %, воздушный – 
0,1 %. При этом в объеме перевозок грузов (тыс. т) доля автомобильно-
го транспорта составила 40,1 %, железнодорожного – 31,3 %, а трубо-
проводного – 27,9 % [1].  

Таким образом, наибольший удельный вес в перевозках грузов 
принадлежит автотранспортным организациям (как ведомственным, 
так и частным) и конкурентоспособность их услуг напрямую влияет на 
конкурентоспособность перерабатывающих организаций. 

Определение конкурентоспособности услуг автомобильного транс-
порта позволяет автотранспортным организациям изучать рынок, 
определять направления деятельности, разрабатывать мероприятия по 
повышению конкурентоспособности, устанавливать тарифы. 

По мнению Н. В. Пеньшина [4], который выделяет определенные 
виды конкуренции услуг автомобильного транспорта, наибольший 
интерес представляет собой ожидаемая конкуренция, которая начина-
ется уже на стадии разработки или освоения новых видов автотранс-
портных услуг. Прямая конкуренция возникает в случае конкурентных 
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отношений без посредников. Функциональная конкуренция характери-
зуется тем, что услуги по перемещению грузов предоставляют хозяй-
ствующие субъекты, являющиеся функциональными конкурентами. 
Видовая конкуренция является следствием того, что услуги по переме-
щению грузов имеют различия по определенным техническим пара-
метрам. Ценовая конкуренция предполагает предоставление авто-
транспортных услуг по более низким ценам, чем конкуренты. Нецено-
вая конкуренция предусматривает не цену, а качество автотранспорт-
ных услуг, транспортно-экспедиционного обслуживания, предоставле-
ние потребителю большого объема услуг и т. д. Недобросовестная 
конкуренция сопровождается нарушениями норм и правил конкурен-
ции на рынке автотранспортных услуг от дезинформации потребите-
лей до ложных сведений. Недобросовестная конкуренция нередко за-
прещается отдельными законодательными и правовыми актами. 

Показатели, которые используются для оценки конкурентоспособ-
ности автотранспортных услуг, должны отражать эффективность ис-
пользования материальных, трудовых, финансовых, информационных 
ресурсов и функциональных аспектов деятельности организации. Они 
должны быть информативными, количественными, простыми в исчис-
лении, полезными для руководства, обозримыми, интерпретируемыми, 
быть постоянными в течение длительного периода. 

В настоящее время для оценки конкурентоспособности услуг ис-
пользуются дифференцированный и комплексный методы [6]. 

Дифференцированный метод основан на использовании единичных 
показателей. С его помощью определяют, достигнут ли уровень кон-
курентоспособности в целом, по каким признакам не достигнут и по 
каким из них имеется наибольшее отклонение. 

Комплексный метод позволяет на основе единичных, групповых и 
интегрального показателей получить обобщенную оценку уровня кон-
курентоспособности услуг в целом и за счет каждого фактора. В на-
стоящее время имеются следующие разновидности комплексного ме-
тода: аналитические (модель Розенберга и идеальной точки, на основе 
объема продаж, интегрального показателя) и графические (матрицы 
БКГ, М.Портера; модели привлекательности рынка, многоугольника 
конкурентоспособности). 

Для оценки конкурентоспособности автотранспортных услуг в ос-
новном используется разновидность комплексного метода: расчет ин-
тегрального показателя. Определяются основные факторы формирова-
ния конкурентоспособности и их порядковая рейтинговая оценка по 



164 

совокупности сравниваемых объектов. Сумма рейтинговых оценок по 
всем факторам определяет общий рейтинг, а следовательно, уровень 
конкурентоспособности услуг. Недостатки метода: субъективизм в 
обосновании факторов и их рейтинговых оценок, отсутствие учета 
значимости признаков услуги. Выходом может стать использование 
более систематизированного перечня факторов конкурентоспособно-
сти автотранспортных услуг. 

В современных условиях конкурентоспособность услуг оценивают 
определяя ее уровень на основе комплексных показателей «качество» 
и «цена». Однако при использовании этой методики явно не представ-
лены такие факторы конкурентоспособности автотранспортных услуг, 
как материальное окружение, персонал, процесс, распределение и 
коммуникации. 

Кроме того, существует ряд методов, которые не относятся к  
какой-либо из вышеуказанных групп. Это такие известные методы 
оценки конкурентоспособности, как SWOT-анализ, PEST-анализ, ме-
тодика оценки конкурентоспособности фирмы Ж. Ж. Ламбена и др. [2]. 

SWOT-анализ (англ. swot analysis) – один из самых эффективных 
инструментов в стратегическом менеджементе. Сущность SWOT-
анализа заключается в анализе внутренних и внешних факторов орга-
низации, оценке рисков и конкурентоспособности услуги в отрасли. 

SWOT – аббревиатура четырех факторов оценки организации: 
1. S (Strengths) – сильные стороны, устойчивые конкурентные пре-

имущества. 
2. W (Weaknesses) – слабые стороны, снижающие конкурентоспо-

собность и замедляющие рост хозяйственной деятельности. 
3. O (Opportunities) – возможности развития. 
4. T (Threats) – угрозы, тенденции, отрицательно влияющие на хо-

зяйственную деятельность. 
Матрица SWOT-анализа создается путем деления столбцов на 

внутренние и внешние факторы организации. Сильные (S) и слабые (W) 
стороны оценивают состояние внутренней среды и включают факторы, 
на которые объект анализа способен повлиять. Возможности (O) и 
угрозы (T) – характеристики внешней среды (не контролируются объ-
ектом).  

Выявленные факторы включаются в SWOT-матрицу в соответ-
ствующие поля и ранжируются по значимости [5]. 

Методика PEST-анализа часто используется для оценки ключевых 
рыночных тенденций отрасли, а результаты PEST-анализа можно ис-
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пользовать для определения списка угроз и возможностей при состав-
лении SWOT-анализа транспортной организации.  

PEST-анализ является инструментом долгосрочного стратегическо-
го планирования и составляется на 3−5 лет вперед, с ежегодным об-
новлением данных. Традиционно PEST-анализ касается изучения ис-
ключительно макросреды, которая включает в себя достаточно боль-
шое количество факторов, поэтому из общего их числа принято рас-
сматривать только четыре узловых направления, которые оказывают 
наиболее существенное влияние на деятельность организации:  

− политические факторы (Р) − какие возможности и угрозы для хо-
зяйственной деятельности создает динамика политической ситуации; 
каковы главные тенденции, которые могут повлиять на деятельность 
организации; 

− состояние экономики (Е) − каковы наиболее существенные ожи-
даемые события в экономике и как влияет экономическая ситуация на 
перспективы хозяйственной деятельности организации;  

− социально-культурные особенности (S) − особенности социаль-
ного, демографического, культурного свойства, которые должны учи-
тываться в работе;  

− научно-техническая среда (Т) − в какой степени хозяйственная 
деятельность зависит от нововведений и изменений; насколько дина-
мичны темпы научно-технического прогресса в отрасли; какова доля 
функции НИОКР в деятельности организации. 

PEST-анализ можно проводить как на качественном, так и на коли-
чественном уровне [2]. 

Следует отметить, что ни один метод оценки конкурентоспособно-
сти автотранспортных услуг не является универсальным. При прове-
дении данной оценки необходимо использование комплекса методов.  

Заключение. Таким образом, конкуренция на рынке автотранс-
портных услуг способствует предоставлению конкурентоспособных 
услуг. Конкурентоспособность определяется качественными и стои-
мостными значениями предоставляемых автотранспортных услуг, ко-
торые всесторонне оцениваются потребителями по значимости, удо-
влетворенности, расходам. 
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