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Определены условия организационно-экономической среды, обуславливающие актуальность и резервы сквозного управления 
качеством агропродовольственной продукции, которое является важным направлением обеспечения устойчивого производства 
продукции, отвечающей заданным требованиям, посредством формирования системы регулирования с учетом взаимосвязи всех 
уровней управления и субъектов хозяйствования продовольственной цепи и комплексности используемых инструментов. Обосно-
ваны преимущества сквозного подхода к управлению качеством продукции (решение проблем на основе принципа взаимообуслов-
ленности результатов и эффективности деятельности бизнес-операторов; формирование системы прослеживаемости в кон-
тексте оценки эффективности конкретного инструментария; создание эффективных коммуникативных каналов на протяже-
нии жизненного цикла продукции и др.), общецелевые приоритеты и принципы формировании такой системы управления каче-
ством. Конкретизированы предметные области анализа инструментария (правовое обеспечение, нормативное обеспечение, 
контроль, мониторинг и др.) в контексте выявления резервов сквозного управления качеством продукции АПК. Дифференцирова-
но по двум блокам (организационно-методологическое обеспечение и формирование организационно-экономической среды) си-
стематизированы резервы сквозного подхода к управлению качеством агропродовольственной продукции. Практическая реали-
зация результатов исследования направлена на развитие методологии управления качеством продукции АПК, что повысит эф-
фективность производственно-сбытовой деятельности субъектов хозяйствования и органов государственного управления по-
средством оптимизации использования ресурсного потенциала и совершенствования инструментария в рамках создания дей-
ственной системы управления качеством в отрасли.  

Ключевые слова: качество и безопасность, сельскохозяйственная и пищевая продукция, управление качеством агро-
продовольственной продукции, сквозное управление. 

The conditions of the organizational and economic environment are determined that determine the relevance and reserves of 

end-to-end quality management of agri-food products, which is an important direction for ensuring sustainable production of prod-

ucts that meet specified requirements, through the formation of a regulatory system, taking into account the relationship of all levels 

of management and business entities of the food chain and the complexity of the tools used. The advantages of an end-to-end ap-

proach to product quality management are substantiated (solving problems based on the principle of interdependence of results and 

the efficiency of business operators; creating a traceability system in the context of assessing the effectiveness of specific tools; creat-

ing effective communication channels throughout the product life cycle, etc.), general-purpose priorities and principles for the for-

mation of such a quality management system. The subject areas of analysis of tools (legal support, regulatory support, control, moni-

toring, etc.) are specified in the context of identifying reserves for end-to-end quality management of agricultural products. The re-

serves of an end-to-end approach to managing the quality of agri-food products are systematized, differentiated into two blocks (or-

ganizational and methodological support and the formation of an organizational and economic environment). The practical imple-

mentation of the research results is aimed at developing a methodology for managing the quality of agricultural products, which will 

increase the efficiency of production and marketing activities of business entities and government bodies by optimizing the use of 

resource potential and improving tools within the framework of creating an effective quality management system in the branch. 

Key words: quality and safety, agricultural and food products, management of quality of agri-food products, end-to-end man-

agement. 

Введение 
Проблема управления качеством агропродовольственной продукции характеризуется, с одной 

стороны, многоуровневостью с точки зрения как субъектов хозяйствования, так и органов управле-
ния, с другой – комплексностью отличающегося по характеру влияния инструментария. В связи этим 
возникает объективная необходимость разработки методологии регулирования качества, предусмат-
ривающей максимально полное использование потенциала отечественных предприятий АПК для 
обеспечения устойчивого производства продукции, отвечающей установленным требованиям на всех 
этапах продовольственной цепи. 

Одним из составляющих элементов решения поставленной проблемы является выявление методов 
реализации сквозного управления качеством агропродовольственной продукции с целью конкретиза-
ции практических направлений их использования, определения механизмов активизации и развития 
соответствующего организационно-экономического инструментария. Целью исследования является 
разработка концептуальных подходов к определению и оценке резервов сквозного управления каче-
ством продукции в агропродовольственной цепи. 

Материалами исследования являлись нормативные правовые акты, информационные ресурсы 
субъектов хозяйствования, информация государственных органов управления, ресурсы информаци-
онной сети Интернет. В процессе исследований применялись методы: монографический, экспертных 
оценок, сравнительного анализа, абстрактно-логический, эмпирического анализа и другие. 
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Основная часть 
К современным условиям организационно-экономической среды, предопределяющим актуаль-

ность и резервы сквозного управления качеством агропродовольственной продукции, следует отне-
сти: 
➢ отсутствие методологии сквозного управления качеством продукции в отрасли; 
➢ разрозненность субъектов хозяйствования различных уровней в части отсутствия согласован-

ных экономических целей; 
➢ использование преимущественно экономических методов стимулирования качества посред-

ством закупочных цен в ущерб организационным; 
➢ пассивность субъектов хозяйствования к применению инноваций в области управления каче-

ством продукции; 
➢ ведомственная подчиненность и доминирующая роль государственного регулирования в обо-

значенной области, которые во многом предопределяют пассивность многих сельскохозяйственных 
организаций в части самостоятельного поиска решения проблем; 
➢ недостаточный уровень информационно-коммуникационных технологий в области обеспече-

ния качества продукции АПК; 
➢ недостаточный уровень интеграции субъектов хозяйствования в рамках агропродовольствен-

ной цепи в области решения проблем качества производимой ими продукции; 
➢ дистанцирование предприятий розничной и оптовой торговли от формирования системы 

управления качеством пищевой продукции как в их сетях, так и в республике; 
➢ отсутствие формализованной отраслевой стратегии обеспечения качества и безопасности агро-

продовольственной продукции.  
Так, например, в числе доминирующих инструментов системы управления качеством сельскохо-

зяйственной продукции в стране являются контроль произведенной продукции и ее оплата с учетом 
уровня качества. В то же время контроль только на конечных этапах производства сельскохозяйствен-
ной продукции, в отличие от эффективно организованного текущего, не обеспечивает производства 
продукции заданного качества, что в свою очередь приводит к экономическим потерям как сельско-
хозяйственных, так и перерабатывающих предприятий, равно как и АПК в целом. Кроме того, при 
такой системе контроля отсутствует возможность улучшения качества продукции или его доведения до 
требуемого уровня после ее производства (за исключением отдельных показателей, таких как, напри-
мер, влажность зерновых культур).  

В свою очередь, отсутствие действенного механизма штрафных санкций, прежде всего в рамках 
договорных отношений предприятий сырьевых зон, приводит к низкому уровню ответственности 
сельскохозяйственных организаций при поставках несоответствующего установленным требованиям 
сырья, и недопоставкам в целом, следовательно, к экономическим потерям на всех уровнях хозяй-
ственной деятельности. 

Не получила распространения практика применения таких организационных способов управления 
качеством продукции, как: система договорных отношений, направленная на производство продук-
ции по конкретной технологии; разработка и реализация корпоративной политики качества; внедре-
ние корпоративных систем менеджмента качества; развитие механизмов влияния потребителей на 
процесс управления качеством и т.д. [1, 2]. 

В свою очередь исследованиями установлено, что преимуществами сквозного подхода к управле-
нию качеством продукции АПК являются: 

− разработка эффективной отраслевой политики и стратегии в области управления качеством 
продукции в контексте взаимосвязи с целями и задачами различных государственных программ; 

− формирование взаимовыгодных торгово-экономических отношений с учетом и на основе ба-
ланса интересов субъектов хозяйствования; 

− решение проблем на основе принципа взаимообусловленности результатов и эффективности 
деятельности бизнес-операторов; 

− формирование системы прослеживаемости в контексте оценки эффективности конкретного ин-
струментария; 

− разработка системы управления качеством по принципу «сверху-вниз», т.е. от потребителей и 
его требований – до сельскохозяйственных производителей; 

− создание эффективных коммуникативных каналов на протяжении жизненного цикла продук-
ции; 

− формирование эффективной системы взаимодействия субъектов хозяйствования для решения 
конкретных задач; 

− оптимизация использования ресурсного потенциала; 
− исключение дублирования ряда функций обеспечения качества и т.д. 
При этом в основу реализации сквозного подхода должны быть положены такие принципы, как: 
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прозрачность процессов; взаимодействие субъектов; непрерывность процесса управления; социаль-
ная направленность с учетом специфики продукции отрасли. 

Общецелевыми приоритетами при формировании системы сквозного управления качеством про-
дукции должны быть: формирование организационно-экономической среды производства продукции 
на принципах и с учетом взаимообусловленного функционирования субъектов отрасли; обеспечение 
транспарентности не только продукции, но и результатов хозяйственной деятельности; внедрение 
передовых способов организации производства и методов управления; повышение роли потребите-
лей в вопросах качества продукции. 

Следует отметить, что многокомпонентность и разнонаправленность мер и механизмов отдельных 
элементов управления качеством (например, контроль, это наличие планов контроля, их соблюдение, 
рациональность порядка проведения, материально-техническое и метрологическое обеспечение – с одной 
стороны, с другой – соблюдение предусмотренных требований субъектами хозяйствования, с третьей – 
взаимосвязь с правовым обеспечением, участием государства в регулировании, системой нормативного 
обеспечения и учета и т.д.) обуславливают определенную сложность их однополярной оценки.  

В целом методика оценки резервов сквозного управления качеством продукции включает такие 
этапы, как обоснование приоритетного инструментария сквозного управления качеством; конкрети-
зация цели и задач каждого инструмента в рамках сквозного управления качеством; определение 
предметных областей выявления резервов элементов управления качеством; анализ инструментария 
на предмет решения обозначенных задач на каждом уровне управления и др. (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис.  1 . Этапы методики оценки резервов сквозного управления качеством агропродовольственной продукции  
 

В свою очередь обобщенные критерии оценки сквозного управления качеством продукции в раз-
резе элементов представлены на рис. 2. 

При оценке соответствия элементов системы управления качеством принципам реализации сквоз-
ного подхода следует учитывать: наличие и совершенство соответствующей методологии решения 
вопроса с учетом таких критериев, как полнота, актуальность и доступность; степень реализации 
субъектами предусмотренных мер управления. 

На основе проведенных исследований [1–7] установлено, что резервы реализации сквозного под-
хода к управлению качеством агропродовольственной продукции обусловлены недостатками (несо-
вершенством) как используемого инструментария, так и методологии в данной области, что позволя-
ет их классифицировать на два блока: организационно-методологическое обеспечение развития и ре-
ализации сквозного подхода; формирование организационно-экономической среды (конкретные ме-
ры по развитию инструментария) реализации сквозного управления качеством продукции. 
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Рис.  2 .  Обобщенные критерии оценки сквозного управления качеством агропродовольственной продукции  
 

К первому блоку относятся следующие резервы: разработка рекомендаций по применению совре-
менных методов менеджмента качества на предприятиях отрасли (как показал анализ, зачастую под 
ними понимаются такие инструменты, как ABC-анализ, XYZ-анализ); совершенствование методоло-
гии структурирования информации, оптимизация на принципах упорядочения, формирование цен-
трализованных информационных ресурсов; развитие методического обеспечения внедрения и функ-
ционирования СМК на предприятиях отрасли как взаимосвязанных этапов агропродовольственной 
цепи; развитие методического обеспечения мониторинга и оценки эффективности процесса систем-
ного управления качеством продукции на макроуровне; формирование методического обеспечения 
поуровневого мониторинга и оценки эффективности как отдельных мер, так и в целом управления 
качеством продукции. 
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информационное обеспечение 

 

наличие норм права (регулирование деятельности) применительно ко всем субъектам 
хозяйствования в рамках реализации того или иного элемента системы управления каче-
ством продукции 

учет и анализ уровня качества продукции на протяжении всех жизненных циклов, 
степень его централизации с учетом межведомственного взаимодействия;  
учет причинно-следственной зависимости формирования потребительских и тех-
нологических свойств при организации системы мониторинга качества и безопас-
ности продукции 

взаимосвязанное развитие технического нормирования свойств продукции на всех 
производственных циклах (сельское хозяйство, перерабатывающая отрасль) 

наличие соответствующей документации у субъектов хозяйствования с учетом имею-

щихся типовых форм; 

однотипность внутриведомственной документации (в том числе с учетом администра-

тивных единиц как субъектов учета и мониторинга);  

централизация учета 

 

эффективность способов движения информации (оперативность, полнота, обратная связь 

и другие критерии); 

 социальная направленность и прозрачность существующей системы информационного 

обеспечения 

 

закупочные цены перерабатывающих предприятий с учетом формирования добав-

ленной стоимости по цепочке жизненного цикла продукции, ассортимента и взаи-

мосвязи с качественными параметрами;  

применение дополнительных методов стимулирования 

 

функционирование элементов прослеживаемости продукции, производственных процес-
сов на предприятии 
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Ко второму блоку относятся направления и меры в части реализации потенциала элементов (ин-
струментария) – поэлементные резервы (контроль, нормирование, мониторинг и т.д.): формирование 
правового обеспечения вопросов мониторинга качества и безопасности сельскохозяйственной про-
дукции; формирование правового обеспечения вопросов нормативного регулирования технологии 
производства сельскохозяйственной продукции; развитие практики совершенствования существую-
щего инструментария на основе причинно-следственной связи и риск-ориентированного подхода; 
оптимизация системы учета и отчетности в области качества и безопасности продовольственного сы-
рья и готовой продукции на принципах межведомственного взаимодействия и причинно-
следственной связи; развитие практики оценки эффективности мер и мероприятий в области управ-
ления качеством продукции субъектами хозяйствования и органами управления и др. (рис. 3). 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

Рис.  3 .  Резервы сквозного подхода к управлению качеством агропродовольственной продукции 

• формирование правового обеспечения вопросов мониторинга качества и безопасно-
сти сельскохозяйственной продукции;  
• развитие нормативного регулирования технологии производства сельскохозяйствен-
ной продукции; 
• развитие практики совершенствования существующего инструментария на основе 
причинно-следственной связи и риск-ориентированного подхода; 
• оптимизация системы учета и отчетности в области качества и безопасности продо-
вольственного сырья и готовой продукции на принципах межведомственного взаимодей-
ствия и причинно-следственной связи; 
• развитие практики оценки эффективности мер и мероприятий в области управления ка-
чеством продукции субъектами хозяйствования и органами управления; 
• развитие системы стимулирования качества продукции по всей агропродовольствен-
ной цепи, в том числе при помощи мер неэкономического характера; 
• совершенствование практики оценки субъектов хозяйствования в рамках конкурсных 
мероприятий; 
• развитие практики системного управления качеством с повышением роли корпора-
тивной составляющей; 
• развитие практики сквозного планирования по агропродовольственной цепи в обла-
сти качества сельскохозяйственной и пищевой продукции; 
• совершенствование информационного обеспечения, предусматривающего повыше-
ние функциональных возможностей, эффективность коммуникационных каналов, соци-
альную направленность  

• разработка рекомендаций по применению современных методов менеджмента качества 
на предприятиях отрасли; 
• совершенствование методологии структурирования информации, оптимизация на 
принципах упорядочения, формирование централизованных информационных ресурсов;  
• развитие методического обеспечения внедрения и функционирования СМК на предпри-
ятиях отрасли как взаимосвязанных этапов агропродовольственной цепи; 
• развитие методического обеспечения мониторинга и оценки эффективности процесса 
системного управления качеством продукции на макроуровне; 
• формирование методического обеспечения поуровневого мониторинга и оценки эффек-
тивности как отдельных мер, так и в целом управления качеством продукции 

Организационно-методологическое обеспечение  

Формирование организационно-экономической среды 

Резервы реализации сквозного подхода к управлению качеством продукции 
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Заключение 

Как показали исследования, реализация принципов и методологии сквозного управления каче-

ством агропродовольственной продукции в настоящее время сдерживается комплексом недостатков 

общеотраслевой системы управления в данной области, отдельного ее инструментария, а также ря-

дом объективных причин организационного характера, включающих недостаточный уровень разви-

тия кооперативно-интеграционных связей сельскохозяйственных и перерабатывающих предприятий, 

торговых организаций. 

В процессе исследований определены ключевые этапы оценки резервов сквозного управления ка-

чеством продукции. С целью формирования достоверных выводов о степени внедрения принципов и 

методологии сквозного управления качеством разработан критериальный подход соответствующей 

оценки в рамках основных элементов управления качеством агропродовольственной продукции (пра-

вовое и нормативное обеспечение, контроль, мониторинг, учет и отчетность, стимулирование, ин-

формационное обеспечение). Обоснованы и систематизированы резервы сквозного подхода, структу-

ризированные по двум блокам в зависимости от характера направлений и мер: организационно-

методологическое обеспечение и формирование организационно-экономической среды. 
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