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В статье выполнены исследования 

возможности применения системы 
сбалансированных показателей в про-

цессе планирования, выполнения и кон-

троля стратегии устойчивого роста 
молокоперерабатывающих организа-

ций. Результаты устойчивого роста 

характеризуются непрерывным улуч-
шением финансовых показателей, по-

вышением эффективности использо-

вания имущества и полным выполнени-

ем всех обязательств организации. 

Теоретические разработки и опыт ре-

ализации системы сбалансированных 
показателей создают возможность 

планирования и контроля достижения 

стратегических целей организаций с 
учетом экономической и социальной 

составляющих.  
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 The article presents the research of 

the possibility of using the balanced 
scorecard in the process of planning, im-

plementing and monitoring the strategy 

of sustainable growth of milk processing 
organizations. The results of sustainable 

growth are characterized by continuous 

improvement of financial indicators, in-
creased efficiency of property use and 

full fulfillment of all obligations of the 

organization. Theoretical developments 

and experience in implementing the bal-

anced scorecard create the possibility of 

planning and monitoring the achievement 
of strategic goals of organizations taking 

into account economic and social com-

ponents. 
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Введение. Преимуществом сбалансированной системы показателей 

(ССП) является возможность диагностирования проблемы стратегиче-

ского развития организаций АПК, проводить своевременный монито-

ринг деятельности организации и корректировать управленческие ре-

шения в рамках реализации миссии и долгосрочных стратегических 

целей. В этой связи актуальным представляется планирование, оценка 

выполнения стратегии устойчивого роста и контроля достижения стра-

тегических целей молокоперерабатывающих организаций с примене-

нием ССП. 

Анализ источников. Проблемы устойчивого роста и развития ком-

мерческих организаций в экономической литературе исследуются и 

рассматриваются различные подходы. По мнению авторов, устойчивое 

развитие коммерческой организации — это процесс постоянных изме-

нений, при котором использование ресурсов, направление инвестиций, 

научно-техническое развитие, внедрение инноваций, совершенствова-

ние персонала и институциональные изменения согласованы друг с 

другом и направлены на повышение потенциала организации, удовле-

творение его потребностей и достижение стратегических целей [1–12]. 

Методы исследования. В ходе проведения исследований исполь-

зовались общенаучные методы анализа и синтеза, обобщения, анало-

гии, сравнения, монографический и аналитический методы. 

Основная часть. Эффективное стратегическое управление требует 

формирования соответствующей системы показателей деятельности 

организации, которая должна быть направлена на определение соот-

ветствия текущих индикаторов функционирования целевым ориенти-

рам устойчивого роста и идентификацию «проблемных зон», требую-

щих немедленного управленческого вмешательства и корректировки 

деятельности. 

Среди основных требований к системе показателей, позволяющих 

оценить степень реализации стратегии устойчивого роста организаций, 

выделены следующие: 

– стратегическая ориентация: включение основных направлений 

бизнеса и ключевых факторов успеха для реализации стратегии орга-

низации; 

– достижение отдельного показателя, соответствующее реализации 

цели нижнего уровня, должно вносить вклад в реализацию стратегии и 

миссии организации; 

– учет связи между показателями, описывающими различные ас-

пекты деятельности организаций; 
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– однозначность содержания, применение единой методологии рас-

чета во всех подразделениях организаций; 

– простота и легкость расчета значений показателей, возможность 

применения их в отдельных подсистемах (локальной сети, базах дан-

ных склада, потребителей и поставщиков и т. д.). 

Понятие устойчивого роста организаций (SGR) введено в управле-

ние консалтинговой фирмой BCG как показатель максимального темпа 

роста, который организация в состоянии поддерживать без привлече-

ния дополнительных финансовых ресурсов.  

Стратегию устойчивого роста организаций АПК можно рассматри-

вать как совокупность взаимосвязанных составляющих: экономиче-

ской и социальной. Для установления целевых показателей и оценки 

выполнения каждой из составляющей стратегии устойчивого роста 

молокоперерабатывающих организаций была применена ССП, что 

позволит перевести анализ выполнения стратегии устойчивого роста в 

разрезе ее составляющих в набор конкретных взаимоувязанных сба-

лансированных показателей с возможностью представления причинно-

следственных связей между подцелями в рамках выбранной стратеги-

ческой цели. В соответствии с основной идеей сбалансированной си-

стемы показателей каждая сторона деятельности организации рассмат-

ривается как совокупность шести аспектов: финансы, производство, 

кадры, инвестиции/инновации, потребители и поставщики. 

Набор потенциальных частных показателей в разрезе, составляю-

щих стратегии устойчивого роста организации и шести ключевых ас-

пектов сбалансированной системы показателей, при выполнении кото-

рых организация могла бы достигать стратегические цели, может быть 

следующим: 

1. Экономическая устойчивость: 

– финансы: коэффициент роста выручки от реализации продукции, 

доля чистой прибыли в выручке от реализации продукции, рентабель-

ность продаж, коэффициент текущей ликвидности, коэффициент обес-

печенности собственными оборотными средствами; 

– производство: доля модернизированного оборудования, коэффициент ис-

пользования производственной мощности, фондоотдача, фондорентабельность; 

– кадры: среднегодовая выработка и доля работников, прошедших 

профессиональное обучение в течение года; 

– инвестиции/инновации: коэффициент роста доходов по инвести-

ционной деятельности и удельный вес отгруженной инновационной 

продукции в общем объеме отгруженной продукции; 
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– потребители: коэффициент финансовой независимости, доля рас-

ходов на маркетинг в общих затратах; 

– поставщики: доля выполненных договорных обязательств; 

2. Социальная устойчивость: уровень заработной платы по сравне-

нию со средней по региону, коэффициент соотношения производи-

тельности и оплаты труда, коэффициент постоянства кадров, удельный 

вес кадров, способных использовать инновационные технологии, 

удельный вес социальных программ с целевыми клиентами в общем 

их объеме, доля постоянных поставщиков в общем их объеме. 

После выбора показателей, по которым будет проводиться оценка 

выполнения и контроль стратегии устойчивого развития организации 

необходимо установить для них целевые значения. Выбор целевых по-

казателей выполняется руководством, ориентируясь на стратегические 

цели организации, в форме анкетирования. Количество целевых пока-

зателей в рамках каждой составляющей может варьироваться в диапа-

зоне от 1 до 6. В результате обработки анкетных данных, на основании 

отобранных показателей, для каждого из которых установлено целевое 

значение, формируется ССП для конкретной организации. 

Оценим выполнение целевых показателей стратегии устойчивого 

развития и аспектов ССП на примере открытого акционерного обще-

ства (ОАО) «Шкловский маслодельный завод» Могилевской области. 

Целевые показатели устанавливались ведущими топ-менеджерами ор-

ганизации на основе анкетирования. 

В табл. 1 приведены результаты оценки выполненных целевых по-

казателей экономической составляющей стратегии устойчивого роста 

ОАО «Шкловский маслодельный завод». 

 
Таб лица  1 .  Оценка выполнения целевых показателей ОАО «Шкловский  

маслодельный завод» (экономическая составляющая) 

 

Показатель 
Целевое 

значение 

Фактическое 

значение 

Оценка вы-

полнения 

Финансы    

Коэффициент роста выручки от реа-

лизации продукции 
1,25 1,42 выполнено 

Доля чистой прибыли в выручке от 
реализации продукции, % 

0,12 0,09 
не выполне-

но 

Рентабельность продаж, % 10,5 10,7 выполнено 

Коэффициент текущей ликвидности  1,65 1,67 выполнено 

Коэффициент обеспеченности соб-

ственными оборотными средствами  
0,4 0,4 выполнено 

Рентабельность капитала, % 10,5 46,9 выполнено 
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Итого количество выполненных целевых показателей  5 

Производство    

Доля модернизированного оборудо-

вания, % 
8,3 8,05 

не выполне-

но 

Коэффициент использования произ-

водственной мощности 
0,72 0,68 

не выполне-

но 

Фондоотдача, р./р. 3,85 10,22 выполнено 

Фондорентабельность, % 4,5 16,16 выполнено 

Итого количество выполненных целевых показателей  2 

Кадры    

Среднегодовая выработка, тыс.р./чел. 75,04 85,08 выполнено 

Доля работников, прошедших про-
фессиональное обучение в течение 

года, % 

7,6 6,5 
не выполне-

но 

Итого количество выполненных целевых показателей  1 

Инвестиции/инновации    

Коэффициент роста доходов по инве-

стиционной деятельности 
0,16 0,28 выполнено 

Уд. вес отгруженной инновационной 
продукции в общем объеме продук-

ции организаций промышленности, % 

0,01 0,003 
не выполне-

но 

Итого количество выполненных целевых показателей  1 

Потребители    

Коэффициент финансовой независи-
мости 

0,78 0,61 
не выполне-

но 

Доля расходов на маркетинг в общих 

затратах, %  
3,45 2,75 

не выполне-

но 

Доля рынка, % 3,54 3,72 выполнено 

Доля экспорта, % 18,15 16,94 
не выполне-

но 

Итого количество выполненных целевых показателей  1 

Поставщики    

Доля выполненных договорных обя-

зательств, % 
98,65 98,05 

не выполне-

но 

Итого количество выполненных целевых показателей  0 

 

По результатам анализа данных, приведенных в табл. 1 можно сде-

лать вывод, что в данной организации по экономической составляю-

щей стратегии устойчивого роста выполняется 10 показателей из 19 

(коэффициент роста выручки от реализации продукции; рентабель-

ность продаж; коэффициент текущей ликвидности; коэффициент обес-

печенности собственными оборотными средствами; рентабельность 

капитала; фондоотдача; фондорентабельность; среднегодовая выра-

ботка; коэффициент роста доходов по инвестиционной деятельности; 

доля рынка). 
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Далее проведем оценку выполненных целевых показателей соци-

альной составляющей стратегии устойчивого роста (табл. 2). 

 
Таб лица  2 .  Оценка выполнения целевых показателей ОАО «Шкловский  

маслодельный завод» (социальная составляющая) 

 

Показатель 
Целевое 

значение 

Фактическое 

значение 

Оценка выпол-

нения 

Финансы    

Уровень заработной платы по срав-
нению со средней по региону, % 

72,6 70,5 не выполнено 

Итого количество выполненных целевых показателей  0 

Производство    

Коэффициент соотношения произ-
водительности и оплаты труда 

0,92 0,95 выполнено 

Итого количество выполненных целевых показателей  1 

Кадры    

Коэффициент постоянства кадров 0,92 0,93 выполнено 

Итого количество выполненных целевых показа-
телей  

 
1 

Инвестиции/инновации    

Удельный вес кадров, способных 

использовать инновационные тех-
нологии 

65,1 65,3 выполнено 

Итого количество выполненных целевых показателей  1 

Потребители    

Удельный вес социальных про-

грамм с целевыми клиентами в об-
щем их объеме 

25,6 25,6 выполнено 

Итого количество выполненных целевых показателей  1 

Поставщики    

Доля постоянных поставщиков в 

общем их объеме  
92,5 95,6 выполнено 

Итого количество выполненных целевых показателей  1 

 

По данным табл. 2 можно сделать вывод, что в организации по со-

циальной составляющей стратегии устойчивого роста выполняется 

5 показателей из 6 возможных. 

После определения выполнения целевых показателей, проведем 

оценку выполнения стратегии устойчивого роста организации, осно-

ванную на расчете интегрального показателя с учетом горизонтальных 

и вертикальных обобщенных показателей [13]. 

Для решения данной проблемы определим долю выполненных це-

левых показателей для каждого аспекта ССП как отношение количе-

ства выполненных показателей к общему количеству показателей в 
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блоке по составляющим стратегии устойчивого роста (экономической 

и социальной). Горизонтальный и вертикальный обобщенные показа-

тели степени выполнения стратегии представляют собой среднеариф-

метическое полученных значений. По результатам выполненных рас-

четов составлена матрица определения коэффициента достижения 

стратегических целей (табл. 3). 

 
Таб лица  3 .  Матрица определения коэффициента достижения стратегических  

целей ОАО «Шкловский маслодельный завод» 
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Экономическая 

устойчивость 
0,833 0,5 0,5 0,5 0,25 0 0,431 

Социальная устой-

чивость 
0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,833 

Горизонтальный 
обобщенный ко-

эффициент 

0,417 0,75 0,75 0,75 0,625 0,5 0,632 

 

Результаты выполненных расчетов можно интерпретировать сле-

дующим образом: если в квадранте матрицы доля выполненных пока-

зателей составляет до 0,3 – стратегия не выполняется; если доля вы-

полненных показателей составляет от 0,3 до 0,7 – стратегия выполня-

ется частично; если доля выполненных показателей составляет от 0,7 – 

стратегия выполняется. 
По данным табл. 3 рассчитаем интегральный показатель (Кд), ха-

рактеризующий степень достижения стратегических целей: 

 

Кд = (0,417 + 0,75 +0,75 +0,75+0,625+0,5)/6 = (0,431 + 0,833)/2 = 0,632 

 

Рассчитанное значение интегрального показателя позволяет нам 

сделать вывод о том, что ОАО «Шкловский маслодельный завод» ча-

стично выполняет стратегию устойчивого роста. 

Заключение. В выполненном исследовании предлагается рассмат-

ривать стратегию устойчивого роста организаций АПК как совокуп-

ность взаимосвязанных составляющих: экономической и социальной. 
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Для установления целевых показателей и оценки достижения страте-

гических целей молокоперерабатывающей организации применили 

ССП, что позволит увязывать стратегические цели и факторы их до-

стижения, устанавливая и отслеживая причинно-следственные связи 

между ними. В соответствии с основной идеей ССП каждая сторона 

деятельности данной организации  рассматривается как совокупность 

шести аспектов: финансы, производство, кадры, инвести-

ции/инновации, потребители и поставщики. 

Выполненные расчеты и оценка степени реализации стратегии 

устойчивого роста ОАО «Шкловский маслодельный завод»  показала, 

что поставленные стратегические цели частично достигаются, что тре-

бует разработки соответствующих мероприятий и направлений. 
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